Union poistoviia, a. s., Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
pobocka pro Ceskou republiku vedeném u Méstského soudu v Praze
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Zakladni informace o ochrané osobnich tdaji pro subjekt udaju

1. Ochrana vasich udaja je pro nas velmi dtlezita
Cilem téchto informaci je vysvétlit vam, jaké vase osobni Udaje zpracovavame, pro€ je
zpracovavame a jakym zplsobem a komu jsou osobni Udaje poskytnuty nebo zpfistupnény
a jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udaja. Zpracovani probiha
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udajli a o volném pohybu takovych Gdaja, kterym se
zruSuje smérnice 95/46/ES (dale jen nafizeni®).

2. Kdo je spravcem odpovédnym za zpracovani osobnich udaja?

Spravcem je Union poistovnia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
IC: 31322051, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava lll, odd. Sa, vl. €.
383/B, jednaijici prostfednictvim své poboéky Union poistoviia, a.s., pobogka pro Ceskou
republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika, IC: 242 63 796,
zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vl. & 75819 (dale jenom
.,my“ anebo ,nase spolecnost®). Pfi zpracovavani osobnich udajli v oblasti marketingu,
prizkumu spokojenosti a zakaznického centra (call centrum) je spole€nym spravcem nase
spolecnost a spolu s ni Union zdravotna poistovia, a. s., KaradziCova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, I1C: 36284831, zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu
Bratislava Ill, odd. Sa, vl. &. 3832/B.

3. Nasi odpovédnou osobou je senior feditel organizaCniho utvaru Pravni a podporné
¢innosti, jehoZz muzete kontaktovat na adrese Union poistovna, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60
Bratislava nebo na elektronické adrese: dataprotection@union.sk.

4. Kdo je subjektem udajl pro ucely téchto informaci?

Tyto informace se vas tykaji, pokud jste subjektem udajd, jehoz osobni udaje se
zpracovavaji z toho dlivodu, Ze jste nas potencialni klient, klient (pojistény, pojistnik), nebo
jste zastupce klienta, osoba opravnéna k pfijeti pojistného pInéni v pfipadé smrti pojisténé
osoby, dédic klienta, poskozeny z pojistné udalosti, jina fyzicka osoba, jejiz osobni udaje je
nevyhnutné zpracovavat pfi provadéni pojisStovaci Cinnosti. Uzavieni pojistné smlouvy je
dobrovolné, ovéem osobni Udaje, u nichz neni vyznacena nepovinnost, jste podle zakona
o pojistovnictvi povinen nam na tento Uc¢el poskytnout, tj. poskytnuti tdaju k tomuto ucelu je
podminkou uzavieni pojistné smlouvy nebo poskytnuti asistenénich sluzeb a jejich
neposkytnuti mize mit za nasledek odmitnuti uzavieni pojisténi z nasi strany nebo
poskytnuti asistencnich sluzeb.

5. K jakému uéelu zpracovavame vase osobni udaje?
VaSe osobni Udaje zpracovavame jen v rozsahu nevyhnutném pro naplnéni pfisluSného
UCelu vztahujiciho se k Cinnostem nasi spoleCnosti, a to na zakladé vSeobecné zavaznych
pravnich predpisu, plnéni pfedmétu smlouvy, vaseho souhlasu nebo opravnéného zajmu.
Prehled vSech ucelli, kategorie osobnich udaju a pravnich zakladl zpracovani vasich
osobnich udajd je uveden v tabulce nize:
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Ucel zpracovani osobnich udaji, kde se
nevyZaduje vas souhlas, a kategorie osobnich
udajt, které o vas zpracovavame.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju a doba
uchovavani osobnich udaji, kde se nevyzaduje
vas soubhlas.

Ucel zZpracovani: Provadeéni pojistovaci
a zajisStovaci Cinnosti. Soucasti vykonu pojistovaci
¢innosti jsou napfr. plnéni nasich povinnosti v ramci
predsmluvnich vztahu, uzavirani pojistnych smluy,
sprava pojistnych smluv, likvidace pojistnych
udalosti, poskytovani  asistencnich  sluzeb,
dokumentovani nasi cCinnosti, pInéni uloh podle
prislusné legislativy.

Kategorie osobnich udaji pfi vykonu pojistovaci
a zajistovaci ¢innosti' (viz poznamka pod c¢arou
nize).

Pravni zaklad:

- PInéni pfedmétu smlouvy (¢l. 6 bod 1 pism. b)
nafizeni)

- SpInéni nasi zakonné povinnosti (¢l. 6 bod 1 pism.
c) nafizeni) zejména podle zakona ¢. 277/2009 Sb.
o pojistovnictvi ve znéni pozdéjSich predpisu
a jinych relevantnich pravnich predpisu.

Doba uchovavani: béhem trvani pojistné smlouvy
arovnéz 10 let od skonéeni smluvniho vztahu.
V pfipadé, Ze z pojistné smlouvy uplatiujeme pravo
nebo je pravo uplathovano vuéi nam, muizeme
uchovavat osobni udaje i déle, ato do uplynuti
promi¢eci doby. V pfipadé, Ze vaSe osobni udaje
souviseji s pojistnou udalosti, potom je
zpracovavame 10 let od uzavieni spisu pojistné
udalosti. Osobni Udaje o nasich potencialnich
klientech zpracovavame po dobu Sesti mésicu
(pokud se na webu nedokoncéi proces prodeje) a po
dobu dvou let (jestlize se na webu dokonéi proces
prodeje a potencialni klient nezaplati pojistné).

Usel zpracovdni: PInéni naSich zakonnych
povinnosti ve smyslu vSeobecné zavaznych
pravnich pfedpist, napf. vedeni UCetnictvi, sprava
registratury, poskytovani soucinnosti organim
vefejné moci a provadéni mezinarodnich sankci.

Kategorie osobnich udaju:

a) bézné osobni udaje (rodné Cgislo, jméno
a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, e-
mail, telefonni ¢islo, udaje o pojisténi, vc€etné
financnich transakci)

b) zvlastni kategorie (zdravotni stav)

c) dalSi osobni Udaje uvedené ve zvlastnich
pravnich predpisech.

Pravni zaklad:
- SpInéni nasi zakonné povinnosti (¢l. 6 bod 1 pism.
C) nafizeni).

Doba wuchovavani: po dobu nevyhnutnou podle
pFislusnych pravnich predpisl; pfi vedeni ucetnictvi
10 let od zaevidovani ucetniho dokladu, u bézné
korespondence 5 let od uzavieni spisu;
u mezinarodnich sankci 10 let od identifikovani
mezinarodnich sankci uplatfiovanych viéi subjektu
udajd.

o tel.: 844111 211

1 Pojistovna zpracovava zejména tyto Udaje, jejichZz zpracovani je nezbytné pro dodrZzeni pravni povinnosti
spravce podle zakona upravujiciho ochranu osobnich Udaji: jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, pfechodny pobyt,
rodné €islo, datum narozeni, statni pfisluSnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktni telefonni €islo, faxové
Cislo a adresa elektronické poSty a osobni Udaje z dokladu totoznosti, udaje o pojisténi v€etné financnich
transakci. V pfipadé, Ze se zpracovavaji dalSi osobni udaje, napfiklad udaje tykajici se zdravi, jsou tyto udaje
zpracovany v rozsahu nevyhnutném k posouzeni rizika pfi uzavieni pojistné smlouvy a k zjisténi rozsahu

povinnosti poskytnout pojistné pInéni.
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Uéel zpracovani: \Vyfizovani stiznosti.

Kategorie osobnich udaji:

a) bézné osobni udaje (rodné Ccislo, jméno
a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, e-
mail, telefonni Ccislo, uUdaje o pojisténi, vcéetné
finanénich transakci)

b) zvlastni kategorie (zdravotni stav).

Pravni zaklad:

- PInéni pfedmétu smlouvy (¢l. 6 bod 1 pism. b)
narizeni)

- SpInéni nasi zakonné povinnosti (¢l. 6 bod 1 pism.
C) nafizeni).

Doba uchovavani: 5 let po uzavieni spisu.

Udel zpracovani: Prevence  a odhalovani
protispoleCenské Cinnosti (tzv. fraud assessment).

Kategorie osobnich adaji:

a) bézné osobni udaje (rodné Cgislo, jméno
a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, e-
mail, telefonni Ccislo, udaje o pojisténi, vcéetné
financnich transakci)

b) zvlastni kategorie (napf. zdravotni stav).

Pravni zaklad:

- SpInéni nasi zakonné povinnosti (¢l. 6 bod 1 pism.
C) nafizeni)

- Nas opravnény zajem (¢l. 6 bod 1 pism. f)
nafizeni); takové zpracovani provadime v zajmu
prevence a odhalovani trestné ¢innosti nebo jiné
nezadouci protispoleCenské &innosti, pfiemz mate
pravo vici takovému zpracovani namitat.

Doba uchovavani: 10 let po ukonc€eni provéfovani.

Ugel zpracovdni: Uplatfiovani nasich naroki
a obrana nasich prav.

Kategorie osobnich udaji:

a) bézné osobni udaje (rodné Ccislo, jméno
a prijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, e-
mail, telefonni Ccislo, udaje o pojisténi, vcéetné
financnich transakci)

b) zvlastni kategorie (napf. zdravotni stav).

Pravni zaklad: nas opravnény zajem (¢l. 6 bod 1
pism. f) nafizeni), pficemz zpracovani provadime
Vv zajmu prokazovani, uplathovani a obhajovani
nasich pravnich narokl. Vig&i takovému zpracovani
mate pravo kdykoliv namitat.

Doba uchovavani: 10 let od uzavieni spisu, resp.
do uplynuti promliceci In(ty.

Uéel zpracovdni: Nahravani telefonickych hovort
na nase zakaznické centrum (call centrum).

Kategorie osobnich udaju:

a) bézné osobni udaje (rodné Cgislo, jméno
a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, e-
mail, telefonni C¢islo, uUdaje o pojisténi, vcéetné
financnich transakci)

b) zvlastni kategorie (napf. zdravotni stav).

Pravni zaklad: Nas opravnény zajem (¢l. 6 bod 1
pism. f) nafizeni), abychom mohli zkvalitnit sluzby,
které vam poskytujeme a abychom mohli prokazat
a obhajovat nase naroky. V pfipadé nahravani
hovoru je volajici na tuto skute¢nost upozornén
pfedem na zacatku hovoru. VGO&i takovému
zpracovani mate pravo kdykoliv namitat.

Doba uchovavani: 5 let od vytvofeni zaznamu.

Uéel zpracovani: Pfimy marketing — informovani
nasich existujicich klientl o novinkach tykajicich se

Pravni zaklad: Nas opravnény zajem (¢l. 6 bod 1
pism. f) nafizeni), pfiCemz takové zpracovani

o tel.: 844111 211
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islo

jejich  pojistné smlouvy a o naSich produktech
a sluzbach, které maji nebo které souviseji s uz
poskytovanymi produkty nebo sluzbami, vc&etné
profilovani.

Kategorie osobnich udaji: bézné osobni Udaje
(jméno a pfijmeni, titul, bydlisté, e-mail, telefonni
Cislo, udaje o pojisténti).

provadime v zajmu vaSeho informovani zejména
o produktovych novinkach a nabidkach vcetné
cileného marketingu. VU¢i takovému zpracovani
mate pravo kdykoliv namitat.

Doba uchovavani: béhem trvani pojistné smlouvy,
resp. dokud nenamitate vici takovému zpracovani.

Uéel zpracovani: Prizkum spokojenosti

Kategorie osobnich udaji: bézné osobni Udaje
(jméno a pfijmeni, titul, bydlisté, e-mail, telefonni
Cislo).

Pravni zaklad: Nas opravnény zajem (€l. 6 bod 1
pism. f) nafizeni), abychom mohli vyhodnocovat
kvalitu  poskytovanych sluzeb scilem jejich
vylepSovani a zjistovat potfeby nasich klientd. VGci
takovému zpracovani mate pravo kdykoliv namitat.

Doba uchovavani:
prizkumu.

3 meésice od provedeni

Uéel zpracovani osobnich udaji, kde se
vyZaduje vas souhlas (kromé nevyhnutnych
cookies)

Pravni zaklad zpracovani osobnich Gdaju a doba
uchovavani osobnich udaji, kde se vyZaduje vas
souhlas

Uéel zpracovani: Marketingové nabidky — nabidka
produkti, zasilani novinek a soutézi, vcetné
profilovani, u nichz neni uplatnén opravnény zajem
jako pravni zaklad.

Kategorie osobnich udaji: bézné osobni Udaje
(jméno a pfijmeni, titul, bydlisté, e-mail, telefonni
Cislo nebo jiné udaje uvedené v souhlasu).

Pravni zaklad: Vas souhlas (¢l. 6 bod 1 pism. a)
nafizeni); udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat,
pfi¢emz odvolani nema zpétné ucinky.

Doba uchovavani: Po dobu uvedenou ve vasem
souhlasu, resp. dokud souhlas neodvolate. Vase
osobni udaje nasledné uchovavame po dobu dalSich
péti let od skon&eni platnosti souhlasu.

Uéel zpracovani: zajisténi bezpe&nosti a funk&nosti
webovych sluzeb (nevyhnutné cookies bez
souhlasu)

Vyhodnocovani chovani navstévniki webovych
stranek  a personalizovani obsahu webovych
stranek (na zakladé souhlasu).

Kategorie osobnich adaji: cookies a IP adresy.

Vice informaci k takovému zpracovani najdete na
nasi weboveé strance zde:
https://www.unionpojistovna.cz/vyuziti-cookies
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6. Jak ziskavame osobni udaje?

VaSe osobni Udaje ziskavame predevSim od vas nebo prostfednictvim zpracovatell
(zejména finanénich agentl), ktefi jsou s nami ve smluvnim vztahu, a to zejména v procesu
uzavirani pojistné smlouvy a v priibéhu trvani pojistné smlouvy, napf. pfi vyfizovani naroku
vyplyvajicich z pojistné udalosti. Vase osobni Udaje mizeme ziskat i od jinych osob, je-li to
nevyhnutné k plnéni nasich zavazku, napf. od poSkozeného, poskytovatele zdravotni péce,
policie a organl vefejné moci a z pfislusnych registri. Osobni Udaje mizeme ve shodé se
zakonem o pojistovnictvi ziskat i od jinych pojistoven v rdmci prevence pojistnych podvodu.

7. Prijemcové a kategorie pFijemct osobnich udaju

VasSe osobni udaje mohou byt zpfistupnény nebo poskytnuty na zakladé vSeobecné

zavaznych pravnich predpisl pFijemcum, ktefi maji postaveni samostatnych spravca, pfip.

spoleénych spravcil, nebo na ucely uvedené v bodé 5 vySe mizeme povéfit zpracovanim

vasSich osobnich udaji zpracovatele, ktefi jsou opravnéni zpracovavat osobni Udaje nasim

jménem a na zakladé nasich pokynu. Vase osobni Udaje mohou byt poskytnuty zejmeéna:

- naSi sesterské spoleCnosti Union zdravotna poistovha, a.s., ICO: 36284831 a nasi
matefské spole¢nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 332351809,

- finanénim agentdim v sektoru pojisténi nebo zajisténi,

- zajistovacim spole€nostem,

- posudkovym lékafim,

- asistenénim spole€¢nostem,

- v pripadé vzniku pojistné udalosti spoleCnostem, se kterymi spolupracujeme pfi likvidaci
pojistnych udalosti,

- spoleCnostem, které jednaji za naSi spoleCnost av jeji prospéch v souvislosti
s uplatfiovanim prav, ktera vyplyvaji z pojistné smlouvy ve vztahu k pojistnikovi,

- spoleCnostem, které zabezpeCuji sluzby souvisejici s korespondenci mezi naSi
spole¢nosti a subjekty udaju,

- spoleCnostem zabezpecCujicim sluzby v oblasti informacnich technologii v&etné online
technologii,

- spolecnosti, ktera zabezpecuje digitalizaci dokumentt pro nasi spolec¢nost,

- spoleCnosti provadéjici Cinnost archivniho stfediska a spravy registratury,

- spolecnosti, ktera vyhodnocuje priazkum spokojenosti s nasimi produkty,

- naSemu externimu auditorovi,

- organum vefejné moci ve smyslu platnych pravnich pfedpis(.

8. Vase prava jako subjektu udaju
Pokud o vas zpracovavame osobni Udaje, mate viéi nam nasledujici prava ve smyslu
nafizeni, pokud vSeobecné zavazné pravni predpisy neustanovuji néco jiného (nafizeni
upravuje vase prava v ¢lanku 12 az 22):

8.1 Pravo ziskat potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji vase osobni udaje, a pokud tomu tak
je, mate pravo ziskat pfistup k ttmto osobnim udajim podle ¢lanku 15 nafizeni spolu
s informacemi uvedenymi v tomto pouceni;

8.2 Pravo na opravu a doplnéni vaSich osobnich udaji podle ¢lanku 16 nafizeni;

8.3 Pravo na vymazani (zapomenuti) vasich osobnich udaj(, jestlize tyto uz nejsou potfebné
k ucelim, pro které se ziskavaly nebo jinak zpracovavaly podle ¢lanku 17 nafizeni;

8.4 Pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaju, je-li spinén néktery
z pfipadl podle ¢lanku 18 nafizeni;

8.5 Pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytl(a), a téz pravo
pfenést tyto udaje dalSimu provozovateli podle ¢lanku 20 nafizeni;
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8.6 Pravo kdykoliv namitat proti zpracovani vasich osobnich Gdaji u nas, pfipadné
podat stiznost. Pravo namitat podle ¢lanku 21 narizeni mate v pripadé, ze
zpracovavame vase osobni udaje na zakladé opravnéného zajmu, jakoz i tehdy,
kdyz je zpracovavame na ucely primého marketingu véetné profilovani;

8.7 Pravo u nas namitat a nepodrobit se naSemu rozhodnuti, které by mélo pro vas pravni
ucinky nebo vyznamny dosah, jestlize se takové rozhodnuti vyda vyluéné na zakladé
ukon(l automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji podle ¢lanku 22 nafizeni. Mate
pravo nas pozadat o prezkoumani vydaného rozhodnuti metodou odliSnou od
automatizované formy zpracovani, pfi€emz my jsme povinni takové zadosti vyhovét,
a to tak, Ze rozhodujici ulohu pfi pfezkoumani rozhodnuti budou mit nasi zaméstnanci.
O zplUsobu pfezkoumani a vysledku zjisténi vas budeme informovat ve Ihité do 30 dni
od pfijeti Zadosti;

8.8 Pravo pozadat o prokazani totoznosti osoby povéfené ziskavanim osobnich udaj(;

8.9 Jestlize vaSe osobni udaje nebyly ziskany od vas, mate pravo ziskat informaci o tom,
z jakého zdroje pochazeji vaSe osobni Udaje, pfipadné informace o tom, zda udaje
pochazeji z vefejné pfistupnych zdrojl.

Sva prava mlzete uplatnit jednim z nasledujicich zpUsob:

a) pisemné na adrese nasSeho sidla: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60
Bratislava, Slovenska republika, nebo pisemné na elektronické adrese
dataprotection@union.sk,

b) osobné ustni formou do protokolu, z néhoz musi byt ziejmé, kdo pravo uplatnil, ¢eho se
domahate a kdy a kdo pofidil protokol, jeho podpis a vas podpis; kopii protokolu vam
odevzdame,

C) u zpracovatele, pficemz tento nam nasledné vasi zZadost nebo protokol odevzda za
ucelem vyfizeni.

9. Mate pravo podat stiznost Gfadu dohledu, tedy Ufadu pro ochranu osobnich udajui
Mate pravo podat stiznost na Ufadu pro ochranu osobnich daj, jestlize se domnivate, Ze
zpracovani vasich osobnich udaji z nasi strany je v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udaju.

10. Zahrnuje zpracovani vasich osobnich udajii automatizované individualni rozhodovani
nebo profilovani?

Zpracovani vasSich osobnich udaju nasi spole€nosti nezahrnuje automatizované individualni

rozhodovani. NaSe spoleCnost pouziva profilovani - automatizované nastroje ke

zpracovani osobnich udaji za Uc¢elem vyhodnoceni urcitych vasich osobnich aspektt

u nasledujicich ucelt/poducelu:

10.1 Profilovani souvisejici s Ucelem provadeéni pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti na ucely
analyzy pojistného rizika pfi upisovani rizik a posuzovani Skodovosti v ramci
pfedsmluvnich vztahu;

10.2 Profilovani souvisejici s marketingovym oslovovanim v podobé cilené marketingové
nabidky;

10.3. Profilovani souvisejici s pfedchazenim pojistnym podvodim, na ucCely provadéni
mezinarodnich sankci.

Dusledkem profilovani mize byt napf. odmitnuti uzavieni pojisténi (v ramci upisovani rizik

nebo pfedchazeni podvodim), zohlednéni Skodovosti pfi stanoveni podminek vaseho

pojisténi, v€etné vySe pojistného, zaslani/nezaslani cilené marketingové nabidky.

11. Osobni udaje nebudou zveiejnény.
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12. Pfenos osobnich udaju

NaSe spolec¢nost uskutecriuje pfenos vasich osobnich Udaji pfevazné pFijemcim ze zemi
Evropské unie, zemi, kterou jsou smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru, a Svycarska. Do tfetich zemi uskute&nime prenos vasich osobnich Udajt, jen kdyz
Evropska komise rozhodla, Ze tyto zemé zaruduji pfiméfenou uroven ochrany, v pfipadé, Ze
neexistuje takové rozhodnuti, tak jen tehdy, kdyZ spravce nebo zpracovatel poskytl
pfiméfené zaruky, a zaroven, kdyz vy mate k dispozici vymahatelna prava a ucinné pravni
prostfedky napravy, nebo v pfipadé, kdyz byla pfijata dodate¢na bezpecCnostni opatieni
tykajici se pfenosu vasich osobnich udajl.

V ramci nékteré marketingové komunikace a pfi zalohovani dat nase spoleCnost vyuziva
i vyznamné dodavatele sluzeb Google, Facebook, Microsoft, a to Google LLC, Meta
Platforms, Inc. a Microsoft Corporation. Tito dodavatelé jsou z USA a pfenos osobnich udajd
k témto subjektim se uskute€riuje na zakladé rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti,
které bylo pfijato dne 10. ¢ervence 2023 a tyka se ramce pro ochranu osobnich udaju mezi
EU a USA na zakladé ¢l. 45 nafizeni. Dodavatel( z USA, ktefi se u€astni tohoto ramce a Ize
k nim bezpe€né pfenaset osobni udaje z EU bez nutnosti zavadéni dodateCnych zaruk
ochrany osobnich udaja je mozné vyhledat na adrese:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na které jsou u pfisluSnych
dodavatelll uvedeny i jejich podminky ochrany osobnich udaju.

13. Aktualizace zakladnich informaci o ochrané osobnich udajl pro subjekt udaja
Nase spoleCnost ma pravo prubézné aktualizovat tyto zakladni informace o ochrané
osobnich udajll pro subjekt udaju, pficemz aktualni verze téchto informaci je vzdy pFistupna
na webovém sidle www.unionpojistovna.cz v €asti Ochrana osobnich udaja.
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