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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Rok 2009 bol vSeobecne spajany s pojmom ,svetovej hospodarskej krizy“, ktor4 negativne
ovplyvnila aj slovensky poistny trh v poéte novych poistnych zmllv, pocte odkupov Zivotného
poistenia a samozrejme tym aj v celkovom finanénom vyjadreni.

Napriek tomuto vSeobecne nepriaznivéemu trendu si Union poistovha, a. s., (dalej len Union)
Zlepsila trhovy podiel v Zivotnom poisteni a v poisthnom celkom.

Rok 2009 mozno pre Union nazvat aj ,rokom navratu“ z pohfadu nasho navratu na trh poistenia
motorovych vozidiel. Urobili sme tak po zvazeni celkového objemu poistného na trhu v poisteni
motorovych vozidiel v ramci nezivotného poistenia a dalSich moznych synergickych efektov s tym
spojenych, vratane krizového predaja produktov. N&S vstup na trh bol sprevadzany reklamnou
kampanou, ktora ziskala ocenenie v prestiznej medzinarodnej sutazi.

Zmysel a efekt poistenia vObec, a najma poistenia insolventnosti cestovnych kancelérii, sme
preukazali pri najvac¢Sej poistnej udalosti tohto druhu v historii novodobého poistovnictva
v Cechéach a na Slovensku, ked sme v rekordne kratkom &ase vyplatili nahradu $kody klientom
skrachovanej cestovnej kancelérie.

Som rad, Ze ani rok 2009 nebol pre Union vynimkou v ziskavani oceneni v satazi finanénych
produktov od jej zaloZenia, a verim, Ze inovativhost naSich zamestnancov je dobrou zarukou
pokracovania tohto trendu v budicnosti.

Na zaver by som rad podakoval nasSim dlhoroénym klientom za lojalnost a hovym klientom za
preukazant dbéveru, akciondrom za podporu n&sSho rozvoja a vSetkym zamestnancom
a spolupracujucim obchodnym sietam za UspeSny predaj nasich produktov a servis klientom.

Tibor Borik
predseda predstavenstva



Sprava predstavenstva
Uvod

Union pois t'ovia, a. s., bola zaloZzena v roku 1992 a je jednou z najskusenejSich poistovni na
slovenskom trhu. Ponuka Siroka Skalu produktov Zivotného, neZivotného a individualneho
zdravotného poistenia pre individualnych, ako aj firemnych klientov. Union je od roku 1997
dcérskou spolo¢nostou najvacsej holandskej poistovacej skupiny Eureko B. V. Tato skutocnost
umoziiuje Unionu Cerpat rozsiahle skidsenosti a know-how zo vSetkych druhov poistenia
z viacerych krajin Eurdpy.

Union je veduicou poistoviou v oblasti cestovného poistenia ako aj priekopnikom v oblasti
individualneho zdravotného poistenia. M& silné postavenie vo vybranych segmentoch nezivotného
poistenia, ako aj rastuci kmen Zivotného a individualneho zdravotného poistenia. V spolupréci so
sesterskou spolo¢nostou Union zdravotna poistoviia, a. s., ponuka Union na trhu komplexné
rieSenia v oblasti zabezpedenia starostlivosti o zdravie.

V oblasti distribacie produktov Union uplatiuje princip predaja cez viacero odbytovych kanalov.
Distribuénd paleta zahfha vlastné predajné siete (pre individualnu aj firemnua klientelu), distribdciu
prostrednictvom maklérov, zdkaznickeho centra, priamy predaj cez internet, mobilné telefony
(SMS poistenie). Okrem toho pri predaji cestovného poistenia spolupracujeme s najva¢sim poctom
cestovnych kancelarii po celom Slovensku a Gspedne rozvijame tieto aktivity aj v susednej Ceskej
republike.

Union je stabilnym zamestnavatelom, ktory mal koncom roka 2009 381 zamestnancov, vratane
zamestnancov vlastnej predajnej siete zastupenej vo vsetkych regiénoch SR. Popri tom disponoval
sietou 308 vyhradnych sprostredkovatelov poistenia.

Cinnost Unionu nemé negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Poslanie

Vytvarat hodnoty pre klientov, akcionarov, zamestnancov a distribu¢nych partnerov za trvale
transparentného a etického vztahu.

Poskytovanim nadStandardnych sluzieb, proaktivitou a inovaciou sa usilujeme o to, aby sme boli
poistovatefom, s ktorym je komfortna spolupraca a ktory poskytuje svojim klientom jedine¢nu
kombinaciu produktov z oblasti komeréného a zdravotného poistenia.

Stratégia

Dlhodobé zlep3ovanie ziskovosti dosahuje Union prostrednictvom kombinacie kontrolovaného
rastu a vyrazného zvySovania prevadzkovej efektivnosti. V roku 2009 sa poistoviia zamerala na
stabilizaciu v oblasti uz etablovanych druhov poistenia vratane rozvijajuceho sa individuaineho
zdravotného poistenia. V septembri 2009 vstupom na trh poistenia motorovych vozidiel Union
rozsiril ponuku v oblasti nezivotného poistenia.

Konkrétne:
e udrziavat si déveru a lojalitu klientov prostrednictvom pokracujuceho poskytovania rychlych
a spolahlivych sluzieb, zamerat sa na vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurenénej vyhody
cez excelentnd kvalitu sluzieb, pokraCovat v inovovani, zavadzani novych produktov
a metdd distribdcie na trh,
» pokracovat v posilfiovani vztahov so sprostredkovatelmi poistenia,



» vyuzivat cross-sell (krizovy predaj) a CRM (Customer Relationship Management — riadenie
vztahu s klientom) na dosahovanie vysSej efektivity distribuénych kanalov a zvySenie
podielu na trhu,

» aktivne udrZzovat veduce postavenie na trhu cestovného poistenia,

* pokracovat v rozvoji individudlneho zdravotného poistenia — byt nadalej tvorcom trhu,

* vybudovat relevantné portfélio poistenia motorovych vozidiel s ciefom ponukat dalSich
produktovych rieSeni,

e posilfiovat spolupracu so sesterskou spolo¢nostou Union zdravotnou poistovriou, a. s.,
s cielom poskytovat komplexné rieSenia v oblasti zabezpec€enia starostlivosti o zdravie,

» sledovat prileZitosti na vhodné akvizicie a postupnym, kontrolovanym sp6sobom rozSirovat
pdsobenie vo vybranych segmentoch ¢eského trhu.

Rok 2009 v skratke

= napriek krize v ekonomike a vstupnym nékladom v sivislosti so zavedenim poistenia
motorovych vozidiel sa podarilo udrzat mierny zisk, a to 16 tis. EUR,

= solventnost poistovne takmer dvojnasobne prekracuje jej poZzadovanu mieru,

= hrubé predpisané poistné predstavovalo 35,7 mil. EUR,

= priamy predaj cez internet medziro€ne vzrastol o 42% a prostrednictvom SMS mobilnych
telefénov 32%,

» Union si zachovava veducu poziciu na trhu v segmente cestovného poistenia,

= vrekordne rychlom ¢ase sme odSkodnili vSetkych poskodenych klientov (vySe 13 600
klientov) cestovnych kancelarii TOMI TOUR, s. r. 0. (so sidlami v Cechach a na Slovensku)
a vyplatili klientom poistné plnenia vo vyske 7,0 mil. EUR,

= pokracujeme v expanzii v cestovnom poisteni na ¢eskom trhu (+35% oproti 2008),

= novy impulz pre celkovy rast predstavuje vstup na trh poistenia motorovych vozidiel s
oboma druhmi poistenia — povinné zmluvné poistenie vozidiel a havarijné poistenie,

» reklamna kampan na uvedenie motorového poistenia ,Ruzovi kuklagi® ziskala ocenenie
v prestiznej medzindrodnej sutazi reklamy Zlata Pecka,

= v sutazi finanénych produktov Zlata Minca naSa novinka ,Celoroéné cestovné poistenie
online* ziskalo ocenenie Objav roka 2009.

Vyhodnotenie roku 2009

Mb6Zeme konStatovat, Ze napriek krizovej situacii vo svetovej a taktieZz slovenskej ekonomike sa
nam podarilo zachovat prijatelna droven hlavnych obchodnych ukazovatelov, udrzat kladny
hospodarsky vysledok, ato aj po zohladneni dvoch mimoriadnych udalosti: Uspe3nej likvidacii
najvacsej poistnej udalosti v oblasti poistenia pre pripad upadku cestovnej kancelarie na ¢esko-
slovenskom trhu za poslednych desat rokov, kde poistné plnenia presiahli ¢iastku 7 mil. EUR
a vstupu Unionu do segmentu poistenia motorovych vozidiel spojeného s vyznamnymi Startovacimi
nékladmi. TeSi nas, Ze su oblasti, ktoré aj poCas nepriaznivej ekonomickej klimy dokazali vyrazne
napredovat. Su to progresivne odvetvia poistenia cez internet a SMS mobilnych telefonov.

V cestovnom poisteni je poistoviia Union nadalej volbou &islo jedna, naSe veduce postavenie na
trhu sme si udrzali. Hrubé predpisané poistné v porovnani s ispeSnym rokom 2008 v désledku
v8eobecného nepriaznivého vyvoja v cestovnom ruchu mierne pokleslo. Stabilizovanie vysledku
sme dosiahli nielen vdaka pretrvavajucim dobrym vztahom s cestovnymi kancelariami a predaju
prostrednictvom nasSej siete pobociek, ale aj s prispenim rychlo rasticeho priameho predaja
prostrednictvom internetu, kde medziro&ny néarast predstavoval nadpriemernych 39%.

V tradicii inovativnosti sme v roku 2009 priniesli na trh novy produkt celoro¢ného cestovného
poistenia online, ktoré si ziskalo mnozstvo fanusikov a taktieZz ocenenie Objav roka v sutazi Zlata
minca 2009.
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Sucastou cestovného poistenia je aj horské poistenie (poistenie néakladov na zasah horskej
zachrannej sluzby), ktoré si klienti oblabili a hojne ho aj vyuZzivaju.

NaSe inovativhe cestovné a horské poistenie prostrednictvom SMS (mobilnych telefénov) si
nachadza stale viac aviac priaznivcov. Je to unikatny produkt, ktory klientovi dava skutocnu
.pridand hodnotu” vo forme moznosti zabezpedit si poistenie doslova kdekolvek a na poslednu
chvilu.

NaSe ambicie v oblasti cestovného poistenia na trhu v Ceskej republike potvrdil dal$i nérast
predpisaného poistného, ktory dosiahol 35% v porovnani s rokom 2008. Tento vyznamny pozitivny
posun na susednom &eskom trhu, napriek zloZitym ekonomickym podmienkam, bol dosiahnuty aj
vdaka faktu, Ze Union poistoviia potvrdila svoju finanénu silu a seriézny pristup ku klientom, ked
v rekordne rychlom ¢&ase od3kodnila vSetkych poskodenych Klientov (vySe 13 600 Kklientov)
insolventnych cestovnych kancelarii TOMI TOUR, s. r. 0. (so sidlami v Cechach a na Slovensku)
a vyplatila tymto klientom poistné plnenia vo vyske 7,0 mil. EUR.

Obdobne ako na celkovom poisthom trhu na Slovensku v ostatnych druhoch nezZivotného
poistenia nedoSlo v roku 2009 k narastu poistného. Pozitivne vynimky tvoria segmenty
individualneho zdravotného poistenia a obzvlast vysoky narast sme taktiez zaznamenali
v Urazovom poisteni.

Kmen individualneho zdravotného poistenia sa nam aj v roku 2009 podarilo rozvijat, ¢o nam
umoznilo udrzat si vtomto segmente na trhu prvenstvo. Najvacsi podiel na tom ma poistenie
lieCebnych nékladov cudzincov na Slovensku. Velmi slubny rozvoj zaznamenal aj produkt
poistenia uslého zarobku.

S ciefom nadviazat na doterajSie Uspechy Union poistoviia v septembri 2009 vstupila na trh
poistenia motorovych vozidiel s oboma druhmi poistenia — povinnym zmluvnym poistenim a
havarijnym poistenim vozidiel, ¢im zaroven skompletizovala svoju ponuku v oblasti nezivotného
poistenia pre ob¢anov a firmy. Tento vstup bol sprevadzany progresivnymi marketingovymi
aktivitami, ktoré napomohli ziskaniu zakaznikov zo zacielenych segmentov. Svoju inovativnost
Union podciarkol zavedenim Uplne nového kritéria pre stanovenie poistnych sadzieb na
slovenskom poistnom trhu, a to hmotnosti vozidla.

Predpisané poistné v Zivotnom poisteni sa podarilo stabilizovat na trovni roku 2008. PoteSujuce
je, Zze v porovnani s vyvojom poistného trhu Zivotného poistenia je to lepsi vysledok a zaroven nas
trhovy podiel vzrastol. Velmi dobre sa vyvijal aj ukazovatel hodnoty nového obchodu, ktory
priaznivo ovplyvnuje technicky vysledok Zivotného poistenia.

Ambicie a ciele na nasledujiice obdobie

Jednym z ciefov Unionu je udrzat si dominantné postavenie v segmente cestovného poistenia
vdaka vysokej urovni sluzieb a spolahlivosti, ktoré sa preukézali aj v suvislosti s likvidaciou
poistnej udalosti, tykajucej insolventnosti cestovnej kancelarie TOMI TOUR.

Vyznam e-commerce poistenia nas utvrdzuje nadalej venovat zvySenu pozornost internetovému
predaju, ako aj inovativnemu predaju cestovného poistenia cez mobilny telefon (SMS poistenie)
v sietach operatorov na Slovensku. Vdaka zvySenej intenzite spoluprace s Ceskymi tour
operatormi a rozvoju priameho predaja cestovného poistenia cez internet aj v Ceskej republike
predpokladame dalSie zvySenie trhového podielu.



V neZivotnom poisteni pokracujeme v hasom zamerani sa na trh malych a strednych podnikov
ako aj ob¢anov s osved¢enou produktovou ponukou a teraz uz aj rozSirenu o oba druhy poistenia
motorovych vozidiel — povinné zmluvné poistenie a havarijné poistenie. Upeviujeme nasu vedicu
poziciu v individualnom zdravotnom poisteni nielen prostrednictvom svojich tradi¢nych predajnych
kanalov, ale aj intenzivnou spolupracou so sesterskou Union zdravotnou poistoviou, a. s., ktora
tuto triedu poistenia bude nadalej distribuovat.

V Zivotnom poisteni sa dalej budeme zameriavat’ na zlepSenie vykonnosti vlastnej predajnej siete
a skvalitiovani predaja cez maklérske siete. ZvySenu pozornost budeme venovat transparentnosti
predaja naSich produktov. NaSim cielom su dlhodobé korektné vztahy s klientom, a preto
rozvijame aktivity veduce k udrZzaniu poistnych zmldv.

V prevadzkovej oblasti budeme pokraCovat v sérii projektov a aktivit, ktoré s zamerané na
vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurenénej vyhody cez excelentnu kvalitu sluzieb pre zakaznikov
a distribu€nych partnerov.

V oblasti CRM — Customer Relationship Management — chceme prehlbovat’ vnimanie a chipanie
potrieb jednotlivych skupin klientov a byt tak schopni poskytnat im rieSenia Sité na mieru.
Propagaciou posilnenej spolo¢nej zna¢ky Union budeme aj nadalej zvySovat lojalitu zakaznikov a
podporovat rozvoj oboch sesterskych poistovni Union.

Spolo éenska zodpovednos t firiem (Corporate Social Responsibility)

Union zastava filozofiu pozitivnej interakcie so spolo¢enskym prostredim a jeho obchodné politika
podporuje tuto interakciu cez UcCast v Specifickych projektoch a organizaciach alebo ich
podporovanim.

Union podporuje najméa vzdelavanie mladych ludi v oblasti zakladov podnikania a ekonomiky. Toto
sa realizuje vo forme aktivneho partnerstva medzi podnikmi a Skolami prostrednictvom spolo¢nosti
Junior Achievement SR (Cast Junior Achievement International), ktorej je Union dlhoroénym
podporovatelom.

Union je aktivnym ¢lenom Central European Corporate Governance Association (Stredoeuropskej
asociacie spravy a riadenia spolocnosti), ktora spravuje a implementuje do praxe Kddex spravy
a riadenia spolo¢nosti na Slovensku prostrednictvom réznych aktivit aj v spolupraci s Narodnou
bankou Slovenska.



Vyvoj celkového predpisaného poistného (v tis. EUR)

Rok | Zivotné poistenie NeZivotné poistenie Spolu
2007 12 415 23 310 35725
2008 12 689 24 182 36 872
2009 12 566 23180 35746
Vyvoj predpisaného poistného (v tis. EUR)
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Registra ¢éné udaje Union pois tovne, a. s.

Union poistovria, a. s.
Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

Telefén: 0850 111 211
E-mail: union.direct@union.sk
Web stranka: www.union.sk

Union poistovna, a. s. je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa,
vl. €. 383/B

ICO: 31322051

IC DPH: SK 2020800353

DIC: 2020800353

Zakladné imanie: 12 948 000 EUR
390 000 ks akcii na meno, zaknihované, menovita hodnota 33,20 EUR /akcia

Podiel akcionarov na zakladnom imani:
97,55% EUREKO B. V.
2,45% ostatné pravnické a fyzické osoby



Organy spolo énosti v roku 2009
Valné zhromazdenie

Dozorna rada

Willem Antonius Jozef van Duin predseda do 18.6.2009
Jacobus Maria Buckens predseda od 19.6.2009
Frederik Hoogerbrug Clen

Maurice Theodoor Zurhake ¢len

Marco Teun Heijndijk Clen

DuSan Zemanek Clen

Viera Poludvorna ¢len

Predstavenstvo

Tibor Borik predseda

Elena Majekova Clen

Martin Harga$ Clen

Boris Masloviec Clen

Kenneth Edward Hickey Clen

Organiza €na Struktara k 31.12.2009
Sekcia generalneho riaditela
Sekretariat generalneho riaditela

Odbor riadenia ludskych zdrojov

Odbor zaistenia

Odbor vnuatornej kontroly

Sekcia ekonomiky a informatiky
Odbor inkasa

Investiény manazér

Usek vnuatornych sluzieb

Usek uétovnictva a controllingu
Usek informatiky

Sekcia nezivotného poistenia

Usek zdravotného poistenia

Usek neZivotného poistenia

Usek spravy nezivotného poistenia

Usek likvidacie poistnych udalosti v neZivotnom poisteni
Usek zakaznicke centrum

Sekcia Zivotného poistenia a pravnych ¢innosti
Usek Zivotného poistenia
Odbor pravny

Sekcia obchodu a marketingu
Usek marketingu

Usek priameho predaja poistenia
Usek predaja maklérmi



Skupina Eureko

Eureko je medzinarodna finanéné skupina registrovana v Holandsku, poskytujuca finanéné sluzby,
ktorej hlavnou ¢innostou je poistovnictvo.

Ma spoloc¢nosti v 11 krajinach s viac ako 20 000 zamestnancami. Skupina Eureko ponuka Siroké
spektrum poisteni — Zivotné a nezivotné, déchodkové produkty, zdravotné poistenie, ako aj spravu
aktiv a bankovnictvo. Jeho hlavnhymi akcionarmi je Asociacia Achmea a Rabobank. Celkové aktiva
Eureka predstavuju viac nez 93 miliard EUR.

Filozofiou Eureka je vybudovat integrovanu celoeurépsku skupinu, skladajucu sa zlidrov na
trhoch, kde p6sobia jej spolo¢nosti.

Skupina v st €asnosti zah fiha:

Achmea, Holandsko a Luxembursko:  ponuka firemnym aj individualnym klientom v krajinach
Beneluxu Siroku Skalu poistovacich, bankovych, hypotekarnych produktov a inych suvisiacich
sluzieb. V suc¢asnosti je Achmea jednotkou na holandskom trhu poistenia. www.achmea.nl

Avéro Insurance, Belgicko: vyznamny hra€¢ na trhu so Sirokou ponukou produktov
nezivotného poistenia pre fyzické aj pravnické osoby. Spolo¢nost vyznamne pbsobi aj v oblasti
poistenia prepravy. www.avero.be

Eureko Romania, Rumunsko: ponuka Siroki S8kélu produktov a sluzieb Zivotného,
nezivotného a zdravotného poistenia. Pévodne pdsobilo na trhu ako Interamerican, vo februari
2009 spolo¢nost zmenila zna¢ku na Eureko. Je lidrom na trhu zdravotného poistenia. Je
navySe lidrom v zavadzani inovativnych produktov na rumunskom poistnom trhu atrhu
dbéchodkového poistenia. www.eureko.ro

Eureko Sigorta, Turecko: je poistovia, ktora ponuka Siroku 3Skalu produktov neZivotného
poistenia. Podiel Eureka v jej nezZivotnom poisteni tvori 80%. www.eurekosigorta.com.tr

Friends First, irsko: poskytuje déchodkové poistenie, investiéné produkty a Zivotné poistenie.
www.friendsfirst.ie

Império, Francuzsko: je aktivha v Specializovanom segmente portugalskej komunity na
franctzskom trhu Zivotného poistenia. www.imperio.fr

Interamerican, Grécko: podsobi v Grécku uz viac ako 37 rokov a jej znacka je synonymom
kvality a inovacie. Spolo¢nost je dvojkou na trhu Zivotného ako aj neZivotného poistenia.
www.interamerican.gr

Interamerican, Bulharsko: je prvom zahrani¢nou poistoviiou v Bulharsku a v su¢asnosti maly,
ale ambiciozny hra&. Spolocnost ponudka produkty Zivotného aj neZivotného poistenia
prostrednictvom distribuénych kanalov. www.interamerican.bg

Interlife, Cyprus: ponuka komplexné sluzby v Zivotnom, neZivotnom ako aj zdravotnom
poisteni. Spolo¢nosti patri 5. miesto v Zivotnom poisteni. www.interlife.com.cy

Oranta, Rusko: je UspeSne sa rozvijajucou spolocnostou s klfa€ovou pdsobnostou
predovdetkym v Moskve a Petrohrade a vacSich ruskych mestach. Portfélio cinnosti
spolo¢nosti Oranta je zmieSané, s dérazom na poistenie motorovych vozidiel a majetku.
www.oranta-sk.ru
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* Union pois fovia a Union zdravotna pois tovia, Slovensko: suU sesterské poistovne
posobiace na slovenskom poisthom trhu poskytujuce jedine€nd kombinaciu produktov
verejného zdravotného poistenia a nadStandardného zdravotného pripoistenia, Zivotného
poistenia, cestovného poistenia ako aj nezivotného poistenia pre ob&anov ako aj firmy.
www.union.sk, www.unionzp.sk

Rating finan €énej sily a dlhodobej tverovej spbsobilosti (Standar d & Poor’s):
Skupina Eureko A + Vyhlad: negativny

Predstavenstvo Eureko B. V.

Willem van Duin — predseda a CEO
Gerard van Olphen — podpredseda a CFO

Dalsi élenovia

Jeroen van Breda Vriesman
Danny van der Eijk

Thomas van Rijckevorsel

Sidlo: Eureko B.V., Handelsweg 2 , registrovand v. Chamber of Commerce (Obchodna komora)
v Utrechte , registracné Cislo 33235189.

KoreSponden éné adresa: PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim zaloZena v sulade s holandskou legislativou.
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Vyhlasenie o dodrziavani zasad Kodexu Spravy ariad  enia spolo énosti na Slovensku

Clenovia predstavenstva sa zaviazali ku vieobecnému zvySovaniu Grovne corporate governance a prijali Kodex Spravy a riadenia spolognosti
na Slovensku, (dalej aj len ako “Kodex “) a ktory je zverejneny na http://www.cecqga.org/. S ciefom (i) prihlasit sa k plneniu a dodrZiavaniu
jednotlivych zasad Kddexu, (i) poukazat na spdsob ich plnenia a sucasne (iii) vydat vyhlasenie o sprave a riadeni podla 8 20 ods. 6 zakona
€. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov (dalej aj len ako “Zakon*) predkladame toto Vyhlasenie:

l. PRINCIP: PRAVA AKCIONAROV A K LEUCOVE FUNKCIE VLASTNICTVA
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti musi ochra fovat’ a ufah€ovat’ vykon prav akcionarov.

A. Zakladné prava akcionarov splfa/nesp ifa sposob splnenia/dévody nesplnenia
(stru ény popis)
L i - Register akcii vedie Centralny depozitar cennych papierov SR, a. s. na

1. registracia akcii splna . " e . §

zaklade zmlav o registracii zaknihovanych CP.
2. pravo na prevod akcii/obmedzenie spina S akciami emitovanymi spolo€nostou nie su spojené obmedzenia pri
prevoditelnosti* P ich prevoditelnosti.

Prava akcionara na poskytnutie informacii o ¢innosti spolo€nosti a jej

organov, najma prava uvedené v § 178 ods. 7, § 180 ods. 3, 4, 81834,
3. pré . L. - 8184 ods. 3, 6, 7, 8189 ods. 2 Obch. zadk. sU dodrziavané. Informacie

. pravo na informécie splna

su akcionarom poskytované v€as a v pozadovanom rozsahu.
Informacie o hospodarskych vysledkoch su pravidelne poskytované
v rdmci ro€nych a polro&nych sprav, ktoré su verejnosti pristupné.

! § 20 ods. 7 pism. b) Zakona
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4. pravo Ucasti a rozhodovania na valnom
zhromazdeni, obmedzenie hlasovacieho prava®

spina

Vykon prav akcionara méze byt pozastaveny alebo obmedzeny len
podfa ustanoveni Obchodného zakonnika alebo osobitného zékona
(8176a 0ds.3, §180 ods.1 Obch. zak., 886 zak. ¢. 8/2008 Z. z). Stanovy
spolo¢nosti neobmedzuju vykon hlasovacieho prava. Podas existencie
spolo¢nosti nebol obmedzeny ani pozastaveny vykon prava ucasti
a rozhodovania a vykon hlasovacieho prava na valnom zhromazdeni
ziadnemu akcionarovi.

5. aktivne volebné pravo akcionara

spina

V8etci akcionari maju rovnaké aktivne volebné pravo (s vynimkou
pripadu, ak je aplikované ustanovenie uvedené v predchadzajucom
bode 4).

6. pravo na podiel na zisku

spina

Pravo akcionara na podiel zo zisku spolo€nosti (dividendy) sa spravuje
ustanoveniami Obchodného z&konnika, najma § 178 a 179 a stanov
spolocnosti, €. 1V bod 4.

Rozhodujuci deh na urCenie osoby opravnenej uplatnit pravo na
dividendu urc¢i valné zhromazdenie, ktoré rozhodlo o rozdeleni zisku,
pricom dodrZiava ustanovenia § 178 Obchodného zakonnika.
Dividenda je splatna najneskér do 60 dni od rozhodujuceho dnia.
Presny datum splatnosti ur¢i valné zhromazdenie.

B. Pravo U €asti na rozhodovani o podstatnych
zmenéch v spolo €nosti a na pristup
Kk informéciam

1. stanovy a obdobné interné predpisy

spifa

Zmena stanov je vylu€ne v pdsobnosti valného zhromazdenia (t. j.
akcionérov).

2. vydavanie novych emisii

spifa

Vydavanie novych emisii je v pdsobnosti valného zhromazdenia.
Predstavenstvo mé6ze rozhodnut o vydani emisie len na zaklade
poverenia valnym  zhromaZdenim za podmienok stanovenych v
povereni.

3. mimoriadne transakcie

spifa

O mimoriadnych transakciach rozhoduje valné zhromazdenie (podla
stanov, ¢l. VI) alebo predstavenstvo po predchadzajucom prerokovani
dozornou radou (podla stanov €l. X a Stat(tu predstavenstva).

2§ 20 ods. 7 pism. f) Zakona
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C. Pravo podie Fat’ sa na rozhodovani
o systémoch odme Rovania €lenov organov a
manazmentu

1. stratégia odmeriovania a jej zmeny

Vykon ¢€innosti €lenov organov spolo¢nosti je bez naroku na odmenu.

2. odmeny vo forme akcii a motivacné programy

Odmeny vo forme akcii sa neposkytuju. Spolo€nost nema vytvorené
Ziadne mechanizmy zainteresovania zamestnancov na kapitale
emitenta.

3. dostatok informacii o odmenovani viazanom na
akcie

Odmenovanie viazané na vlastnictvo akcii sa nerealizuje.

D. Pravo U ¢asti a hlasovania na valnom
zhromazdeni

1. v€asné informacie o valnom zhromazdeni a
programe

spifa

Oznamenie o konani valného zhromazdenia je uverejnené v periodickej
celoStatnej tladi. Pozvanka na valné zhromaZdenie je zasielana
kazdému akcionarovi v lehote najmenej 30 dni pred konanim riadneho
valného zhromazdenia. sucastou pozvanky su aj riadna individuélna
uctovna zavierka a konsolidovana uc€tovna zavierka, ktoré sa maju
schvalit na valnom zhromazdeni. Do materialov, ktoré su predmetom
rokovania valného zhromazdenia, moézu akcionari nahliadat na
internetovej stranke spolocnosti 30 dni pred konanim  valného
zhromazdenia alebo v sidle spolo¢nosti v pracovnych drioch od 8:00 h.
do 16:00 h. v dobe od odoslania pozvanok az do zaciatku konania
riadneho valného zhromazdenia.

Kazdy akcionar ma pravo vyziadat si navrh zmien stanov, zoznam
0s0b, ktoré su navrhnuté za ¢lena dozornej rady a iné materialy, ktoré
st predmetom rokovania riadneho valného zhromazZdenia a ich
zaslanie na svoje naklady a nebezpecenstvo.

2. pravo klast otazky

spifa

Ziadnemu akcionarovi nie je odopreté pravo klast na valnom
zhromazdeni otazky. Pri poskytovani informacii predstavenstvo
dodrZiava ustanovenia § 180 ods. 3, 4 Obch. zak.

3. pravo na vyjadrenie svojho nazoru

spina

Kazdy nézor akcionara, prejaveny na valhom zhromaZdeni je
zachyteny v zapisnici z valného zhromaZzdenia.
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Podla stanov spolo¢nosti (€l. VI bod 2) akcionar mdZe vykonavat svoje
prava na valnom zhromazdeni osobne alebo prostrednictvom
splnomocnenca, ktory sa preukaze pisomnym splnomocnenim

4. hlasovanie osobne alebo v zastupeni spifa o . S - . .
obsahujicim rozsah splnomocnenia. Ak akcionar vykonava svoje prava
prostrednictvom splnomocnenca, kopia splnomocnenia musi byt
odovzdand zapisovatelovi pre GCely evidencie.

Podiel akcionérov na zakladnom imani:
97,55% Eureko B.V
S . 0 A A i A i A

E. Struktdra vlastnictva a stupe n kontroly splia 2'45/(105ta,m¢ pravnllcke a fy2|ckq osoby L
Spolo¢nost’ je ovladana hlavnym akcionarom, charakter kontroly
hlavného akcionara vyplyva z jeho majoritného podielu na zakladnom
imani.

F. MoZnosti ziskania kontroly nad

spolo énost'ou —

, . Y . - Vroku 2009 nebola pripravovana transakcia, ktora by mala

1. transparentnost prevzatia spolo¢nosti splha . . PR N .

v neskorsom Case za nasledok zmenu ovladania spolo¢nosti.
2. nastroje ochrany proti prevzatiu
G. ZjednoduSenie vykonu prav akcionara
] Intitucionalny investor ma pristup ku vSetkym dolezitym informaciam
1. zverejnenie politiky institucionalnych investorov splia o diani v spolo¢nosti, najma ktym, ktoré mdézu mat vplyv na vyvoj

kurzu akcii.

2. zverejnenie spdsobu rieSenia konfliktov

V roku 2009 nedoslo ku konfliktu zaujmov, ktoré by mohli mat vplyv na
vykon vlastnickych prav v suvislosti s investiciami inStitucionalnych
investorov.
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H. Moznos t’ vzdjomnych konzultacii akcionarov

Spolo¢nost’ mé len jedného institucionalneho investora.

informacie o ¢innosti valného zhromazdenia®

Dnia 18.06.2009 sa konalo XVII. riadne valné zhromaZdenie akcionarov spolo¢nosti (dalej
VZ). Pritomni boli 4 akcionari, vlastniaci akcie s menovitou hodnotou spolu 12 631
836,00€, Co predstavovalo 97,56% zakladného imania spolo¢nosti a 97,56% hlasovacich
prav. VZ bolo uznaSaniaschopné v zmysle &l. VIII bod 2 stanov spolo¢nosti. VZ prijalo 10
uzneseni.
VZ schvdlilo: riadnu uctovnua zavierku za rok 2008

konsolidovanu uctovnu zavierku za rok 2008

rozdelenie zisku za rok 2008

preuctovanie zostatku pridelov do kapitalovych fondov na Uhradu straty

minulych rokov

vyroc¢nu spravu za rok 2008

auditora na presktmanie u¢tovnych zavierok za rok 2009

zmenu stanov v El. Il, &l. IX bod 3, &l. XXIV

VZ zvolilo za ¢lena dozornej rady panov Frederik Hoogerbrug, Jacobus Maria Buckens

VZ vzalo na vedomie oznamenie Willem van Duin o ukonéeni €lenstva v DR

pravomoci valného zhromazdenia®

Pravomoci VZ su dané najmd obchodnym zakonnikom a zakonom o poistovnictve.
Stanovy spolo¢nosti neroz8iruju pravomoci VZ dané zdkonnymi ustanoveniami.

opis prav akciondrov a postup pri ich vykone®

Prava akcionarov ustanovuje najm& obchodny zé&konnik (§ 176a a nasl.) a stanovy
spolo¢nosti. V roku 2009 akcionari vykonavali len svoje prava zucastnit sa na valnom
zhromaZzdeni, hlasovat na nom a poZadovat’ ha nom informécie.

kvalifikovana ucast na ZI podla osobitného
predpisu®

Kvalifikovant GCast na zakladnom imani podla § 8 pism. f) zak. €. 566/2001 mé
EUREKO B.V: so sidlom Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, Holandsko - 97,55%.

% § 20 ods. 6 pism. e) Zakona
* § 20 ods. 6 pism. e) Zakona
® § 20 ods. 6 pism. e) Zakona
® § 20 ods. 7 pism. c) Zakona
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Struktura zakladného imania (Z1)’

vySka zékladného imania: 12 948 000,00 €

pocet akcii: 390 000 ks

pocet vydanych akcii a v plnom rozsahu splatenych: 390 000 ks
pocet vydanych akcii ale nesplatenych v plnom rozsahu: 0 ks

pre vSetky akcie platia nasledovné kritéria:

- menovita hodnota akcii: 33,20 €

- druh akcie: kmefiova

- forma akcie: ha meno

- podoba akcii: zaknihovana

- akcie neboli prijaté na regulovany trh v inom ¢lenskom State a v State Eurépskeho
hospodéarskeho priestoru

podiely akcionarov na zdkladnom imani:
97,55 % EUREKO B.V.
2,45 % ostatné pravnické a fyzické osoby

maijitelia cennych papierov s osobitnymi pravami
kontroly a opis tychto prav®

Majitelia akcii nemaju osobitné prava kontroly.

sposob kontroly systému zamestnaneckych akcii,
ak prava spojené s tymito akciami nie st
uplatiované priamo zamestnancami®

Spolo¢nost’ nevydala zamestnanecké akcie.

dohody medzi majitefmi cennych papierov, ktoré su
zname a ktoré moZzu viest k obmedzeniam
prevoditelnosti cennych papierov a obmedzeniam
hlasovacich prav*°

Spolo¢nost nem& vedomost o dohodach medzi akcionarmi, ktoré by mohli viest
k obmedzeniam prevoditelnosti akcii alebo k obmedzeniam hlasovacich prav.

7§ 20 ods. 7 pism. a) Zakona
8 § 20 ods. 7 pism. d) Zakona
% § 20 ods. 7 pism. e) Zakona
19§ 20 ods. 7 pism. g) Zakona
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pravidla upravujlice vymenovanie a odvolanie
¢lenov Statutarneho organu a zmenu stanov™

1. Pravidla na vo/bu a odvolanie ¢lenov predstavenstva su uréené v stanovach
spoloc¢nosti, ¢&l. IX:

Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Funkéné obdobie ¢&lenov
predstavenstva je tri roky (od 18.06.2009). Funkéné obdobie ¢lena predstavenstva méze
skoncit skor aj

- vzdanim sa funkcie ¢lena predstavenstva, a to najskér diiom, kedy pisomné vzdanie sa
funkcie je dorucené spolo¢nosti, prip. inym neskorSim drfiom uvedenym v oznameni o
vzdani sa funkcie,

- alebo odvolanim z funkcie ¢lena predstavenstva,

- alebo driom smrti Clena predstavenstva.

V pripade, Ze pocCet ¢lenov predstavenstva sa znizi pod troch, je dozorna rada povinna
ihned doplnit vofbou novych ¢lenov predstavenstva.

V pripade, Ze pocet Clenov predstavenstva neklesol pod troch, mézZe predstavenstvo
vymenovat nahradnych ¢lenov do najblizSieho zasadania dozornej rady.

Predsedu predstavenstva urcuje dozornd rada.

Pre spdsob rozhodovania o ¢lenoch predstavenstva plati:

Predstavenstvo rada je uznaSaniaschopné, ak su pritomni aspon traja jeho ¢lenovia.
Rozhodnutie predstavenstva prijaté, ak zan hlasovala viac ako polovica pritomnych
¢lenov. Rozhodnutie predstavenstva mdZe byt v pripadoch, ktoré nestrpia odklad,
nahradené pisomnym prehlasenim vSetkych ¢€lenov predstavenstva, Ze s navrhovanym
opatrenim suhlasia. Za pisomnu formu sa povazuju aj telegrafické, dalekopisné a
telefaxové a elektronické prejavy po ich telefonickom overeni.

2. Sp6sob zmeny stanov je urceny v stanovach v ¢l. XIV:

O zmene stanov rozhoduje valné zhromazdenie.

Ak je v programe valného zhromazdenia zaradend zmena stanov, pozvanka na valné
zhromazdenie alebo ozndmenie o jeho konani obsahuje aspon podstatu navrhovanych
zmien. Navrh zmien stanov je akciondrom poskytnuty na nahliadnutie v sidle spolo¢nosti
v lehote ur€enej na zvolanie valného zhromazdenia.

Pre prijatie zmeny stanov je potrebna dvojtretinova vacsina pritomnych akcionarov a o
rozhodnuti sa musi vyhotovit’ notarska zapisnica.

Po kaZdej zmene stanov spolo¢nost zasiela organu Statheho dohfadu overend képiu ich
platného znenia a ulozi do Zbierky listin stanovy s vyznadenymi zmenami a ich Uplné
znenie.

' § 20 ods. 7 pism. h) Zakona
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vSetky vyznamné dohody, ktorych je Spolo¢nost
zmluvnou stranou a ktoré nadobudaju ucinnost,
menia sa alebo ktorych platnost’ sa skonci v
doésledku zmeny jej kontrolnych pomerov, ku ktorej
doslo v savislosti s ponukou na prevzatie, a o jej
acinkoch s vynimkou pripadu, ak by ju ich
zverejnenie vazne poskodilo; tato vynimka sa
neuplatni, ak je povinné zverejnit tieto udaje v
ramci plnenia povinnosti ustanovenych osobitnymi
predpismi*?

Spolo¢nost’ neuzavrela dohody, ktorych platnost by bola viazana na zmenu kontrolnych
pomerov v spolo¢nosti.

12§ 20 ods. 7 pism. j) Zakona
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ll. PRINCIiP: SPRAVODLIVE ZAOBCHADZANIE S AKCIONARMI
Ramec spravy a riadenia spolo €nosti by mal zabezpe €it' spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi akcionarmi, vratane minoritnych
t mozZnos t’ ziskat’ efektivne odSkodnenie, v pripade, Ze ich prava bol i poruSené.

a zahrani énych. V3etci akcionari by mali ma

sposob splnenia

A. Rovnaké zaobchadzanie s akcionarmi splnanesp Ina (stru ény popis)
1 rovnost akcionarov a ich hlasovacieho ] Hlasovacie pravo akcionara sa urcuje podfa menovitej hodnoty jeho akcii,
: splfia pricom na kazdych 33,20 € pripada jeden hlas. V3etci akcionari maju rovnhaké

prava

hlasovacie prava (princip proporcionality).

Neexistuje obmedzenie prav akcionarov ztitulu ich veflkosti podielu na
zékladnom imani. Spolo¢nost zaobchadza za rovnakych podmienok so

2. ochrana prav minoritnych akcionarov spina o SR N . L L
v3etkymi akcionarmi rovnako. V spolo¢nosti sa uplatfiuje predkupné pravo na
kdpu novovydanych akcii.

3. hlasovanie spravcov

4. odstranenie prekazok cezhrani¢ného spifia Spolo¢nost zabezpeluje pre zahrani¢ného akcionara v anglickom jazyku

hlasovania P v3etky dokumenty a interpretéciu priebehu valného zhromaZzdenia.

Procesné postupy valného zhromazdenia ustanovuje Obch. zék. v § 184 az

5. procesné postupy valnych zhromazdeni splia 190 a stanovy spolo¢nosti v El. VI. VSetky pravidla platné pre zvolavanie
valného zhromaZdenia, jeho organizaciu a vedenie boli dodrzané.

Ochrana insider informacii je zabezpe€ena zmluvne s osobami, zaradenymi

B. Zakaz zneuzivania insider informacii splia do skupiny insiderov. Kontrola plnenia zéavézkov ztychto zmluv je

vykondvana zo strany spolo¢nosti (compliance officier).

C. Transparentnos t’ pri konflikte zaujmov

NedoSlo ku konfliktu zaujmov medzi minoritnymi a majoritnymi akcionarmi.
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lIl. PRINCIP: ULOHA ZAUJMOVYCH SKUPIN V SPRAVE A RI ADENi SPOLO CNOSTI

Ramec spravy a riadenia spolo €nosti by mal uznava t’ prava zaujmovych skupin, stanovené zdkonom, alebo prostrednictvom zmlav, a
€énos t'ou a zaujmovymi skupinami pri vytvarani duSevnych a materialnych hodnét,
pracovnych miest a udrzate Inosti finan éne zdravych spolo €nosti.

podporova t’ aktivnu spolupracu medzi spolo

splfa/nesp ifa

sp6sob splnenia
(stru ény popis)

A. ReSpektovanie prav zaujmovych skupin

spina

Spolo¢nost spolupracuje s Chranenou dielfiou Ddha vo Vranove nad Toplou.
V spolo¢nosti pdsobi odborova organizacia, ktorej predseda je ¢lenom DR.

B. MoZnosti efektivnej ochrany prav

Prava zaujmovych skupin su reSpektované.
Zaujmové skupiny moézu podavat staznosti v pripade, Ze maju pocit

. , . spina nedostatocnej ochrany ich prav. Procedura vybavovania staznosti je
zaujmovych skupin P . ) any b : , vybav , €
formalizovand avysledky vybavovania staznosti su predkladané
predstavenstvu a dozornej rade.
X . Zamestnanci spolo¢nosti maju ucast :
C. Uéast’ zamestnancov v organoch - M . , . . .
Y : splna v predstavenstve (4 Clenovia predstavenstva su zamestnancami spolo¢nosti),
spolo énosti . M
v dozornej rade v zmysle ¢€l. X bod 8 stanov.
. . : L s - Informacie o Gctovnych zavierkach sU dostupné pre verejnost aj pre
D. Pravo na pristup k informaciam splia . . : : o < .
zaujmové skupiny na internetovej stranke spolo¢nosti.
E. Kontrolné mechanizmy zaujmovych spifa Spolo¢nost ma vytvorené postupy na prijimanie a vybavovanie staznosti
skupin P a aplikuje ich.
o - Spolo¢nost voéi svojim veritefom postupuje korektne a uhradza svoje
F. Ochrana verite lov splia

zavazky.
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IV. PRINCIP: ZVEREJNOVANIE INFORMACIi A TRANSPARENTNOS T*2
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti by mal zabezpe ¢it’, aby sa zverej novali v €asné a presné informécie vo vSetkych podstatnych
zalezitostiach, tykajucich sa spolo  €nosti, vratane finan ¢énej situacie, vykonnosti, vlastnictva a spravy spo lo énosti.

spbsob splnenia

A. Miniméalne poziadavky na zvere] fovanie splna/nesp Ina (stru &ny popis)
] Spolo¢nost zverejiuje finanéné a prevadzkoveé vysledky vo forme vyro¢nej
1. finan¢né a prevadzkové vysledky splha spravy apolronej spravy na internetovej stranke spolognosti
www.union.sk.
S . - Predmet podnikania je zverejneny v obchodnom registri Okresného sudu,
2. predmet podnikania (€innosti) splia vl. Sa, odd. 383/B.
Oznacgenie majoritného akcionara, jeho podiel na zakladnom imani
3. velké vlastnicke podiely na akciach splfia a hlasovacich pravach ajeho vyznamné krizové akcionarske vztahy su

a hlasovacich pravach

zverejnené vo vyro¢nych spravach, na internetovej strdnke spolo¢nosti
Wwww.union.sk.

4. stratégia odmenovania

Spolo¢nost odmeriuje len zamestnancov firmy, (Clenovia organov
spolo¢nosti nie st odmenovani). Mzda zamestnancov je delenda na
zakladnu a pohyblivi zloZku. PohyblivA zloZka je striktne viazand na
ukazovatele, ktoré su zostavené na zaciatku hodnoteného obdobia a maju
svoju vahu podfa vyznamu ich prinosu pre vysledky spolo¢nosti. Tieto
zloZky sa zatial nezverejnuju.

5. informacie o ¢lenoch organov spolo¢nosti
a manazmentu, o ich vybere a nezavislosti

Predstavenstvo:

Tibor Borik, predseda, bytom Sedmokraskova 3, Bratislava

Elena Majekova, €len, bytom LiS&ie Nivy 6, Bratislava

Martin Hargas, ¢len, bytom Orenburskéa 3, Bratislava

Boris Masloviec, ¢len, bytom Kaplinsk& 3, Bratislava

Kenneth Edward Hickey, ¢len, bytom Ballyroan Roan, Templeogue 60, 16
Dublin, irsko

Clenov predstavenstva voli dozorna rada. Clenovia predstavenstva s

13 § 20 ods. 6 pism. d) Zakona
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sucéasne riaditelia sekcii.

Dozorn4 rada

Willem Antonius Jozef van Duin, predseda, bytom Amsteldijk Zuid 112,
Amstelveen 1188VJ Holandsko — do 18.06.2009

Jacobus Maria Buckens, &len, bytom Middelgraaf 64, 5032 EG Tilburg,
Holandsko — od 19.06.2009

Maurice Theodoor Zurhake, ¢&len, bytom Oosterdorpsstraatl09, AC
Hoevelaken, Holandsko

Frederik Hoogerbrug, Clen, bytom Brugsestraat 79, 2587 XR Hague,
Holandsko

Marco Teun Heijndijk, ¢len, bytom Parkweg 3, BG Hoenderloo 7351,
Holandsko

DuSan Zemanek, ¢len, bytom Pribinova 13, Senec

Viera Poludvorna, ¢len, bytom Vézska 15, Bratislava

Clenov dozornej rady voli valné zhromazdenie. Navrhnat kandidata na
¢lena dozornej rady m6ze kazdy akcionar.

Obchodnou adresou vSetkych vysSie uvedenych oséb je :
Union poistovnia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava

Medzi vySSie uvedenymi osobami nie je Ziadny pribuzensky vztah.

Ziadna z uvedenych osdb nebola nikdy odsudena za umyselny trestny &in,
trestny ¢in majetkovej povahy, trestny &in v suvislosti s vykonom riadiacej
funkcie.

Ziadna z uvedenych osdb nebola nikdy verejne obvinend zo strany
regulacnych organov a nebola jej sidom odnata moznost konat ako ¢len
riadiacich a dozornych organov spolo¢nosti alebo konat’ v oblasti riadenia
alebo vedenia akejkolvek zaleZitosti spolo¢nosti.

Spolo¢nosti nie su zndme Ziadne iné aktivity vykonavané uvedenymi
osobami, ktoré by mali negativny dopad na spolo¢nost.

6. transakcie so spriaznenymi stranami

spifa

Transakcie so spriaznenymi stranami nie si podmienkami odliSné od
transakcii s inymi stranami.

7. predvidatelné rizikoveé faktory

spina

Opis systému riadenia rizik je su€astou vyro€nej a polrocnej spravy.
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8. zaleZitosti tykajuce sa zamestnancov a inych
zaujmovych skupin

spina

Spolo¢nost’ zabezpeduje, aby zamestnanci boli obozndmeni s postupmi,
ktoré musia byt dodrziavané pre riadne plnenie ich povinnosti.

9. stratégia v oblasti corporate governance
a usporiadanie organov spolo¢nosti

spifa

Spolo¢nost  zaviedla, uplatiuje a dodrziava postupy rozhodovania
a organizaénu  Struktdru, v ktorej su jednoznacne a preukazatelne
Specifikované vztahy podriadenosti a nadriadenosti, rozdelené Ulohy,
pradvomoc a zodpovednost s dérazom na identifikaciu zodpovednych osdb.
Organizac¢na Struktdra je upravena tak, aby zabezpecovala riadny vykon
¢innosti spolocnosti a zabranovala vzniku konfliktu zaujmov. Spolo¢nost
ma osobitne upravené vztahy vo veciach ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovani terorizmu.

B. Urove i kvality informécii

spifa

Kvalita poskytovanych informacii zabezpecuje déveryhodnost spolo¢nosti.
Standardy kvality informacii v Gétovnictve a finanénictve vébec spifaju
poZiadavky eurdpskej legislativy.

Uroven kvality poskytovanych informacii je hodnoten& vnatornou kontrolou
zodpovednych zamestnhancov a nezavislého auditora.

C. Nezavisly audit

spifa

Nezavislym auditorom spolo¢nosti je KPMG Slovensko spol. s r. o.
Auditora na overenie ro¢nej zavierky schvaluje valné zhromazdenie na
zaklade navrhu dozornej rady. Auditor neposkytuje spolo¢nosti sluzby
v oblasti tétovného alebo danového poradenstva.

D. Zodpovednos t’ auditora akcionarom

spina

Vyrok auditora k ro€nej uctovnej zavierka je sucastou vyroCnej spravy,
ktoru schvaluje valné zhromazdenie.

E. Pristup akcionarov a zaujmovych skupin
k informaciam v rovnakom ¢éase a rozsahu

spifa

Informécie sa zverejiuju najma elektronicky na stranke www.union.sk.
Styk s akcionarmi zabezpecuje odbor komunikacie a pravny odbor.

F. Nezavislé analyzy a poradenstvo

spifa

Spolo¢nost’ poskytuje relevantné informacie pre externé poradenské firmy
a analytikov za U¢elom dotvorenia pravdivého obrazu o spolo¢nosti.
Nezavislych analytikov vyuZzivala spolo¢nost v projekte ,Standardizacia
pracovnych pozicii“.
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Opis systémov vnutornej kontroly a riadenia
rizik*

Riadenie poistného a finan €éného rizika

Preberanie rizik je podstatou podnikania Spolo¢nosti. Predstavenstvo Spolo¢nosti kladie
déraz na riadenie rizik ako na nastroj, ktory zvySuje konkurencieschopnost Spolo¢nosti.
Riadenie rizik ma vplyv na vSetky oblasti riadenia, a preto je ich stu¢astou. Predstavenstvo
je zodpovedné za riadenie rizik tak, aby bola rovnovdha medzi rizikami, névratnostou
investovanych prostriedkov a vlastnym imanim Spolo€nosti. Procesy riadenia rizik sa
nasmerované tak, aby chréanili finanénu silu Spolo¢nosti a podporovali udrzatelny rast
Spolocnosti.

V zmysle vySSie uvedeného Spolo¢nost implementovala nasledovné néstroje/opatrenia,
ktorych cielom je sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie prijatych opatreni z pohfadu
riadenia rizik.

Odbor vnutornej kontroly realizuje posudzovanie procesov riadenia rizik a existujucich
kontrolnych opatreni ako suc¢ast auditov a kontrol.

Vedlci zamestnanci jednotlivych Gtvarov su zodpovedni za implementaciu primeranych
opatreni minimalizujacich dopady rizik do nimi riadenych procesov. Ide najma
o implementéciu poZiadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy a kontrolu dodrZiavania
vnatornych predpisov.

Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného prostredia sa vykonava ro¢ne spésobom
sebahodnotenia a realizuje sa vtroch etapach na zdklade metodiky pouZivanej v ramci
skupiny Eureko pri zohfadneni Specifik podnikania Spolo¢nosti. Metodika hodnotenia
systému riadenia rizik a kontrolného prostredia vychadza z principov COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Hodnotenie systému riadenia
rizik a kontrolného prostredia je nastrojom, ktory poskytuje uceleny pohfad na Udroven
riadenia rizik a kontrolnych opatreni v Siestich kfG€ovych skupinach rizik, ktoré spolu
zahffiaju 43 oblasti rizik a procesov.

V rdmci prvej etapy veduci zamestnanci Spolo¢nosti identifikuja rizikd v nimi riadenych
cinnostiach a posudzuju ich vyznamnost. Sucastou tejto etapy je aj posudenie primeranosti
existujucej kontroly. V ramci tejto etapy su tieZ identifikované a posudzované rizika, ktoré
moézu negativne ovplyvnit dosiahnutie ciefov stanovenych v obchodnom plane.
K identifikovanym vyznamnym rizikam s prijimané opatrenia na zmiernenie ich dopadu.
Ostatné menej vyznamné rizika su pravidelne sledované aich vyvoj je vyhodnocovany

1% § 20 ods. 6 pism. d) Zakona
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Vedenie Spolo€nosti prijima poZzadované opatrenia v pripade prekroCenia stanovenych
limitov.

V druhej etape odbor vnutornej kontroly posudzuje vysledky hodnotenia prvej etapy
a v pripade zisteni slabych miest upravi hodnotenie a odporuci opatrenia na zlepSenie
sucasného stavu.

V ramci tretej etapy interni auditori spolo¢nosti Eureko B. V. posudzuju vysledky hodnotenia
druhej etapy. K identifikovanym slabym miestam z kazdej etapy su prijimané opatrenia.

A. Poistné riziko

Ciele riadenia rizika a stratégia na zmiernenie poistného rizika su:

- stratégia na prijatie poistného rizika zahrriuje vyber a schvélenie rizika, stanovenie
limitov a vyvarovania sa neumerne velkej koncentracii rizika,

- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadenie, vratane mechanizmov na transfer
rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (akceptovanie rizika, vyber a schvalenie
rizika, pouZitie limitov a moznosti vyberu),

- metddy na minimalizaciu koncentracie urcitych rizik, metdédy na posudenie
a monitorovanie rizika, ako napriklad interné modely merania rizika, analyzy senzitivity
a ich implementécia,

- metddy na sledovanie Skodovosti a na obmedzenie alebo transfer rizika poistovatela,

- maximalne vruby rizika (rizikové limity),

- maximdlna mozna Skoda a poisthA suma, primeranost rezerv a vyvoj 3kod
a primeranost poistného.

B. Zaistenie

Spolo¢nost’ postupuje poistné riziko na zaistovacie spolo€nosti z dévodu existencie rizika,
Ze zAvazky z poistnych udalosti mézu presiahnut’ nielen hodnotu prijatého poistného, ale aj
jej finan€né moznosti. Optimalne rozloZenie poistného rizika na poistoviiu a zaistovriu
minimalizuje ucinok strat a stabilizuje hospodarenie Spolo¢nosti.

Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé druhy poistenia, lebo kazdy z tychto druhov ma
Specifickl povahu a charakter rizika. Pri optimalizacii zaistenia sa berie do Uvahy pomer
oCakavaného zisku Spolo¢nosti k 95/99/99,5 percentilu moznych strat vyplyvajlicich z danej
stratégie. V druhoch poistenia, kde je mozny vyskyt katastrofickej udalosti, Spolocnost
z doévodu bezpecnosti vzdy kryje upisané rizikd vo¢i mozZnym katastrofickym Skodam
a dojedndva si katastrofické zaistenie.
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Pri optimalizacii zaistenia Spolo¢nost vzdy berie do Uvahy nasledujuce faktory:
- vySka kapacity do akej chce Spolo€nost upisovat rizika,
- vyska vlastného vrubu,
- pomer proporéného a neproporéného zaistenia,
- rating zaistovatela.

V pripade zlyhania niektorého zo zaistovatefov, Spolo€nost kryje celu vySku zavazkov voci
poistenym.

Zaistny program je dojednavany na rocnej baze sfinanéne silnymi zaistovacimi
spoloénostami. Uginnost arozsah krytia zaistného programu s v priebehu G&tovného
obdobia pravidelne vyhodnocované a v pripade potreby je zaistny program rozSirovany
o chybajuce krytie rizik formou fakultativheho zaistenia.

Vroku 2009 Union poistoviia, a.s. spolupracovala s nasledovnymi zaistovacimi
spolocnostami:
- Minchener Ruckversicherungs - Gesselschaft, Nemecko
Standard & Poor rating: AA-
podiela sa na zaisteni Urazu, zodpovednosti, majetku, havarijného a Zivotného
poistenia;
- Swiss Re Germany AG, Nemecko
Standard & Poor rating: A+
podiela sa na zaisteni Urazu, lieCebnych nakladov, havarijného poistenia a PZP
- Swiss Re Europe S.A., Luxembourg
Standard & Poor rating: A+
podiela sa na zaisteni Zivotného poistenia;
- Hannover Ruckeversicherungs - Aktiengesellschaft, Nemecko
Standard & Poor rating: AA-
podiela sa na zaisteni zodpovednosti, majetku, prepravy zésielok, insolventnosti
cestovnych kancelarii a PZP;
- Eureko Re N.V., Holandsko
Standard & Poor rating: A- s vyhlfadom pozitivny
podiefa sa na zaisteni Urazu alieCebnych nakladov, zodpovednosti, majetku,
insolventnosti cestovnych kancelarii;
- SCOR RE, Francuzsko
Standard & Poor rating: A
podiefla sa na zaisteni zodpovednosti, majetku a PZP.
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C. Prevadzkové riziko

Ide o riziko strat vyplyvajice zo zlyhania vnutornych procesov, zamestnancov
a informaénych systémov alebo =z vplyvu vonkajSich udalosti. Prevadzkové rizika su
Specifikované v metodike pre hodnotenie rizik a patria k nim procesy, informaéné
a komunika¢né technoldgie, manazment projektov, informacna bezpecnost, trestna ¢innost,
sulad s platnou legislativou, fyzick& bezpe¢nost’ a zachovanie chodu ¢€innosti Spolo¢nosti.
Na eliminaciu vplyvov prevadzkovych rizik ma Spolo¢nost vypracované vnutorné pracovné
predpisy. DodrZiavanie pravidiel stanovenych vo vnutornych predpisoch kontroluju veddci
zamestnanci prisluSnych Gtvarov a nezavisle odbor vnutornej kontroly.
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V. PRINCIP: ZODPOVEDNOST ORGANOV SPOLO CNOSTI
Ramec spravy a riadenia spolo €nosti by mal zabezpe €it’ strategické vedenie spolo €nosti, efektivne monitorovanie manazmentu zo
strany organov spolo €nosti a zodpovednos t organov spolo €énosti vo €i spolo énosti a akcionarom.

spbsob splnenia

splna/nesp Ina (stru &ny popis)
A. Konanie ¢€lenov organov na zaklade ) 3
Uplnych informacii v zaujme spolo  €nosti a splha Clenovia predstavenstva dodrzuju ustanovenia § 194 ods. 5 Obch. zak.
akcionarov
Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykonavaju svoje pravomoci
B. Poctivé zaobchadzanie €lenov organov so spifia v prospech opravnenych zaujmov vSetkych akcionarov, neuprednostiuju
vSetkymi akcionarmi P zaujmy svoje alebo zaujmy niektorych akcionarov alebo zaujmy tretich
0s0b pred zaujmami spolo¢nosti.
Spolo¢nost’ prijala v I. polroku 2008 eticky kdédex, ktory je zavazny pre
. TS - vSetkych zamestnancov spolo€nosti. Dodrziavaniu etickych a firemnych
C. Uplat nhovanie etickych Standardov splia 2 . . . . Y ) ; e
hodn6t obsiahnutych v etickom kodexe SpoloCnost venuje naleziti
pozornost.
D. Zabezpe éenie k PGéovych funkcii: *°*°
Organy spolo¢nosti sa zaoberaju kla€ovymi funkciami riadenia
] spoloCnosti  vratane revidovania  stratégie, risk manaZmentu,
1. majetkova a ekonomicka stratégia splha zostavovania trojroéného  obchodného planu. Spolo¢nost ma

implementovany kompetenény model, eticky kodex a dalSie interné
normy, ktoré upravuju jednotlivé oblast riadenia spolo¢nosti.

15 § 20 ods. 6 pism. f) Zakona
18 § 20 ods. 6 pism. b) Zakona
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Efektivnost je monitorovana predstavenstvom priebezne a pravidelne

2. monitorovanie efektivnosti splia Stvrtro¢ne dozornou radou, ktord vykonava aj €innosti vyboru pre audit
v zmysle zdkona o Gctovnictve.
Volba a odvolanie ¢lenov predstavenstva je v zmysle stanov v pravomoci
3. personalna politika splia dozornej rady, ¢im sa vytvorili podmienky pre pruzné reagovanie na
pripadné pochybenia ¢lenov predstavenstva a potreby spolo¢nosti.
4. odmenovanie v sutlade s dlhodobymi zaujmami spifia Stratégia odmeriovania zamestnancov spolo¢nosti je konzultovana
spolo¢nosti a akcionarov P s majoritnym akcionarom.
, . ; Neexistuje Ziadny dohovor s majoritnym akcionarom alebo inymi
5. transparentnost’ procesu menovania a volby - . : . . ) :
- . splia subjektmi, na zaklade ktorého by boli do predstavenstva a dozornej rady
¢lenov organov L .
vyberané niektoré osoby.
6. monitorovanie a riadenie potencialnych . : . , . . -y
; . N bo y - Dozorna rada dohliada na systém vnutornej kontroly a finanéného
konfliktov zaujmov Clenov organov a splia . .
< vykaznictva.
manazmentu
. : . . . Agendu uctovnictva vedie odbor uctovnictva. DodrZiavanie ucétovnych
7. zabezpecenie integrity systému uctovnictva, b : : . . . ,

. L . . ) . - zasad je predmetom implementovaného systému vnuatornej kontroly.
vratane nezavislého auditu a systému riadenia splia A . . 3 P
rizika Integrita UCtovnictva je posudzovanad dozornou radou a nezavislym

auditorom.
8. zverejiiovanie informacii a komunikacia s - L . : L ,
okolim splia Informacie o Spolo&nosti zverejiuje Usek marketingu.
E. Objektivnos t’ a nezavislos t’ organov
spolo €énosti
Rozhodovanie ¢lenov dozornej rady nie je ovplyvnené odmenou za
L . . - ¢innost’ (vykonavaju tato funkciu bez naroku na odmenu), €lenovia
1. nezavislost Clenov dozornej rady splna

dozornej rady nemaju Ziadne obchodné vztahy so spolo€nostou, ktoré by
mohli ovplyvnit ich rozhodovanie.
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2. ponimanie nezavislosti

Za nezavislého cClena sa povaZzuje ten, kto nema anemal Ziadne
obchodné, rodinné alebo iné vztahy so spolo¢nostou (alebo s jej
manaZzmentom) alebo s akcionarom, ktory ovlada spolo¢nost (alebo
s jeho manazmentom), ktoré by mohli sposobit konflikt zaujmov, ktory by
mohol ovplyvnit jeho rozhodovania.

Informéacie o nezavislosti ¢lenov organov spolo¢nosti su uverejnené vo

3. informovanie o nezavislosti lenov organov spifa P . Lo s . .
vyro¢nych spravach, ktoré su na internetovej stranke spolo¢nosti).

4. existencia vyborov*’

. : nespifa Spolo¢nost nema zriadeny vybor pre menovanie.
a) Vybor pre menovanie P P y vyborp

. . : spina Spolo¢nost’ ma zriadeny vybor pre odmenovanie.
b) Vybor pre odme riovanie P P y Vyborp

spifa Funkciu vyboru pre audit vykonava dozorna rada.

¢) Vybor pre audit

5. kvalifikacia a skusenosti ¢lenov organov
spolo¢nosti

Clenovia predstavenstva

Ing. Tibor Borik , predseda predstavenstva

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’:

Union zdravotna poistoviia, a. s., predseda predstavenstva od
01.10.2006

Union-Eurépske cestovné poistenie, a. s., predseda dozornej rady do
28.05.2007

Ing. Elena M4jekova , ¢len predstavenstva

iné aktivity, vyznamné pre spoloc¢nost’

Union zdravotna poistovia, a. s., ¢len predstavenstva od 01.09.2006
Union — Europske cestovné poistenie, a. s., ¢len dozornej rady do
28.05.2007

Slovensky jadrovy poistovaci pool — predseda

7§ 20 ods. 6 pism. f) Zakona
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Ing. Boris Masloviec , ¢len predstavenstva

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’

Union zdravotna poistoviia, a. s., ¢len predstavenstva od 01.11.2007
CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS d. s. s, a. s., €len predstavenstva -
10/2004 — 11/2005 CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS SLOVENSKO,
a. s., ¢len predstavenstva - 9/2002 — 11/2005

CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS POISTOVNA, a. s., ¢&len
predstavenstva — 2/2002 — 11/2005

Martin Hargas , ¢len predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:
Union zdravotna poistovia, a. s., ¢len predstavenstva od 10.04.2008

Kenneth Edward Hickey, clen predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost
Interamerican Grécko od 2006- 2009
Zamestnanec skupiny Eureko od r. 1991

Clenovia dozornej rady

Willem van Duin , predseda dozornej rady do 18.06.2009

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost

Rada holandskych asociacii zdravotnych poistovni, ¢len od r. 2004
doteraz

Staalbankiers, Holandsko, ¢len dozornej rady od r.2004 doteraz

Achmea Reinsurance, Holandsko, ¢len predstavenstva

Eureko Reinsurance, ¢len predstavenstva od r. 2004

Frederik Hoogerbrug , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’:
Ziadne

Maurice Theodoor Zurhake , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost
Ziadne
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Marco Teun Heijndijk , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spoloc¢nost’
Ziadne

Jacobus Maria Buckens, ¢len dozornej rady od 19.06.23009
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’
Achmea - riaditel divizie zdravia od 2006

DusSan Zemanek

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’:

Union zdravotna poistoviia, a. s. — ¢len dozornej rady do 30.09.2009
Union — Broker s. r. 0., konatel od 01.05.2003

Viera Poludvorna
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’
Union zdravotna poistovia, a. s. — ¢len dozornej rady do 30.09.2009

Riadiace skusenosti a znalosti uvedenych os6b

Ing. Tibor Borik

r. 1992 — doteraz Union poistovna, a. s., generalny riaditel

r. 1994 — doteraz Union poistoviia, a. s., predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Riadiace znalosti Ing. Tibora Boérika sU zoblasti poistovnictva

a organizac¢nej ariadiacej c&innosti spolo¢nosti. Skusenosti a znalosti

aplikuje v spolo¢nosti v su€asnosti ako predseda predstavenstva

a generalny riaditel a riaditel sekcie generélneho riaditela

Ing. Elena Majekova

r. 1992 — doteraz Union poistoviia, a. s.
na pracovnych poziciach:

r. 1992 — 1995 samostatna odborna referentka likvidacie
poistnych udalosti

r. 1995 - 1997 veduca oddelenia poistenia majetku

r. 1997 — 1997 riaditelka odboru vzniku poistenia

r. 1997 — 1999 riaditelka Useku vzniku neZivotného poistenia

33



r. 1999 — doteraz

Riadiace skusenosti Ing. Eleny Méjekovej su z oblasti poistovnictva,
najmé riadenia organizacnych jednotiek zaoberajucich sa vznikom
produktov, administrativou v poistovnictve, likvidaciou poistnych
udalosti, obchodu a marketingom.

Riadiace znalosti uplatiiuje od roku 1999 v predstavenstve spolo&nosti
a ako riaditelka sekcie nezZivotného poistenia.

Martin Harga3
r. 1998 — doteraz

r.1998 — 1999
r.1999 — 2000
r.2000 — 2006

r.2007 — doteraz
Riadiace skuUsenosti

informatiky. Aplikuje ich v spolo¢nosti ako ¢len predstavenstva a ako
riaditel sekcie ekonomiky a informatiky.

Ing. Boris Masloviec

r.1996 — 2000
r.1997 — 1998
r.2000 — 2001
r 2001 - 2002
r.2002 — 2005
r.2002 — 2005

riaditelka sekcie neZivotného poistenia

Union poistoviia, a. s.
na pracovnych poziciach:
asistent investicného manazéra
analytik v odbore prevadzky aplikaného softvéru
a informac¢nych tokov
zapozi¢any pre Eureko B. V. a jeho dcérske
spolocnosti.
riaditel sekcie ekonomiky a informatiky
Martina HargaSa suU zoblasti ekonomiky a

Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG,
Vieden,

asistent predstavenstva

Kooperativa poistovnia, a. s.,

¢len dozornej rady

Kooperativa poistovna, a. s., Bratislava
asistent viceprezidenta pre ekonomiku
Winterthur Life, Poboc¢ka Vieden

projektovy manazér pre Slovensko

Credit Suisse Life &Pensions poistovia, a. s.,
Clen predstavenstva, finanény riaditel

Credit Suisse Life &Pensions d. s. s., a. s.
Clen predstavenstva, finanény riaditel
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r.2006 — 2007 Alpine Slovakia s.r.o., Bratislava
financny riaditel
r.2007 — doteraz Union poistovna, a. s., riaditel sekcie Zivotného
poistenia a pravnych &innosti
Riadiace skusenosti Ing. Borisa Maslovieca suU z oblasti ekonomiky
a riadenia obchodu. Ziskané znalosti aplikuje v spolo¢nosti a ako €len
predstavenstva a riaditel sekcie Zivotného poistenia a pravnych €innosti

Kenneth Edward Hickey

r. 1991 — doteraz zamestnanec Eureko , veduce pozicie v Friends
First,
r. 2006 — 2008 Interamerican Grécko, riaditel obchodu

Riadiace skusenosti Kenneth Edward Hickey su z oblasti riadenia
obchodu. Ziskané znalosti aplikuje v spolo¢nosti ako clen
predstavenstva, zodpovedny za sekciu obchodu a marketingu

Willem van Duin

r. 1993 — 1997 Vezeno NV, Zaandam, Holandsko
zastupca riaditela pravneho oddelenia
r. 1997 — 2000 Achmea Group, Zeist, Holandsko
riaditel pravneho oddelenia, tajomnik vykonnej
rady
r. 2000 — 2002 Groene Land PWZ Achmea
riaditel oddelenia odbytu, ¢len predstavenstva
r. 2004 - doteraz Eureko B. V.

¢len vykonnej rady
Willem van Duin ma riadiace sklsenosti a znalosti v oblasti riadenia
poistovacej spolo¢nosti.

Frederik Hoogerbrug
r. 2003 — doteraz Eureko B. V., Holandsko
na pracovnych poziciach:
riaditel divizie
riaditel pre eurépske zalezZitosti
r. 2003 — 2005 paralelne viceprezident PZU Zycie SA, VarSava,
Pol'sko
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Maurice Theodoor Zurhake

r. 1997 — doteraz Eureko B. V., Holandsko
riaditel komeréného poistenia, od r. 2007 riaditel
divizie operacii

r. 1998 — 2007 Wagenplan, Holandsko
vrchny vykonny riaditel
r. 2000 — 2007 Eurapco

¢len skupiny komeréného poistenia, predseda
namornej skupiny
M.T. Zurhake ma riadiace znalosti a skisenosti v oblasti riadenia
spolo¢nosti.

Marco Teun Heijndijk

r. 1999 — 2000 Achmea Group, Holandsko
riaditel projektu investi¢nych fondov

r. 2000 — 2003 Achmea, Holandsko
riaditel pre Zivotné poistenie, bankovnictvo,
hypotéky

r. 2003 — 2004 Eureko holding
riaditel IFRS kompetencného centra

r. 2004 — 2006 Achmea centrum pre podnikatel'ské sluzby
riaditel pre finanénu kontrolu

r. 2006 — doteraz Achmea - divizia bankovych produktov

financny riaditel
M.T. Heijndijk ma riadiace skusenosti v oblasti finanénictva, ekonomiky,
poistovnictva.

Jacobus Maria Buckens

r. 1990 — 2006 Interpolis
aktuar, riaditel dochodkového oddelenia
r. 2006 — doteraz Achmea

riaditel divizie zdravia
Jacobus Maria Buckens m4 riadiace skusenosti v oblasti ekonomickej a
aktuéarskej
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Ing. DuSan Zeméanek

r. 1995 — doteraz Union poistoviia, a. s.

na pracovnych poziciach:
r. 1995 - 2001 referent v odbore poistenia majetku
r. 2001 — doteraz riaditel Useku nezivotného poistenia

Riadiace skusenosti Ing. DuSana Zemdanka sU z oblasti riadenia
projektov, riadenia timov. Ziskané znalosti vyuziva v spolo¢nosti ako
riaditel Useku neZivotného poistenia aako d¢len dozornej rady
spolo¢nosti, voleny zamestnancami (do 30.09.2009).

Ing. Viera Poludvorna
r. 1993 — doteraz Union poistoviia, a. s.

likvidator poistnych udalosti
Viera Poludvorna bola ¢lenom dozornej rady ktory je voleny
zamestnancami emitenta do 30.09.2009. Ma riadiace skusenosti
z vedenia odborovej organizécie v spolo¢nosti.

F. Pravo €lenov organov na pristup
k presnym, relevantnym av €asnym
informaciam

spina

Predstavenstvo zabezpecluje rychle a presné informécie pre ¢lenov
dozornej rady nad rdmec povinnosti podfa § 192 a 193 Obch. zak.

zZloZenie a &innost predstavenstva

ZloZenie predstavenstva

Tibor Borik predseda
Elena Majekova Clen
Martin Harga$ Clen
Boris Masloviec ¢len
Kenneth Edward Hickey Clen

Predstavenstvo zasadalo 30-krat, z kazdého zasadania je spisana zapisnica a kazdy
akcionar je opravneny do zapisnic nahliadat’ alebo si dat’ vyhotovit' ich képie. V roku 2009
toto pravo akcionari nevyuZili.

zloZenie a ginnost vyborov™

Funkciu vyboru pre audit vykonava dozorna rada.
Funkciu vyboru pre odmenovanie vykondva predseda predstavenstva a zastupca
majoritného akcionara.

18 § 20 ods. 6 pism. f) Zakona
19§ 20 ods. 6 pism. f) Zakona
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vSetky vyznamné informécie o metddach riadenia
a udaj o tom, kde su informacie o metédach
riadenia zverejnené®

Spolo¢nost’ vo svojom riadeni uplatiiuje metddu riadenia prostrednictvom cielov. Dozorna
rada spolo¢nosti kazdoro¢ne schvaluje obchodno-finanény plan predlozeny
predstavenstvom. Predstavenstvo predklada dozornej rade spravu o €innosti Styrikrat do
roka. Za dosiahnutie ciefov zodpoveda predstavenstvo dozornej rade. Prevadzkové
riadenie jednotlivych Gtvarov Clenovia predstavenstva deleguju na jednotlivych riaditelov
sekcii ana manaZzérov na strednom stupni riadenia, ktori v koordinacii c&lenov
predstavenstva preberaju ciele organizécie do cielov na urovni organizacnych Utvarov.
Dosahovanie cielov spolo¢nosti je vyhodnocované v Stvrtroénej arocnej frekvencii.
Informacie o metdédach riadenia su zverejnené vo vyrocnej sprave spolo¢nosti, na stranke
Www.union.sk.

pravomoci Statutarneho organu, najma pravomoc
rozhodnuat o vydani akcii alebo spatnom
odkupeni akcii**

Pravomoc rozhodnut o vydani akcii ma valné zhromazdenia spolo¢nosti. Spatny odkup
akcii sa mdze vykonat' len za podmienok uvedenych v Obchodnom zakonniku a zakone
o cennych papieroch.

20 § 20 ods. 6 pism. b) Zakona
21 § 20 ods. 7 pism. i) Zakona
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pravidla upravujuce vymenovanie a odvolanie
¢lenov Statutarneho organu®

Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Funkéné obdobie ¢&lenov
predstavenstva je pat rokov ( od 18.06.2009 je tri roky). Funk&né obdobie ¢&lena
predstavenstva moze skondit skor aj

- vzdanim sa funkcie ¢lena predstavenstva, a to najskér dfiom, kedy pisomné vzdanie sa
funkcie je doru€ené spolocnosti, prip. inym neskorSim drfiom uvedenym v oznameni o
vzdani sa funkcie,

- alebo odvolanim z funkcie ¢lena predstavenstva,

- alebo driom smrti Clena predstavenstva.

V pripade, Ze pocet Clenov predstavenstva sa zniZi pod troch, je dozorna rada povinna
ihned doplnit vofbou novych ¢lenov predstavenstva.

V pripade, Ze pocet €lenov predstavenstva neklesol pod troch, méze predstavenstvo
vymenovat nahradnych €lenov do najblizSieho zasadania dozornej rady.

Predsedu predstavenstva urcuje dozornd rada.

v3etky dohody uzatvorené medzi Spolo¢nostou a
¢lenmi jej organov alebo zamestnancami, na
ktorych zaklade sa im mé& poskytnut nahrada, ak
sa ich funkcia alebo pracovny pomer skonci
vzdanim sa funkcie, vypovedou zo strany
zamestnanca, ich odvolanim, vypovedou zo
strany zamestnavatela bez uvedenia dévodu
alebo sa ich funkcia alebo pracovny pomer skonci
v dosledku ponuky na prevzatie.?

Neexistuju dohody, obsah ktorych je definovany v tomto ustanoveni.

*2 8 20 ods. 7 pism. h) Zakona
28 § 20 ods. 7 pism. k) Zakona
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Sprava nezavislého auditora o overeni i¢tovnej zavierky
za rok konciaci 31. decembra 2009 zostavenej
v siilade s Medzinarodnymi Standardmi finan¢ného
vykaznictva (IFRS) v zneni prijatom EU
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KPMG Slovensko spol. s r.o. Telephone +421 2 59984 111
Mostovéa 2 Fax +421 2 59984 222
P O.Box 7 Internet  www.kpmg.sk
820 04 Bratislava 24

Slovakia

Sprava nezavislého auditora
Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Union poistoviia, a.s.:

Uskuto¢nili sme audit prilozenej uétovnej zavierky spolo¢nosti Union poistoviia, a.s.
(’spolo¢nost”), ktord obsahuje suvahu k31.decembru 2009, vykaz ziskov a strat, vykaz
komplexného vysledku, vykaz zmien vo vlastnom imani a vykaz peiaznych tokov za rok
kongiaci 31. decembrom 2009, ako aj sihrn vyznamnych G¢tovnych zésad a uctovnych metdd
a d’alich vysvetl'ujucich poznamok.

v

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu spolocnosti

Statutarny organ spolognosti je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu ugtovne;
zavierky v stlade sMedzindrodnymi S$tandardmi finanéného vykaznictva v zneni prijatom
Eurdépskou Uniou. Tato zodpovednost’ zahriia navrh, implementdciu a zachovéavanie internych
kontrol relevantnych pre zostavenie a objektivnu prezentaciu takej Gctovnej zdvierky, ktorad
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, dalej vyber
a uplatiiovanie vhodnych Uétovnych zasad a G¢tovnych metdd, ako aj uskutoCnenie uctovnych
odhadov primeranych za danych okolnosti.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit’ ndzor na tito G¢tovnu zavierku, ktory vychadza z vysledkov
nasho auditu. Audit sme uskutoénili v sulade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi.
Podla tychto $tandardov mame dodrziavat’ etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat” audit tak,
aby sme ziskali primerané uistenie, Ze ¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sudastou auditu je uskutoCnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o suméach
a udajoch vykazanych v G¢tovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora,
vratane posudenia rizika vyznamnych nespravnosti v i¢tovnej zavierke, ¢i uz v désledku
podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do uvahy interné kontroly
relevantné pre zostavenie a objektivnu prezentaciu Gctovnej zavierky, aby mohol navrhnut
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie v3ak za u¢elom vyjadrenia ndzoru na
G¢innost” internych kontrol Gétovnej jednotky. Audit d’alej obsahuje zhodnotenie vhodnosti
pouzitych G¢tovnych zasad a G¢tovnych metdd a primeranosti vyznamnych G¢tovnych odhadov
uskutonenych Statutirnym orgdnom spolo¢nosti, ako aj zhodnotenie prezentacie UCtovnej
zévierky ako celku.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dbékazy, ktoré sme ziskali, st dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre na$ nazor.

Obchodny register Okresného ICO/Registration number

sudu Bratislava |, oddiel Sro, 311348,258
KPMG Slovensko spol. s r.0., a Slovak limited liability Vio2ks;C4004/8 Evgq?ncngé:\s\o licencie
company and a member firm of the KPMG network Commercial register of District ataliora
of independent member firms affiliated with KPMG International, court Bratislava |, section Sro, Licence number
o Swiss cooperative file No. 4864/8 of statutory auditor: 96
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Nazor

PodPa nasho nadzoru udétovna zavierka vyjadruje objektivne vo vSetkych vyznamnych
stivislostiach finanénu situaciu spoloénosti k 31. decembru 2009 a vysledok jej hospodérenia
a periazné toky za rok kondiaci 31. decembrom 2009 v stlade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou tniou.

30. marec 2010

?
Bratislava, Slovenska republika <
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Auditorska spolo¢nost’: Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. st. o. Robert Jung

Licencia SKAU &. 96 Licencia UDVA ¢&. 973




Union poigowia, a.s.

prijatom EU

Uétovna zavierka k 31.12.2009
Sudvaha k 31.12.

Wtovna zavierka za rok keiaci 31.12.2009 zostavena v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi finemého vykaznictva v zneni

tis. EUR Poznamka 2009 2008
Majetok

Nehmotny majetok 4 433, 531,
Casové rozlienie obstaravacich nakladov 5 2.100, 2.346,
Podiely v dcérskych spatnostiach 6 1, 1,
Finan“:né ,néstroje (okyem ] fingnych  prostriedko 7

investovanych v mene poistenych) 67.585, 65.393,
Finartné prostriedky investované v mene poistenych 8 4.266, 3.160,
OdloZena digova poltadavka 9 83, 116,
Polradavka vei Danovému Gradu (daz prijmu) 10 1.068,

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia 11 2.330,° 2.258,
Polradavky 12 4.811, 3.633,
Hmotny majetok 13 2.024, 1.169,
Ostatny majetok 14 695, 606,
PeaiaZzné prostriedky a pazné ekvivalenty 15 547, 751,
Majetok celkom 85.947, 79.970.
Vlastné imanie 16 17.067, 16.778,
Zavazky

Rezervy vyplyvajace z poistnych zmlav 17 63.172, 57.401,
Rezerva na zamestnanecké poZzitky 18 01, 76,
Ostatné rezervy 0,

OdloZeny daovy zavazok 19 127, 61,
Zavazky va@i Danovému uradu (daz prijmu) 20 - 670,
Zavazky z poistenia a zaistenia 21 3.099, 3.071,
Ostatné zavazky 22 2.389, 1.910,
Z&vazky celkom 68.879,7 63.192,
ZA&vazky a vlastné imanie celkom 85.947, 79.970,

Poznamky k individualnejdiovnej zavierke uvedené na stranach 6 — 83 tvawaldeliténd siag’ tejto individualnej

Gstovnej zavierky.




Union poigowia, a.s.

Wtovna zavierka za rok keiaci 31.12.2009 zostavena v stlade

s Medzinarodnymi Standardmi finemého vykaznictva v zneni

prijatom EU

7

Samostatny vykaz ziskov a strat za rok kon  ¢éiaci 31.12.

tis. EUR Poznamka 2009 2008
Vynosy

Hrubé predpisané poistné v Zivotnom poisteni 23 12.566,0 12.689,2
Hrubé predpisané poistné v neZivotnom poisteni 24 23.136,2 24.182.5
Hrubé predpisané poistne 35.702,2 36.871,
Podiel zaisovatd’a na hrubom predpisanom poistnom 25 -1.186,6 -1.347.1
Zmena stavu rezervy na poistné buducich obdobidorut 17 -445 5 -501,5
Podiel zaigovatda na zmene stavu rezervy na poi 17

buducich obdobi 46,7 -16,7
Cisté zasliZené poistné 34.116,8 35.006,3
Cisté vynosy z finatnych nastrojov 26 2.833,4 2.772.1
Realizované a nerealizované zisky a straty z inéhg 27

majetku -59,2 -52,2
Cisté vynosy z finafnych prostriedkov investovany

v mene poistenych (pre ¢ély investéného Zivotnéh 28

poistenia) 301,3 -646,2
Provizie od zaiovatd'a 29 136,6 257.8
Vynosy zo servisnych zmliv 30 441 62,9
Ostatne vynosy 31 600,6 355.5
Vynosy celkom 37.973,7 37.756,:
Naklady

Hrubé poistné plnenia a zmeny v rezervach z passten 32 -23.749.4 -16.553,2
Poistné plnenia a zmeny v rezervach z poisteniipent 32

zaig’ovatd’om 5.869,8 164,6
Prevadzkové naklady 33 -18.263,8 -16.009,(
Ostatné naklady 34 -1.703,5 -1.513,7
Naklady celkom -37.847,0 -33.911,4
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 126,7 3.844.8
Dai z prijmu 35 -110,3 -1.158,§
Hospodarsky vysledok za Gtovné obdobie 16,4 2.686,(

Poznamky k individualnejdiovnej zavierke uvedené na stranach 6 — 83 tvawaldeliténd sitas’ tejto individualnej

Gstovnej zavierky.



Union poigowia, a.s. Wtovna zavierka za rok keraci 31.12.2009 zostavena v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi finemého vykaznictva v zneni

prijatom EU

Vykaz komplexného vysledku za rok kon  éiaci 31.12.

tis. EUR Poznamka 2009 2008
Hospodarsky vysledok za &tovné obdobie 16, 2.686,
Ostatné s¥asti komplexného vysledku 36

Zmena realnej hodnoty findnych nastrojov uenych

na predaj 471,7 116,4
Ocaiovacie rozdiely precenenia majetku prostrednictv

tienového @tovnictva (“Shadow accounting”) -201,4 -
Zisk z precenenia pozemku a budovy na vlastné peuzi 26 9.5
Ostatné si&asti komplexného vysledku celkom,

po zdaneni 2729 125,8
Komplexny vysledok za &tovné obdobie 289 4 2.811.9

Poznamky k individualnejdtovnej zavierke uvedené na stranach 6 — 83 tvartaldeliténl sias’ tejto individualnej

Uctovnej zavierky.



Union poigowia, a.s.

Wtovna zavierka za rok keraci 31.12.2009 zostavena v sulade s Medzinarodsandardmi finarného vykaznictva v zneni

prijatom EU
Vykaz zmien vo vlastnom imani za rok kon  ¢iaci 31.12.
. . Zakladné |Zakonné rezervné Oceiovacie rozdiely Ostatné Hospodarske|Celkom Vlastné
tis. EUR Poznamka| ~. : N, . L ; ) .
imanie fondy z finanéného majetku| kapitalové fondy | vysledky imanie

Stav k 1. januaru 2009 12.945,6 699,6 -304,4 339,§ 3.097,8 16.778,5
Precenenie budovy na vlastné pouzitie - - 2.6 - - 2.6
Precenenie finamého majetku weného na predaj - - 471,71 - - 471,71
Hospodarsky vysledok za bezny rok - - - - 16,4 16,4
Pouzitie oc#ovacich rozdielov z precenenia majeg 17

prostrednictvom tigového @tovnictva ("Shadow accounting") - - -201,4 - - -201,4
ZvySenie zakonného rezervného fondu zo zisku - 268,6 - - -268,6 -
Zmena vysky zakladného imania v désledku eurokarieer 2.4 2.4 - - - -
Preltovanie ostatnych kapitdlovych fondov nzradu strat

minulych rokov - - - -333,6 333,6 -
Stav k 31. decembru 2009 12.948,0 965,9 -31,4 6,2 3.179,2 17.067,8
i Zakladné |Zakonné rezervné Ocaiovacie rozdiely Ostatné Hospodarske|Celkom Vlastné
is. EUR . . . : o § ) :

imanie fondy z ocenenia majetku | kapitalové fondy | vysledky imanie

Stav k 1. januaru 2008 12.945,6 529,4 -430,2 339,8 582, 13.966,6
Precenenie budovy na vlastné pouZzitie - - 9,5 - - 9,5
Precenenie finamého majetku weného na predaj - - 116,4 - - 116,4
Hospodarsky vysledok za bezny rok - - - - 2.686,0 2.686,0
Pouzitie oc#ovacich rozdielov z precenenia maje 17

prostrednictvom tigového @tovnictva ("Shadow accounting") - - - - - -
ZvySenie zakonného rezervného fondu zo zisku - 170,2 - - -170,2 -
Zmena vysky zakladného imania v désledku eurokanieer - - - - - -
Preltovanie ostatnych kapitalovych fondov na Ghraduatg

minulych rokov - - - - - -
Stav k 31. decembru 2008 12.945,6 699,6 -304,4 339,8 3.097,8 16.778,5

Poznamky k individualnejdiovnej zavierke uvedené na stranéct83tvoria heoddelittnl siag’ tejto individualnej Gtovnej zavierky.
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Union poigowia, a.s.

Wtovna zavierka za rok keiaci 31.12.2009 zostavena v stlade

s Medzinarodnymi Standardmi finemého vykaznictva v zneni

prijatom EU

Vykaz pe naznych tokov k 31.12. — nepriama metéda

tis. EUR 2009 2008
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 126, 3.8448
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 645, 769,
ZniZenie hodnoty goodwiill 31, 142,
Amortizaciacasového rozliSenia obstaravacich nadkladov 1.083, 911,
Zmena stavu rezerv vyplyvajacich z poistnych zniéwtto 5.568, 4.959,
Zmena stavu majetku vyplyvajuceho zo zaistenia 71,7 309,
Zmena stav@asoveho rozliSenia obstaravacich nakladov -838,2 -1.660,8
Zmena stavu opravnej polozky k gadavkam (+/-) 105, 222,
Zmena stavu pdladavok z poistenia a ostatnych padévok -1.250,5 -450,2
Zmena stavu zavazkov z poistenia a ostatnych zavéazk 184, 1.368,
Zmena stavu zavazkov zo zaistenia 5, 2,
Zmena stavu zasob (-/+) 14, 14,
Urokovy vynos -2.886,8 -3.036,4
Zmena stavu finafmych nastrojov -2.592,1 -9.168,56
Nerealizovane kurzové rozdiely -1,0 15,
Zisk z predaja hmotného a nehmotného majetku -113,0 -
Prijate Groky 2.913, 2.610,
Zaplatena daz prijmov -1.814.0 -684,5
Cisté paiaZné toky z prevadzkoveginnosti 1.112, 168,
Vydavky na obstaranie hmotného a nehmotného majetku -1.438,4 52,9
Prijmy z predaja hmotného a nehmotného majetku 121, .
Cisté pdiaZné toky z investinej &innosti -1.316,9 -52.9
Cisté paiazné toky z finarénej €innosti i i
Vplyv zmeny vymennych kurzov naieené prostriedky a pazné ekvivalenty 1, -15,3
Zmena stavu pdiaznych prostriedkov a pa@iaznych ekvivalentov -203,6 100,
PaiaZné prostriedky a pazné ekvivalenty k 1. januéru 751, 650,
PaiaZné prostriedky a pazné ekvivalenty ku koncwtovného obdobia 547, 751,

Poznamky k individualnej diovnej zavierke uvedené na stran&h 83 tvoria neoddelittnd siag’ tejto

individualnej &tovnej zavierky.
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Poznamky k individualnej U ¢tovnej zavierke
Uvod

Union poig’ovia, a.s. ¢alej Spol@énog’) bola zalozena 14.4.1992 a vznikla 1.5.198%/0lenie k
pois’ovacejcinnosti ziskala od Ministerstva financii Slovenskepubliky pod¢.j.41/965/1992 zo
dna 24.9.1992.

Akcionarmi Union poigovne, a.s. sU :
EUREKO B.V. Amsterdam, ktora vlastni 97,55% akcii.
Ostatni akcionari, ktori vlastnia 2,45% akcii.

Zakladné imanie Union paisvne, a.s. je vo vySke 12.948.000 EUR.

Splatené zakladné imanie je 12.948.000 EUR.

Nominalna hodnota jednej akcie je 33,2 EUR.

Patet akcii je 390.000.

Druh akcii: kmé&ové

Podoba akcii: zaknihované

Forma akcii: na meno

S kmeiovymi akciami sU spojené prava akcionargene v Obchodnom zakonniku a Stanovach
Spolanosti. Stanovy neobmedzuju prevodites’ akcii.

Vykonanie premeny menovitej hodnoty cennych papiem a zakladného imania zo
slovenskych koran na euro

Predstavenstvo Union pé®vne, a.s.,d0 31322051, v zmysle zak. 659/2007 Z.z., rozhodia d
19.1.2009 o premene menovitej hodnoty cennych papi€¢emitovanych akcii) a menovitej
hodnoty zakladného imania Spotmsti zo slovenskych kordn na eura. Predstavengtvo
rozhodovani dodrzalo vSetky pravidla stanovené y&s$ie citovanych predpisoch, pouzilo metodu
premeny ,zdola nahor* a sp6sob zaokKiglania ,nahor” s presnésu na dve desatinné miesta.

* Premena menovitej hodnoty akcii:
ISIN: SK1110000801
pccet akcii:14.436
nominalna hodnota akcie v SKK: 1.000
nominalna hodnota akcie po premene a zaokruhl&wR: 33,20
nominalna hodnota emisie v EUR: 479.275,20

ISIN: SK 1110000876

pacet akcii: 375.564

nominalna hodnota akcie v SKK: 1.000

nominalna hodnota akcie po premene a zaokruhl&tR: 33,20
nominalna hodnota emisie v EUR:12.468.724,80

* Premena menovitej hodnoty zakladného imania:
menovita hodnota zakladného imania v SKK: 390.000
menovita hodnota zakladného imania po premdadR: 12.948.000
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Pri prepd@te bol pouzity konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK.

Datum nadobudnutiatinnosti premeny menovitej hodnoty akcii a zakladnighania: 12.2.2009.
Predstavenstvo gasne rozhodlo o zmene stanovasti zakladné imanie a zaslalo vSetkym
akcionarom a zdkonomdaenym institiciam informaciu o vykonanej premene.

Sidlo Union poigovne, a.s.:
Bajkalska 29/A

813 60 Bratislava

ICO: 31322051

DIC: 2020800353

Union poig’ovia, a.s. je registrovana v Obchodnom registri Olgksersudu Bratislaval Oddiel Sa,
vl. ¢. 383/B.
Spolanog’ nie je neobmedzenediacim spol@nikom v inych dtovnych jednotkach.

Statutarny organ:
Predstavenstvo:

Tibor Borik - predseda
Elena Méjekova élenka
Martin Hargas €len

Boris Masloviec <len
Kenneth Edward Hickeyc¢len

Dozorna rada:

Willem Antonius Jozef van Duin - predseda do 1862
Frederik Hoogerbrugélen

Viera Poludvorna élenka

DuSan Zemanekdlen

Marco Teun Heijndijk €len

Maurice Theodor Zurhakeclen

Jacobus Maria Buckenglen od 19.6.2009

Priemerny prepéitany stav zamestnancov v Spaiosti za rok 2009 bol 334 oséb, z toho 53
veducich zamestnancov a za rok 2008 bol 303 osfultnaz55 veducich zamestnancov.

Priemerny stav zamestnancov v Union — Broker, .swimku 2009 bol 1 osoba a oproti roku 2008
sa nezmenil.

Union poigovina, a.s. je univerzalnou pémmou, ktora ma vo svojej ponuke Siroku Skalu
nezivotnych a Zivotnych poistnych produktov prermnd a individualnu klientelu. V nezivotnom
poisteni je jejcinnog’ zamerana hlavne na poistenie majetku, zodpovedpasikodu, cestovné
poistenie a poistenie Specialnych rizik. V septer2009 vstupila Spolnog’ na trh povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu sposopervadzkou motorového vozidldglej aj
PZP) a havarijného poistenia.

Union poig’oviia, a.s. moze v sulade s ustanovenim § 4 zakon@®B2@. vykonavé poig’ovaciu
¢innog’ pod’a ustanovenia § 2 ods. 12 citovaného zakona pingodruh zivotného poistenia
odvetvia 1 — 6 a pre poistny druh nezZivotného paist odvetvia 1 - 13, 15a, 16, 18 uvedenych
v prilohe¢. 1 k zakonw. 8/2008 Z.z.

Union poig’ovia, a.s. nevykonava aktivne zaistenie.
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Valné zhromazdenie 18. juna 2009 schvalilo spud@® KPMG Slovensko, spol. sr. 0. ako
auditora na overeniectovnej zavierky za &ovné obdobie od 1. januara 2009 do 31. decembra
2009.

1. Uétovné zasady a metody

1.1. Vyhlasenie o sulade

Tato (ttovna zavierka bola zostavena k 31.12.2009 za 0@® 2ko individualnadiovna zavierka
v sulade s § 17a zakora 431/2002 Z.z. odiovnictve v zneni neskorSich predpisov a v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi finarého vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uni&iRg).

Individualna @tovna zavierka bola zostavena a schvalena precstiaaen Union poigovne, a.s.
dia 30.3.2010 v sulade s Medzinarodnymi Standardmanfného vykaznictva v zneni prijatom EU.
Individualna @tovna zavierka za rok 2008 bola zostavena a soh@apgedstavenstvom Union
pois’ovne, a.s. fla 24.3.2009.

Uznesenim valného zhromazdenia #a d8.6.2009 bola schvalena individualriosna zavierka
Spolanosti za predchadzajucétavné obdobie (rok 2008) zostavena v sulade s IFRS.

Spolanog’ aplikovala vsetky IFRS aich interpretacie v znpnjatom Eurdpskou Uniouf@lej aj
EU) k 31. decembru 2009.

Nasledujuce nové Standardy a vyklady eSte niecainé a neboli aplikované pri zostaveni tejto
uctovnej zavierky:

Revidovany IFRS 3Business Combinations (Podnikové kombinaaignny pre r@&né &tovneé
obdobia z&inajuce 1. jula 2009 alebo neskor, ustanovujucadys pravidla tykajluce sa toho, ako
nadobudaté v podnikovej kombinacii musi vykazoa oc&ova’ vo svojich @tovnych knihach
rézne prvky (ako napriklad identifikovditey majetok, prevzaté zavézky, mensinové podiely
a goodwill) suvisiace so spésoboktavania akviztnej transakcie. Takisto &uje informacie, ktore
sa maju zverejiij pokid’ ide o takéto informéacie. Spdaloos’ nepredpoklada v blizkej budicnosti,
Ze revidovany Standard bude pireaplikovatény, nakdko neplanuje ziadne nové akvizicie.

Revidovany IAS 27 Consolidated and Separate Financial Statemerni®nsolidovana

a individualna dtovna zavierkg)€inny pre r@&né (&tovné obdobia zanajuce 1. jula 2009 alebo
neskor, uvadza, za akych podmienok mugbwna jednotka zostavoweonsolidované &ovné
zavierky, ako materskéc¢tovné jednotky musia zétovava® zmeny vo svojich vlastnickych
podieloch v dcérskych spdaleostiach a ako sa musia straty dcérskej spaolsti alokové medzi
kontrolovany a menSinovy podiel. Spotms’ analyzuje dopad tohto revidovaného Standardujna je
Gctovnu zavierku.

Doplneny a revidovany IAS 32 Financial Instrument8resentations(Financné nastroje:
prezentécia) (¢inny pre r@né (Etovné obdobia zdnajuce 1. februara 2010 alebo neskér, definuje
a nasledne ustanovuje spbsob prezentacie zmlycktoysporiadanie sa uskdtd alebo sa méze
uskuta@nit’ formou vlastnych nastrojov vlastného imanétoiinej jednotky. Spoknog’ o¢akava, ze
aplikacia tohto dodatku nebude tmeplyv na &tovnu zavierku, kéZze Spolénog’ neemitovala
takéto nastroje.
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Doplneny IAS 39 Financial Instruments: Recognitiand MeasurementF{hancné nastroje:
vykazovanie a ogevanie) €inny pre r@né tovné obdobia zdAnajuce 1. jula 2009 alebo neskor,
blizSie Specifikuje, ktoré finamé polozky je mozné &it’ na zabezpgenie. Spolénos’ neatakéva,
Ze tento dodatok bude thaplyv na &tovnu zavierku.

Interpretacia IFRIC 12 Service Concession Arrangegmgmluvy o licenciach na poskytovanie
sluzieb) Winny pre r@&né (Etovné obdobia zZdnajuce 1. aprila 2009 alebo neskér, definuje a
nasledne ustanovuje spbsob prezentacie zmluv, dktorysporiadanie sa uskgtd alebo sa méze
uskuta@nit’ formou vlastnych nastrojov vlastného imanéotinej jednotky. Interpretacia nie je pre
aktivity Spol@nosti relevantna, pretoZze Spahows’ nezabezpaije sluzby vo verejnom sektore.

Interpretacia IFRIC 15 Agreements for the Constounctof Real EstateZmluvy na vystavbu
nehnuténosti) U¢inny pre r@né &tovné obdobia zdnajuce 1. januara 2010 alebo neskér,
upresiuje, v ktorych pripadoch by sa mali Zava’ vynosy z vystavby nehnudieosti, a najm&i
zmluva o vystavbe spada do rozsahu p6sobnosti IABZnluvy o zhotoverdlebo IAS 18Vynosy
Interpretacia nie je pre aktivity Spélwosti relevantna.

Interpretacia IFRIC 16 Hedges of an investment iforaign operation 4abezpéenie cistej
investicie do zahratinej prevadzky)&inny pre r@né (Etovné obdobia zAnajuce 1. jula 2009
alebo neskor, objasje spdsob uplabvania poziadavky IAS 2¥plyv zmien kurzov cudzich mien
alAS 39 Financné nastroje: vykazovanie a gawanie v pripadoch, k& G¢tovnd jednotka
zabezpeéuje kurzove riziko vyplyvajluce z j€jstej investicie do zahramych prevadzok. Aplikacia
IFRIC 16 nema dopad na&tdvnu zavierku Spoknosti, kel’Ze Spolénos’ nema Ziadne investicie
do zahraninej prevadzky.

Interpretacia IFRIC 17 Distributions of Non-cashsAts to OwnersRozdelenia negaznych aktiv
vlastnikom) inny pre r@&né &tovné obdobia zanajuce 1. novembra 2009 alebo neskér,
upresiuje, ako ma &tovna jednotka ocetiinerecipréné rozdelenia aktiv svojim vlastnikom, vo
vSeobecnosti oziavané ako dividendy. Interpretacia sa zaobera temdani nepgaznych aktiv a
rozdeleniami, ktoré davaju vlastnikom mozhpsijat’ nep&azné aktiva alebo alternativu vo forme
penaznej hotovosti. KéZe sa interpretacia tyka buducich dividend, nimggné vopred uit’ efekt

jej aplikacie.

Interpretacia IFRIC 18 Transfers of Assets from tGosers Prevody majetku od zakaznikov)
acinny pre r@né (Etovné obdobia zanajuce 1. novembra 2009 alebo neskér, poskytygsabnie
a usmernenie o spdsobe, akym stuja prevody poloziek nehnudieosti, strojov a zariadeni od
zékaznikov, resp. maznych prostriedkov na nadobudnutie alebo vybudevapolozky
nehnuténosti, strojov a zariadeni. Spdhws’ nedakava, Ze tato interpretacia budetmralyv na
jej ictovnu zavierku.

Spolanog’ v roku 2009 ani v roku 2008 nepristupila k reki&sicii financnych nastrojov, ktora

umoziuje Nariadenie komisie (ES). 1004/2008 z 15. oktobra 2008, ktorym sa meni phido

nariadenie (ES¢. 1725/2003, ktorym sa prijimajuadité medzinarodnédiovné Standardy v sulade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)1606/2002, pokia ide o Medzinarodny

uctovny Standard (IAS) 39 a Medzinarodny Standardrfiného vykaznictva (IFRS) 7.
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1.2. Vplyv finan énej krizy a ekonomického spomalenia

Kriza na medzinarodnych finamych trhoch, ktor4 zala v roku 2008, sa prejavila v realnom
hospodarstvetiastaitne uz koncom minulého roka avo vyznamnej miereompow roku 2009.
Vedenie Spolénosti analyzovalo p@s roka 2009 vyvoj finamej krizy a jej mozny vplyv na
ekonomické spomalenie a dopad na:
a) obchodné aktivity Spolmosti, a to aj v suvislosti so schoptims Spol@nosti aj nd’alej
pokraiova’ vo svojejcinnosti (tzv. going concern);
b) jednotlivé poloZzky vykdzané v predkladanejavnej zavierke, predovsetkym z gaku
adekvatnosti ich ocenenia, Z@lkinenia neistoty suvisiacej s uskitenymi odhadmi a z
toho vyplyvajucej pripadnej vyznamnej chyby v tejitovnej zavierke; a
c) vyznamneé rizika, ktorym Spatoog’ celi - predovSetkym vplyv na jej budice hospodarske
vysledky.

Na zaklade uvedenej analyzy, vedenie Spubsti predpokladalo vyznamny dopad na vySku
predpisaného poistného, Uspesnebo vyberu a na @et, ¢i vySku poistnych plneni. Za cely rok
2009 konstatujeme, Ze kvOli vyrazne negativnemuwjnhospodarstva Slovenskej republiky sa
predpokladany dopad na Sp&tog’ naplnil, kel predpisané poistné sa oproti minulému roku
znizilo, uspesnasjeho vyberu sa zhorSila a Spohes’ zaznamenala aj zvySeny ded poistnych
udalosti.

Spolanog’ nafalej podnika také kroky, aby bola stabilne zabéepé schopna'spokraova

v ¢innosti (going concern), a aby hospodéarske vysletiyoli vyznamne nepriaznivo ovplyvnené
ekonomickym spomalenim. V tejto suvislosti ide neketkym o kroky v oblasti nastavenia takych
poistnych podmienok, ktoré maju zabedpeaby Spolénod’ prijala do poistenia len prijdieé
rizika, a to v primeranom rozsahu, a kroky v oblagastnych prevadzkovych nékladov. Na
zaklade uvedenej analyzy sa domnievame, Ze je patmm adekvatndsocenenia jednotlivych
polozZiek &tovnej zavierky a uskutmenych odhadov, ktoré suéa®’ou tejto Etovnej zavierky.

1.3. Vychodiska pre zostavenie individualnej dtovnej zavierky

Od 1. januara 2009 vstupila Slovenska republikaEdoozony a slovenska koruna (SKK) bola
nahradena novou platnou menou eurom (EUR). Akcedd&l Spolénog’ prekonvertovala od tohto
datumu svoje &tovnictvo na EUR.

Individualna @tovna zavierka je zostavena v eurach, zaokruhlengyah najblizSie stovky.
Porovnaténé udaje su pregdané konverznym kurzom 30,1260 SKK/EUR.

V stvahe individualnej dlovnej zavierky sa vykazuju informécie o majetkuzédadzkoch
k 31.12.2009 a porovndtee informacie k 31.12.2008. V samostatnom vykazkaxi a strat sa
vykazuju vynosy, naklady a vysledok hospodareniaoka2009 a porovnafaé informacie za rok
2008. Vo vykaze komplexného vysledku sa okrem hddgskeho vysledku zaciovné obdobie
vykazuju aj zisky/ straty zo zmeny reélnej hodnogjetku @tované priamo vo vlastnom imani.

Sumarne hodnoty v tejtaitovnej zavierke nemusia z dévodu zaokiadania predstavovapresny

siket prezentovanycltisel a zobrazené percenta nemusia presne adgddiely absolutnych
hodnét.
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Tato &tovna zavierka bola pripravena na zaklade histgalcien, okrem nasledovného majetku a
zavazkov, ktoré su vykazané v realnej hodnote: badpozemok, finatné nastroje wené na
predaj, finainé prostriedky investované v mene poistenych, inénfné nastroje ocmvané

v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat a tedténirezervy na krytie rizika z investovania
finannych prostriedkov v mene poistenych (IZP). Hmotngjetok je vykazany v zostatkovej
hodnote okrem budovy a pozemku, ktoré su vykazameéinej hodnote.

Zostavenie ttovnej zavierky v sulade s IFRS vyZzaduje, aby veel&pol@nosti pouzivalo odhady,
predpoklady a usudky, ktoré ovplisju pouzivanie &ovnych metdd a zadsad a vykazované sumy
majetku, zavazkov, vynosov a nakladov. Odhady #&smoe predpoklady su pouzivané na zaklade
historickej skusenosti a inych réznych faktorovorkt sa povazuju za primerané za danych
okolnosti. Ich vysledky tvoria zaklad pre rozhodaeao zostatkovej hodnote majetku a zavazkov,
ktora nie je zjavna z inych zdrojov. Aktualne vyiitg sa mézu odliSoveod tychto odhadov.

Odhady a suvisiace predpoklady su priebeZzne prefoodané. Ak sa Uprava odhadov tyka len
beZzného roku, vykazuje sa v roku, kedy k tejto upr@doslo. Ak sa Uprava tyka bezného obdobia aj
buducich obdobi, vykazuje sa v beznom obdobi adiadwbdobiach.

NiZSie uvedené diovné metdédy a zasady boli Spéhog’ou konzistentne aplikované pre vSetky
uctovné obdobia vykazované v tejto individualnéjavnej zavierke okrem zmeny v IAS 1, fad
ktorej Spol@nog’ pripravila vykaz komplexného vysledku. &&e Spolénog’ zmenila funknu
menu zo slovenskych kordn na euro z dévodu eurckai®, W@tovna zavierka zostavena
k 31. decembru 2009 bola zostavena v tisicoch marrozdiel od &ovnej zavierky zostavenej
k 31. decembru 2008, ktora bola zostavena v tisistamvenskych korun.

Uctovna zéavierka bola zostavena za predpokladu néfiékto trvania Spolosti (angl. going
concern).

1.4. Podiely v dcérskych spolénostiach a konsolidovana étovna zavierka

KedZe Spoldnog” ma podiely v dcérskej spaoosti, IFRS vyZaduju, aby zostavila konsolidovanu
zavierku. Naktko vsak platna legislativa (napr. zakon o povmictve, zakon o daniach z prijmov)
vyZzaduje, aby ¢&ovné jednotky zostavujuce svoje zavierky v sulasiéFRS zostavovali
individualne zavierky, Spotmog’ v tejto individualnej zavierke svoju dcérsku spolos’
nekonsolidovala. Investicie v dcérskej sgaolosti sU vykadzané v obstaravacich cenach (v pripade
potreby zniZzenych o straty zo zniZenia hodnotyyreosy su zattované wase, kd Spol@nosti
vznikne nérok na dividendy plynuce z tejto sgalosti. Spolénos’ zostavuje aj konsolidovanu
zavierku.

Podiely v dcérskej spotoosti predstavuju podiely v spdélaosti kontrolovanej Spotmos’ou.
Kontrolou sa rozumie, kE ma Spolénog’ pravomoc, priamo alebo nepriamo, oviadiaaninu a
prevadzkovkinnog’ inej spol@nosti za delom ziskania ekonomickych Gzitkov z tychto aktivit
Pri posudzovani kontroly sa bert do Uvahy aj eristea dopad potencialnych hlasovacich prav,
ktoré su v stiasnej dobe uplatnitaé alebo prevodit@e.

Union poigovina a.s. zalozila zakladdtkou listinou vo forme notarskej zapisnice, spigalia

20.6.2001 spoknog’ s obchodnym menom Union - Broker, s.r.0. Spot®’ Union - Broker, s.r.o.
bola zapisana do Obchodného registra OkresnéhoBsatislava I, oddiel, vlozkaislo 24751/B.
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Sidlo Union - Broker, s.r.o.:
Bajkalska 29/A

821 01 Bratislava

ICO 35 818 557

Zakladné imanie Union - Broker, s.r.0. je vo vy2ke550,97 EUR.
Zakladny rezervny fond je vo vySke 1.659,70 EUR.

Union poig’'oviia a.s. ma podiel na zakladnom imani a rezervnomuhef@®0%.
Predmetinnosti: Sprostredkovaitskacinnog’ v poig’ovnictve
Statutarny organ: DuSan Zemanek, kohate

1.5. Vykazovanie pod’a poistnych druhov

Spolanog’ sa rozhodla uviglsdodat@éné informacie o poistnych druhoch. Poistnymi druhmi
v Spola@nosti su:

1) nezivotné poistenie (v ramci nezivotného poistgmizahrnuté aj zdravotné poistenie),

2) Zivotné poistenie.
Dodat@né informacie su uvedené v bode 2.

1.6. Klasifikacia klientskych zmlav

Zmluvy, uzavretim ktorych Spataog’ akceptuje vyznamné poistné riziko od inej strapoigteny)

s dohodou, Ze odSkodni poisteného v pripade, &narneista budica udafofpoistna udalal
negativne ovplyvni poisteného, su klasifikované péistné zmluvy. Poistné riziko je riziko iné ako
financné riziko.

Finartné riziko je riziko moznej buduicej zmeny v Urokovejere, cene cenného papiera, cene
komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzielerawom ratingu, iverovom indexe alebo inegj
premennej, ktora je nezavisld od zmluvnych strémistRé zmluvy mézu obsahavaj uckité
financné riziko.

Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri ikenpoistnej udalosti bola Spaloog’ povinna
vyplatit’ vyznamnu sumu dodateych plneni. Ak sa zmluva raz klasifikuje ako pe#&tzmluva,
ostavaiou, az kym nezaniknu vSetky prava a povinnostijzyayvajuce.

Portfélio zmlav pre rovnaky produkt je klasifikov@mako portfélio poistnych zmlav, ak asp85%
zmllv obsahuje dostatoe vyznamné poistneé riziko.

Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od pangtieo na Spolkmog’ nie je vyznamny, avSak
obsahuju finaéné riziko, su klasifikované ako investé zmluvy. Zmluvy, ktoré neobsahuja ani
vyznamne poistné, ani finame riziko, su povazované za tzv. servisné zmluvy.

Zmluvy s podielmi na prebytku

Niektoré poistné zmluvy ako aj invasite zmluvy obsahuju pravo na podiely na prebytkoch
poistného (z angl. discretionary participation fees —d’alej ,DPF*). Podiely na prebytkoch
poistného v Zivotnom poisteni sa tvorigigtych vynosov z investicii pouzitych na krytiehiaickej
rezervy na Zzivotné poistenie, ktoré presahuju daxamy vynos. Spolmod’ kazdor@ne ucki
vySku prebytkov, ktoré sa alokuju na prislusné fpéisa investiné zmluvy s ginnog’ou od
za&iatku nasledujuceho kalendarneho roka.
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Zmluvy v Zivotnom poisteni

V zivotnom poisteni sa v roku 2006 uskirida klasifikacia vSetkych zmlav Zivotného poisteni
ktoré boli uzatvorené do 31.12.2006. Z analyzy ygplo, Ze vSetky zmluvy tragiého Zivotného
poistenia a investhého Zivotného poistenia, okrem zmliv produktu FZivBonus a jeho
modifikécii, obsahovali dostatoe vyznamny prenos rizika, ktory mohol pri ich uzivznamené
vyznamné dodatmé plnenia, a preto boli klasifikované ako poismmluvy. Zmluvy produktu
Zivot Bonus obsahuji narok na podiel na prebytkpoistného a preto boli klasifikované ako
investené zmluvy s DPF. V rokoch 2007 a 2008 boli predmekdasifikacie iba nové zmluvy, t.j.
uzatvorené v roku 2007 resp. 2008. Z analyzy postupypadli produkty Zivot Bonus a jeho
modifikacie, ke'ze ich predaj bol v roku 2006 zastaveny a produbéchodok Plus a Benefit,
ktorych predaj bol zastaveny na konci roku 200@.\Betky nové zmluvy traghého a investného
Zivotného poistenia sa potvrdila predchadzajucaifiacia a teda boli klasifikované ako poistné
zmluvy. V analyze za rok 2009 boli predmetom ki&éidie opd iba nové zmluvy, t.j. uzatvorené
v obdobi 1.1.2009 — 31.12.2009. Pre vSetky novéugynkradiéného a investného Zzivotného
poistenia sa potvrdila predchadzajuca klasifikéei@da boli klasifikované ako poistné zmluvy.
Ako poistna zmluva bol klasifikovany aj novy produtkvesténého Zivotného poistenia Flexi Plus.

Zmluvy v nezivotnom poisteni

V nezivotnom poisteni obsahovali okrem produktu Dkpvé zdravotné poistenie vSetky produkty
dostaténe vyznamné poistné riziko, preto ich Spolog’ klasifikovala ako poistné zmluvy.
Produkt Doplnkové zdravotné poistenie obsahuje pmvinnos zabezpé&enia preventivnej
prehliadky,co sa nepovaZuje za poistné riziko, a preto bobtpnbdukt klasifikovany ako servisna
zmluva.

Sumaéarny prefad klasifikacie klientskych zmlav

... | Investi¢na o
Poistna Servisna
zmluva Zmiuva zmluva
s DPF
Tradicné Zivotné Umrtie a dozitie X
poistenie DozZitie s vratenim poistného X
Investene zivotne S krytim poistného rizika X
poistenie
Pripoistenie VSetky druhy pripoistenia X
VSetky druhy poistenia okrem DZP) X
Nezivotne poistenie Doplnkové zdravotné poistenie X
(DZP)
Zaistenie VSetky zaistné zmluvy X
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Vkladové zlozky pri poistnych zmluvach

Niektoré poistné zmluvy uzavreté Spitos’ou v sebe obsahuju aj vkladové zlozky. Id@astky

platené poistenym, ktoré im je Sp&h@g’ pri splneni istych podmienok povinna vtéatide

predovSetkym o prava a povinnosti vyplyvajuce =zdopni o vratenicasti poistného pri
bez8kodovom priebehu, ktoré si¢adiou poistnych a zaistnych zmlav.

Spolainog’ neoddéuje vkladovu zlozZzku. Tato je ocenena ako rezervpaistné prémie alavy.

1.7. Poistné zmluvy a invesiiné zmluvy s DPF

1.7.1. Spbdsob &tovania a océovania

Vynosy (Poistné)

Predpisané poistné v nezivotnom poisteni obsahojetng@ zo zmliv uzavretych v priebehu
uctovného obdobia a splatky poistného zo zmlav uzgehev minulych obdobiach. Poistriélej
zahma odhady na poistné a upravy odhadov poistnéhopfma&deho v minulych dfovnych
obdobiach. Poistné zo spolupoistenia je vykazovake vynos. Toto poistné predstavujas’
celkového poistného na zmluvy zo spolupoistenipguiajucu Spoknosti.

Predpisané poistné v Zivotnom poisteni obsahugndizo zmllv uzavretych v priebehtiavného
obdobia. Poistné taktiez obsahuje splatky poistra&homlav uzavretych v minulych obdobiach, pri
ktorych nebolo dojednané jednoradzovo platené pdignesp. bolo dohodnuté beZne platené
poistné). Poistn&l’alej zalina odhady na poistné a Upravy odhadov poistnéhopjzaaéeho

v minulych &tovnych obdobiach.

Predpisané poistné neobsahujavy na poistnom (t.j. vykazuje sa uz znizené otihavy)
dojednané pri uzatvoreni zmluvy, afiazy poskytované nasledne, napr. za bezSkodovyeirjeik
tieto nie su poskytnuté vo forme vratenia poistného

Zl'avy poskytované vo forme vratenia poistného su pované za vkladovu zlozZku, ktoru nie je
potrebné odddli a neznizuju predpis poistného dvbod 1.6). \tase vzniku vynosu sa ha tieto
zlavy vytvara rezerva na poistné préemid'avy.

Zasluzenacad’ predpisaného poistného je vykazana ako vynos.tri@oje zasliZzené odona
akceptacie rizika p@s doby trvania zmluvy, na zaklade priebehu upidanyik.

Spobsob Gtovania a ocgovania technickej rezervy na poistné buducich ob@ipopisany v bode
1.18.1.

Poistné plnenia

Poistné plnenia v nezivotnom poisteni zalpi ndklady na poistné plnenia vratane nékladov
suvisiacich s likvidaciou poistnych udalosti. ZniZzsa o regresy uplatnené Spoiog’ou poda

§ 813 a 827 Ohanskeho zakonnika. Takisto obsahuju aj provizi@atgné partnerskej spaiwosti
Eurocross, ktord pre Spdlwos’ zabezpéuje servis klientom v pripade ich poistnych uddlost
v cestovnom poisteni.

Poistné plnenia v Zivotnom poisteni zahji vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu
odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti, vyplatu podiata zisku, ak je $ag’ou poistnej sumy a
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vyplatu poistnych plneni z pripoisteni. Vyplaty pioziti a vyplaty déchodkov su zadvané ako
naklad v¢ase splatnosti vyplaty. Vyplatené odkupné hodnatyattované ako naklad v momente
zaplatenia. Vyplaty pri smrti az pripoisteni sii&@avané ako naklad v momente nahlasenia
poistnej udalosti formou tvorby rezervy na poistp@enia z nahlasenych poistnych udalosti
(RBNS).

Popis a dtovanie o rezervach je uvedené v bode 1.18.

1.7.2. VloZené derivaty v poistnych zmluvach a investnych zmluvach s DPF

Opcie a garancie, ktoré su priamo prepojené nanblaxmluvu anie je mozné ich océni
samostatne, ato aj vtom pripade, ak neobsahugimopr vyznamného poistného rizika, su
ocaiované spolu s hlavnou zmluvou. Budu¢al@vané pgazné toky z takychto opcii a garancii su
zohadnené v teste primeranosti rezend’(Viest primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni).

1.7.3. Test primeranosti rezerv

Zivotné poistenie

Technické rezervy v Zivotnom poisteni vytané na zaklade aktuarskych predpokladov, ktolié bo
pouzité pri uvedeni prislusnych produktov na tehStwr'roéne testuju na dostatwos’. Pri teste sa
porovnava vyska technickej rezervy znizena o gigdasovo rozliSené ndklady DAC ("deferred
acquisition costs"”) so gasnou hodnotou buducich zavazkov Spobésti. Na diskontovanie sa
pouziva bezrizikova vynosova krivka, ktord ziskamektualnych trhovych dat upravenych
metodou Svensson-Nelson-Siegel. Predpoklady vsigpujdo tejto kalkulacie su najlepSimi
odhadmi upravenymi o bezpreostnl prirazku. Bezgaostné prirdzky su stanovenédbpod’a
smernice Slovenskej spalwosti aktuarov alebo péd principov spolénosti Eureko pre testovanie
primeranosti rezerv (zvolena je vzdy prisnejSiebaal variant). Jedind vynimku tvori diskontna
sadzba, ktora nie je upravena o be&mpstnu prirazku. Dévodom je, Ze podiel na vynosoab
garantovanou uUrokovou mierou @acgeme samostatne ako vnoreny derivat modelom Black-
Scholes. Stasna hodnota buducich zdvazkov je teda navySermdmotu tohto derivatu. Rezervy
su dostaténé v pripade, ak je technicka rezerva (vratanavgaeniknutej ako dosledok tieveho
Gctovnictva) znizend o DAC vdia ako stiasna hodnota buducich zavazkov Spotsti (vratane
hodnoty derivatu). Pre Investié Zivotné poistenie su rezervy dostatd ak hodnota buducich
marZzi je vysSia ako hodnota DAC navy3Sena o hodwobduenych derivatov.

Pripadna zistena zmena nedostatsti rezerv je zttovana vo vykaze ziskov a strat cez tvorbu
technickej rezervy na Zivotné poistenie.

NeZivotné poistenie

Primeranos technickych rezerv na poistné plnenie v nezivotnpmisteni sa testuje na Stkacnej
baze. V teste sa porovnava vyska rezervy na popiménia z nahlasenych poistnych udalosti
(RBNS) arezervy na poistné plnenia z nenahlasemgisinych udalosti (IBNR) pre jednotlivé
triedy poistenia so 75-percentilom buducich poisingineni.

Buduce poistné plnenia su odhadované pomocou baptstetddy, ktora vychadza z historickych
Gdajov o vzniku, nahlaseni a vybaveni poistnycHasiba vyske vyplatenych poistnych plneni.
Rezervy pre jednotlivé triedy poistenia su dostaép ak stet RBNS a IBNR je Wi ako
75. percentil bududcich poistnych plneni. Ak su regenedostaténé, tak sa dotvori technicka
rezerva na poistné plnenie v nezivotnom poistemirazku cez vykaz ziskov a strat.
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Technicka rezerva na poistné buducich obdobi wo&Zdm poisteni znizenasasovo rozlisené
obstarvacie naklady v neZivotnom poisteni sa ikuw zbstavovania diovnej zavierky testuje na
dostaténog’ poistného. V pripade, Ze sa zisti nedostaig’ poistného, Spolmos’ rozpusti
prislusnétasové rozliSenie obstaravacich nakladov, pripaghn rezervu na neukdéené rizika
(1.18.1), ktora jecag’ou technickej rezervy na poistné buddcich obdobhe#@a rezervy na
neukortené rizika je z&tovana vo vykaze ziskov a strat prislusnéttovného obdobia.

1.8. Servisné zmluvy

1.8.1. Spdsob &tovania a océovania

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmlliv Dopéfio zdravotného poistenia uzavretych
v priebehu Gtovného obdobia a splatky poistného zo zmliv uzgehev minulych obdobiach.
Poistnéd’alej zaltna odhady na poistné a Upravy odhadov poistnéhopfgaaého v minulych
uctovnych obdobiach.

Hrubé predpisané poistné, podiel Zaisatda, zmenacistého zasliZzeného poistného a ostatné
vynosy tykajace sa servisnych zmllv su vykazanewmsoch zo servisnych zmlav.

Vyplatené plnenia zo zmliv a naklady tykajuce seviseych zmlav su vykazané v ostatnych
netechnickych néakladoch.

1.9. Cudzia mena

1.9.1. Funkéna mena a mena, v ktorej je zostavena individualnacétovna zavierka

Funkina mena predstavuje menu primarneho ekonomickébstrpdia, v ktorom Spoinog’
vykonava svoje aktivity.

Do 31. Decembra 2008 bola fumou menou Spotmosti slovenska koruna.

Z dévodu prechodu zo slovenskej koruny na menu kdrganuaru 2009 bola v roku 2009 fénka
mena a mena, v ktorej je zostavena individualétauina zavierka Spotmosti zmenena na euro
(EUR).

1.9.2. Transakcie v cudzej mene

Transakcie v cudzej mene vykonané Spot®’ou predstavuju transakcie vykonané v mene ingj
ako je funknd mena. Transakcie v cudzej mene sa giegp@ju na funknd menu kurzom
Eurdpskej centralnej banky platnym kiuduskut@nenia @tovného pripadu.

Peiazny majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene wsadki, ku ktorému sa zostavuje
individualna @tovnd zavierka, pregétavaju na funkni menu kurzom platnym k tomutaiul
Kurzové rozdiely z prepitania sa &tuju cez vykaz ziskov a strat.

Nepea&iazny majetok a zavazky, ktoré su vyjadrené v cudsgje a oaevané historickou cenou, su
prep@itavané kurzom platnym kund uskut@nenia @tovného pripadu. Nepazny majetok a

zavazky vyjadrené v cudzej mene armaaané realnou hodnotou, su prépavané kurzom platnym

ku diu urkenia realnej hodnoty.

Kurzové rozdiely z pregdtania cennych papierov danych na predaj sa vykazuju v éogacich
rozdieloch vo vlastnom imani.
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Kurzy pouzité k preceneniu majetku a zavazkovtovnej zavierke k 31.12.2009 boli nasledovné:
1 EUR = 26,473 CZK.

V suvislosti s prechodom na menu euro od 1. janR2@@® sa majetok a zavazky vyjadrené v eurach
(okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) k 3@éceimbru 2008, prepiali na slovenskd menu
konverznym kurzom (30,1260 SKK/EUR) &dvali sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.
Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene spopitali na slovenskd menu kurzoméanym

v kurzovom listku Narodnej banky Slovenska platnkmndiu uskut@nenia @tovného pripadu.

K 31. decembru 2008 sa na slovenskl menu nepitepali.

1.10.Znizenie hodnoty (“impairment™)

Vo v8eobecnosti znehodnotenie, resp. zniZenie hpdexistuje, ke’ G¢tovna hodnota majetku
prevysuje jeho navratni sumu. Spwlog’ ku diu, ku ktorému sa zostavuje individualné&ayvna
zavierka, zisuje, ¢i znehodnotenie existujecanenastali skutinosti, ktoré by nazr@avali znizenie
hodnoty. Ak takato skutmog’ existuje, odhadne sa realizovaté hodnota a zostatkova hodnota sa
zniZi na realizovat®( hodnotu. ZniZenie hodnoty je vykadzané ako néktadykaze ziskov a strat.
Pre majetok pre@g®vany na realnu hodnotu cez vlastné imanie sa aieizednoty majetkudiuje
oproti ocdéiovacim rozdielom z ocenenia majetku (vlastné imam& doba Zivotnosti majetku je
neukita, raine sa vykona test na zniZzenie hodnoty na porovnaeatnej sumy majetku s jeho
actovnou hodnotou. Postup testovania na zniZzeniedtgdjoodwillu je opisany v bode 1.11.1.

1.10.1.Vypoéet ndvratnej hodnoty

Realizovaténd suma finafného majetku drzaného do splatnosti a Uverov algu@Evok
vyjadrenych v zostatkovej cene je vyftana ako stasnd hodnota predpokladanych buducich
penaznych tokov, odukena pévodnou efektivnou urokovou mierou (to znanedektivna urokova
miera vyp@itand pri prvotnom vykazani tohto finamého majetku). Kratkodobé pkddavky sa
neodurguja.

Navratna hodnota ostatného majetkdigta predajna cena alebo Uzitkova hodnota ("valugse"),
pod’a toho, ktora je vySSia. Pri posudzovani (zitkovepdnoty sa stasna hodnota
predpokladanych p@znych tokov vyjadruje s pouzitim diskontnej sadpiogd zdanenim, ktora
odréza stasnu situaciu na trhu a Specifickeé rizika, ktor@iadu k tomuto majetku.

1.10.2.Prehodnotenie zniZzenia hodnoty

Strata zo zniZenia hodnoty tykajuca sa fimeiho majetku drzaného do splatnosti alebo Uverov a
poh’adavok je prehodnotend, ak sa nasledné zvySeniatnéy hodnoty objektivne vahuje na
udalog, ktora nastala po vykazani straty zo znizenia btydn

Ak sa redlna hodnota dihového fikagého nastroja klasifikovaného aka:emy na predaj zvysi a
toto zvySenie sa objektivne fighuje na skutnog’, ktora nastala po vykazani straty zo zniZenia
hodnoty vo vykaze ziskov a strat, strata zo zn&dmidnoty sa prehodnoti a vykaze vo vykaze
ziskov a strat.

Strata zo zniZenia hodnoty tykajuca sa ostatnéhjetkoasa prehodnoti, ak doslo k zmene
predpokladov pouzitych pri vygte navratnej hodnoty.

Strata zo zniZenia hodnoty je zruSena alebo znilemdlo takej vySky, aby zostatkova hodnota
majetku neprevysila zostatkova hodnotu majetkuemmizo amortizaciu, ktora by bolatana, ak by

sa nedtovalo o zniZzeni hodnoty.

V pripade goodwillu nie je mozné stratu zo znizdm@dnoty nasledne znizi
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1.11.Nehmotny majetok

1.11.1.Goodwill

Goodwill nadobudnuty v ramci kombinécie podnikoyjadruje prevySenie nakladov na akviziciu
nad realnou hodnototistého identifikovateného majetku, zavazkov a podmienenych zavazkov
nadobudnutych k datumu nadobudnutia. Negativny @dbdadobudnuty v ramci akvizicie
vyjadruje prevySenie realnej hodnotyistého identifikovattného majetku, zavazkov a
podmienenych zavazkov nadobudnutych k datumu natiakiia nad nakladmi na akviziciu. Ak su
naklady na akviziciu nizSie ako realna hodnséeho majetku obstaravanej spmiosti, rozdiel sa
prehodnoti a akdkeek zostavajucaad’ rozdielu po prehodnoteni je Zddvana priamo do vykazu
ziskov a strat.

Goodwill je raine testovany na zniZenie hodnoty. Kazdy prebytékovinej hodnoty nad
realizovaténou hodnotou je vykazany ako strata zo zniZeniantiyd o ktord sa znizi hodnota
goodwillu. Test je vykonany k datumu, ku ktorémuzsstavuje ttovna zavierka, a viackrat do
roka, ak sa vyskytli dodatoé okolnosti.

1.11.2.Hodnota obstaraneho portfélia zmlav (VOBA)

Spolanog’ pouziva oliadom ocenenia obstaraného portfélia poistnych zmiléealnej hodnote

rozSirenu prezentéciu, ktora deli realnu hodnosiashného portfélia na dve zlozky:

a) technicku rezervu ocenenu v sulade€®wnymi postupmi pre poistné zmluvy a

b) nehmotny majetok (VOBA - Value of business acquirddory predstavuje rozdiel medzi
realnou hodnotou ziskanych zmluvnych prav a zawazkovysSie uvedenou technickou
rezervou.

VOBA nadobudnuta v rdmci akvizicie sa v¢fta metdédou DCF (discounted cash flows), kde sa na

diskontovanie p@znych tokov pouZije bezrizikova vynosova krivka.OBA tak bude

reprezentoviahodnotu nadobudnutého portfoligase obstarania.

1.11.3.Software a ostatny nehmotny majetok

Software a ostatny nehmotny majetok nadobudnutyo8pog’ou je vykazany v obstaravacej cene
znizenej o amortizaciu a opravné polozky zo zné&emodnoty. Doba Zivotnosti a metdéda
amortizovania kazdého nehmotného majetku nadobébaupriamo akviziciou sa pravidelne
prehodnocuje s ddom na charakteristiky tohto nehmotného majethkuddba Zivotnosti majetku
je ukita, suma amortizacie sa vykaze v nakladoch. Spoks pouziva maximalnu dobu Zivotnosti
5 rokov. Pouziva sa linearna metdda amortizacigingnkou, ak by ina metéda amortizacie bola
viac vhodné& na spravne vyjadrenie amotiieg politiky.

1.12.Finanéné nastroje

Finartny majetok sa pri prvotnom¢tovani océuje obstaravacou cenou. Jegadiou su priame
naklady na obchody spojené s fidaim majetkom, ktoré sucétovnej jednotke pri prvotnom
Uctovani zname, napriklad poplatky a provizie maktéedebo poradcom.

Finartny majetok je odttovany vtedy, k& Spolanog’ strati kontrolu nad zmluvnymi pravami,

ktoré su v tomto majetku obsiahnuté. Toto sa stdedy, kel su tieto prava uplatnené, zaniknu
alebo sa ich Spotmog’ vzda.
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1.12.1.Ur¢&enie realnej hodnoty finartného majetku

Reélna hodnota je suma, za ktoru je mozné vyfmaajetok alebo vyrovitazavazok medzi dvomi
stranami, ktoré su o transakcii dostat® informované, maju o uskufttenie transakcie zaujem
atato sa uskutmi za podmienok obvyklych medzi nezavislymi subjgk{angl. arm’s length
tranasaction).

Spolainog’ stanovuje realnu hodnotu finareho nastroja na zaklade kotovanych trhovych cren p

dany finargny néstroj obchodovany na aktivhom trhu, pblsa takéto ceny k dispozicii. Trh je

povazovany za aktivny ak su kétované ceny rychpoaaidelne dostupné a predstavuje sknéoa

pravidelne realizované transakcie na principe olyeykobchodnych wahov medzi nezavislymi

subjektmi.

Ak trh pre finagny nastroj nie je aktivny, Spaioog’ stanovi redlnu hodnotu na pomocou

ocaiovacich technik (kvalifikovanym odhadom). @oeacie techniky zatiaju

— porovnanie s nedavnymi transakciami uskoemymi medzi dvomi stranami, ktoré su
o transakcii dostatme informované, maju o uskuétenie transakcie zaujem a tato sa uskito
za podmienok obvyklych medzi nezavislymi subjektaki su k dispozicii);

— porovnanie s podobnym nastrojom, pre ktory exiditjeva cena;

— metbdu analyzy diskontovanychifa&nych tokov; a

— ocaiovacie modely opcii.

Zvolena oce&ovacia technika vyuZiva &0 mozno najvé&sej miere vstupy dostupné priamo z trhu,
minimalizuje spoliehanie sa na odhady Specificke $polénog’, zaltna vSetky faktory, ktoré by
Gcastnici trhu zvaZzovali pri stanoveni ceny a je kstentnd so vSeobecne uznavanymi
ekonomickymi metodologiami pre agevanie finanych nastrojov.

Spolainog’ stanovuje realnu hodnotu pouzitim nasledovnejanidie, ktora odraza vyznamiios
vstupov pri stanoveni realnej hodnoty:

« Urovei 1: Kotovana trhova cena (neupravend) na aktivmbmgre identicky nastroj.

« Urovei 2: Oceiovacie techniky zalozené na vstupoch pozordwaieh priamo (t.j. ceny) alebo

nepriamo (t.j. odvodené od cien).

Tato kategoria zdha nastroje oagmvané prostrednictvom:

- kotovanej trhovej ceny na aktivnom trhu pre podatéstroje,

- kotovanej ceny pre identické alebo podobné nastrajghoch, ktoré sa povazuju za menej
aktivne, alebo

- iné oceaovacie techniky, kde su vSetky vyznamné vstupy npoiaalebo nepriamo
pozorovaténé z trhovych udajov.

« Urovei 3: Ocdiovacie techniky vyuzivajlce vyznamné vstupy nepozate’né na trhu.
Tato kategoria zdha vSetky nastroje, pri ktorych aavacie techniky obsahuju vstupy, ktoré
nie su zaloZené na pozorovatgch udajoch a kde vstupy nepozoroVagena trhu mézu ntia
vyznamny vplyv na ocenenie nastroja. Tato kategvaklna nastroje, ktoré si ocenené na
zaklade kotovanej ceny pre podobné nastroje, e k¢ potrebné zdladnt’ vyznamnu Upravu
(nepozorovaténu priamo na trhu) alebo predpoklad, aby sd’adhil rozdiel medzi nastrojmi.

Redlna hodnota fingného majetku sa pre jednotlivé triedy fidagich nastrojov (\'. bod 38)
urcuje nasledovnymi spésobmi:
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Dlhopisy

Redlna hodnota dlhopisov sacwje ako kétovana cena daného majetku na aktivndm tr
(dopytova cena k datumu obchodu) alebo ako kétowama identického majetku. Ak sa realna
hodnota dlhopisov neda dif ako kétovana cena daného alebo identického majgikuzije
Spolanog’ na utenie realnej hodnoty dlhopisov metédu itmeania zaloZzend na diskontovani
buducich p#aznych tokov. Ako zakladné uUrokové sadzby préenie diskontnych sadzieb
Spolainog’ pouziva vynosovu krivku Statnych dlhopisov emitojeh Slovenskou republikou.

Vklady v bankach
Realnu hodnotu vkladov v bankachiwje Spol@&nos’ ako hodnotu vkladu navysend o alikvotny
urokovy vynos prinaleziaci danému obdobiu.

Podielové jednotky
Na uckenie realnej hodnoty podielovych jednotiek pouzi8aolainog’ ceny vyhlasované
jednotlivymi spravcovskymi spotmog’ami, ktoré konkrétne podielové fondy spravuju.

Bezné nakupy finamého majetku sa vykazuju odalvysporiadania obchodu.

1.12.2.Investicie klasifikované ako "uréené na predaj"

Této klasifikicia sa pouziva na firary majetok oceneny v realnej hodnote, ktory sligiknytie
zavazkov z poistenia. Zmena redlnej hodnoty je xgka oddelene vo vlastnom imani. Vynosy z
arokov su vykazané pouzitim metddy efektivnej Ukafamiery. Ak doSlo k vykazaniu zmeny
realnej hodnoty finatného majetku weného na predaj priamo vo vlastnom imani a existuje
objektivny dékaz o zniZzeni hodnoty takéhoto majetkwmulativhna strata vykdzana priamo vo
vlastnom imani sa z vlastného imania &dje a vykaze sa vo vykaze ziskov a strat.

Medzi investicie utené na predaj patria aj podielové jednotky,fioe@ané hodnotou podielu,
zverejnenou jednotlivymi fondmi kund, ku ktorému sa zostavuje individualné&avna zavierka.
SU ukené na predaj klientom v ramci invésg&ho Zivotného poistenia. Realizované
a nerealizované zisky a straty z podielovych jekovyplyvaju z rozdielnej ceny &ase ich
nakupu a ¢ase ich predaja poistnikom.

Majetok ugeny na predaj, ktory je predany, je ¢thvany a prislusné pdadavky v@i kupujucim
na Uhradu su z&tované dom, kel’ sa Spolénog’ zaviaze majetok preda

VSetky dlhopisy su klasifikované akocené na preda;.

1.12.3.Investicie klasifikované ako ,uvery a polvadavky voi bankam*

Tato klasifikacia sa pouZziva na nederivatovy fiftenmajetok s pevnou splatniasi, ktory nie je
kétovany na aktivnom trhu. Medzi Gvery a patiavky patria terminované vklady v bankach.
Cisté vynosy z terminovanych vkladov v bankach peadgu vynosy z arokov.

Uvery st odétované v d#, ked s Spolénog’ou predané.
1.12.4 Finanény majetok ocaiovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat
Finartny majetok ocgovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a stratigiezuje finatny

majetok, ktory bol obstarany primarne z&ldm obchodovania a pri ktorom sa Sgolog’ pri
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prvotnom @tovani rozhodla, Ze bude amvany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a stréknBe
nadkupy a predaje fingného majetku sa vykazuju k datumu uskotmia obchodu, ktory
predstavuje datum, ku ktorému Spoiog’ dala pokyn na nakup majetku, alebo ku ktorémualarij
pokyn na odkupenie majetku klientom.

Finartné prostriedky investované v mene poistenych vd@&pokti predstavujiu investicie
poistnikov do jednotiek podielovych fondov prostreEdivom investiného Zivotného poistenia.
Riziko z tychto investicii plne znaSaju poistnipreto maju narok na vSetky vykazané zisky
a celkovu hodnotu tychto investicii, ale rovnaka&aju kazdu stratu z investovania.

Po prvotnom zatiovani su finadiné prostriedky investované v mene poistenychocané realnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat a nasledneim@né realnou hodnotou. Realna hodnota
finanénych prostriedkov investovanych v mene poistenylzglozena na jeho kurze nakupu ku
diu, ku ktorému sa zostavujeitGvna zavierka. Kurz nakupu majetku stanovuje smraska
spolanog’, ktora spravuje prislusny podielovy fond.

Realizované a nerealizované zisky a straty z tingch prostriedkov investovanych v mene
poistenych vyplyvajlice zo zmien realnej hodnotyafimych prostriedkov investovanych v mene
poistenych oagovanych realnou hodnotou cez vykaz ziskov a straictované cez vykaz ziskov
a strat v obdobi, v ktorom nastanu.

Klasifikacia finargnych prostriedkov investovanych v mene poistenytbré Spolénog’ drzi na
krytie technickej rezervy na krytie rizika z invegania finaknych prostriedkov v mene poistenych
(investené Zivotné poistenie), vyznamne zniZzuje nekonzietexi v oceiovani, ktor4 by inak
nastala, ak by tieto fingné prostriedky investované v mene poistenych nedm@iované realnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat a zmeny realodpbty by neboli vykazané cez vykaz ziskov
a strdt. Ockovanie zavazkov z takychto zmliv vydanych Spoéx’ou zoladiuje zmeny

v reédlnej hodnote finamych prostriedkov investovanych v mene poistenyclgjakich tieto
zmluvy, a ké’Ze su klasifikované ako poistné zmluvy, zmena kepeebieha tieZz cez vykaz ziskov
a strat.

Majetok océovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a stramykie predany, je odifiovany a

prislusné pofadavky va@i kupujucim na Uhradu su z&dvané dom, kel’ sa Spolénog’ zaviaze
majetok predéa

1.13.Casové rozlienie obstaravacich nakladov

Obstaravacie naklady su tie, ktoré vznikli pri @lodvani zmlav. Zatiaja priame naklady (napr.
provizie alebo poplatky lekarom), a nepriame naklako su naklady suvisiace so spracovanim
navrhov a uzatvorenim poistnych zmlav (napr. mzdoa&lady pracovnikov obchodnej sluzby,
marketingové naklady). Obstaravacie nakladycaaovo rozliSuju, ato maximalne do vysky,
v ktorej sa predpoklada ich navrattiog buddcich vynosov zo suvisiacich poistnych zmlav
a investénych zmlav s DPF.

Pre poistné zmluvy v nezivotnom poistetdasovo rozliSené obstaravacie naklady (DAC)
predstavuju pomernas’ obstaravacich nakladov, ktora koreSponduje s poooekas’ou
predpisaného poistného, ktoré je kiudku ktorému sa zostavuj€tavna zavierka, nezasliuzené.
Predmetongasoveého rozliSenia su priame aj nepriame obstagmaklady.
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Pre beZne platené trgdé zmluvy v Zivotnom poisteni, ktoré su preely vykazovania
klasifikované ako poistné zmluvy, apre beZzne platenvestiné zmluvy s DPF jecasové
rozliSovanie stag’ou stanovenia zillmerovych rezerv. Ak je vysledeaerva zaporna, je vykadzana
na strane majetku ak@asové rozliSenie obstaravacich nakladov.

Pre zmluvy investiného Zivotného poistenia, klasifikované préely vykazovania ako poistné
zmluvy Spol@nog’ ¢asovo rozliSuje priame obstaravacie naklady (o&stanie provizie) a nasledne
amortizuje poas doby upldtovania poplatkov na krytie obstardvacich nékladew'.(bod 5). Pre
produkty uvedené na trh v roku 2008 a 2009 sa pawgrnortizana doba 1 az 4 roky.

Navratnog ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov je ku éaiddatumu, ku ktorému sa

zostavuje ttovna zavierka, testovana v ramci testu primeranmegerv (vi’ Test primeranosti
rezerv v Zivotnom poisteni).

1.14.Majetok vyplyvajuci zo zaistenia a podiel zaigovatd’a na rezervach

Spolanog’ postupuje zat®ovatdom podiely na rizikach vyplyvajucich z pémracejéinnosti za
Ucelom znizenia moznyatistych strat prostrednictvom prenosu rizika. Mdfetmavazky, vynosy a
néaklady vyplyvajuce zo zaistnych zmllv su prezeat@/oddelene od majetku, zavéazkov, vynosov
a nakladov vyplyvajucich zo suvisiacich poistnycmlav, pretoZze zaistné zmluvy nezbavuju
Spolainog’ priamych zavazkov Wb poistenym.

Zaistné (postupené poistné) vyplyvajuce zo zaistnymliv je vykazované ako naklad na
rovhnakom zaklade ako sa vykazuje poistné pre saogspoistné zmluvy. Pre neZivotné poistenie
zaistné je vykazované ako naklad¢a® doby trvania zaistného krytia na zakladekavaného
priebehu zaistenych rizik.

Podiel zaisovatda na rezervach je ogevany na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre
prislusné poistné zmluvy.

Majetok vyplyvajuci zo zaistenia obsahuje odSkodmend zaigovatéd’ov z dévodu vyplatenych
poistnych plneni. Tieto su klasifikované ako &y a poffadavky a su zahrnuté spolu s
poh’adavkami z poistenia a inymi pkadavkami v suvahe.

Majetok vyplyvajuci zo zaistenia je posudzovany’adiska zniZzenia hodnoty kuiwd individualnej
Uctovnej zavierky. Hodnota majetku sa povaZzuje zazeami, ak existuju objektivne dbékazy
vyplyvajuce z udalosti, ktord nastala po prvotnogtiovani, Zze Spoknos’ nebude schopna
realizova ich &tovnu hodnotu a vplyv tejto udalosti na sumy, kt@pola&nos’ prijme od
zaig'ovatd'a, je spBahlivo meratény.

1.15.Pohradavky

Polradavky a zavazky wo poistenym, sprostredkovdtam a zaisovatd’om su finadné nastroje
a su vykazované ako pkddavky a zavéazky z poistenia, a nie ala®’ poistnych rezerv alebo
majetku vyplyvajuceho zo zaistenia. Pri poistnyehlwach, ktoré st zmluvami inve&tiého
Zivotného poistenia, nie je dlzné poistné vymaharekd’ko z neho nevyplyva novy zavazok.
Spolainog’ vytvara opravnu polozku vo vySke 100% takéhotonélio poistného. Pre takéto
zmluvy sa ako pdiadavka veéi poistenym vykazuje tzv. akumulovany dlh, ktorggstavuje Ghrn
predpisanych, ale zafimeuhradenych poplatkov z poistnej zmluvy, ktorarjduvou investiného
Zivotného poistenia. Zmena akumulovaného dlhu z K&Bré je poistnou zmluvou, je vynosom
Spolanosti.
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Poladavky sa ocauju ich nominalnou hodnotou upravenou o opravnéZgl. Odpisovanie
poh’adavok z neuhradeného poistného v nezivotnom angwo poisteni sa uskutiuje na zaklade
inventarizacie zmlav, na ktoré su vytvorené oprapakdzky a ktoré uz nie je mozné vynioQo

odsuhlaseni predstavenstvom.

Tvorba opravnych poloziek na p@davky z neuhradeného poistného sa tvorilgogekovej

Struktary poliadavok.

VSeobecné zésady vykazovania anosmnia poliadavok vratane testu na zniZenie hodnoty su
uvedené \asti 1.10

Poladavky z regresov sa odhaduju na zaklade UspeSwasiihanych regresov v minulych
rokoch. Tvorba opravnej polozky k p@udavkam z regresov zvySuje vysku nakladov na p®istn
plnenia, ale neznizuje vySku zavazkucivgoistenym, nakiko povinnos Spola@nosti pint
poistenym v plnej vySke tymto nie je dotknuta.

1.16.Hmotny majetok

Majetok (okrem majetku na vlastné pouzitie € Wod 1.16.1) sa vykazuje v obstaravacej cene,
vratane nakladov suvisiacich s obstaranim, zniZzengflpisy a opravné poloZzky zo zniZenia
hodnoty. Ak hmotny majetok zéia vasSie komponenty s odliSnou dobou Zivotnosti, tiefo s
ztované ako oddelené polozky majetku. Metdda odpis@av a doba Zivotnosti jednotlivych
poloziek majetku su na konci roka prehodnotené raugmé, ak sacdakavané hodnoty liSia od
predchadzajucich odhadov.

Odpisy su Gtované ako naklad do vykazu ziskov a strat rovnomermetdédou pdé doby
Zivotnosti nasledovne:

Druh majetku Metdda odpisovania Doba Zivotnosti v okoch
Budovy na vlastné pouzitie rovnomerne 20
Pracovné stroje a zariadenia rovnomerne 4
Vypoct., spoj. a kanc. technika rovnomerne 4-6
Dopravné prostriedky rovnomerne 4-6
Klimatizacia rovnomerne 12
Inventéar rovnomerne 4-6

1.16.1.Majetok na vlastné pouzitie

Majetok na vlastné pouzitie ziala budovu a pozemok na vlastné pouZitie.

Budova a pozemok na vlastné pouzitie si¢a@né v precenenej hodnote, ktora zodpoveda ich
realnej hodnote k datumu precenenia. Rozdiel méttavnou a precenenou hodnou sa vykazuje
v ocaiovacich rozdieloch z precenenia majetku. Precermmievy a pozemku na vlastné pouzitie
vykonala Ing. Jarmila DobaieSova, znalkypre odbor Stavebnictvo, Pozemné stavby, Odhad
hodnoty nehnutiosti, Odhad hodnoty stavebnych prac ku 8. januar 2010. Hodnota budovy
a pozemku bola stanovena metddou polohovej diféaeiec ktora vychadza z Uprav technickej
hodnoty koeficientom polohovej diferenciacie Pathiujacim vplyvy trhu na vSeobecnd hodnotu.
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Vedenie Spolénosti je presvetkne, Ze toto ocenenie predstavuje najlepSi odré@dejehodnoty
spominanych nehnuteosti.

Odpisy su Gtované ako naklad do vykazu ziskov a strat rovnomermetédou pdé doby
Zivotnosti majetku. Pri budovach sa posudzuje ikbnemick& doba Zivotnosti pre kazdu z¥las
Metdda odpisovania a doba Zivotnosti jednotlivyolopiek majetku su na konci roka prehodnotené
a upravené, ak sa&akavané hodnoty liSia od predchadzajucich udajozeok sa neodpisuje.

1.17.Paiazné prostriedky a p@azné ekvivalenty

Peiazné prostriedky a pazné ekvivalenty zdhaju peniaze v hotovostigty v bankach a ceniny.

1.18.Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmluv a investnych zmliv s DPF

Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmllv a invésyich zmlav s DPF su ozéavané ako technické
rezervy.

Technické rezervy sa tvoria a rozpdi§l cez vykaz ziskov a strat, okreasti technickej rezervy na
Zivotné poistenie vytvorenej cez aplikaciwnbgého @tovnictva, ktorej zmena s&taje cez vlastné
imanie (vd’ bod 1.18.2).

Testy na primerandgezerv v Zivotnom a nezivotnom poisteni su opisabéde 1.7.3.

1.18.1.Technicka rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pom&siUpredpisaného poistného, ktora bude
zasluZzena v budiacom aletfalSich @étovnych obdobiach. Je vypitana osobitne pre kazdu poistnu
zmluvu pouzitim metody pro rata temporis (365-inawétdéda) a upravovana, ak je potrebné
zohadnt’ akékd'vek odchylky vo vyskyte rizik p@s doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve.
Vzhradom na charakter technickej rezervy na Zivotn&tpnie sa rezerva na poistné buducich
obdobi netvori pre zmluvy s jednorazovo platenyristpgm v Zivotnom poisteni a pre investé
Zivotné poistenie. Rezerva sa vSak tvori na jediow@ platené pripoistenia, ndlko pre tieto sa
netvori rezerva na zivotné poistenie.

Sag’ou technickej rezervy na poistné buduicich obdoloiezivotnom poisteni je aj rezerva na
neukortené rizika, v pripade, Ze vysledkom testu na dosta’ poistného (M’ Test primeranosti
rezerv v nezivotnom poisteni) je nedostatmg’ rezervy na poistné buducich obdobi. Rezerva sa
vytvara na neukarené rizik4 vyplyvajuce z nezivotnych poistnych zwmlked predpokladana
hodnota bududcich plneni, ktoré su kryté platnymisimymi zmluvami, a ostatnych suvisiacich
nakladov tykajuacich sa bududcich obdobi, prevySegervu na poistné bududcich obdobi vytvorenu
pre prislusné poistné zmluvy po odratani suvisha¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov
a iného technického majetku.

1.18.2.Technicka rezerva na zivotné poistenie

Technicka rezerva na Zivotné poistenie pre #ragzivotné poistné zmluvy sadita prospektivnou
metddou, s pouzitim tych istych aktuarskych a ekankych predpokladov, ktoré boli pouzité pri
oceneni poistnych zmliv. Rezerva s&ifpre jednotlivé poistné zmluvy s pouzitim partime
prislichajucich tymto zmluvam. Predpoklady, na ybr je kalkuldcia zaloZzena, sa liSia, najma
pokid’ ide o umrtnog, chorobnos a technickd urokovd mieru (od 2,5% po 4,5% l@odbdobia
vzniku poistnej zmluvy). Siag’ou technickej rezervy na Zivotné poistenie je agrea na podiel na
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prebytkoch poistného ako aj rezerva spravnych daékla ktorej tvorbou a rozptidnim sa

zabezpeuje rovnomerné&asove rozliSenie administrativnych nakladov v mlgppoistnych zmlulv,
na ktorych nie je poistné platenécps celej poistnej doby. Obstaravacie naklady vyraié na

za&iatku poistenia s v technickej rezerve na Zivoimgstenie ¢asovo rozliSené formou
zillmerizacie. V priebehu roka 2005 bola z dévodedostatonosti rezerv na krytie buddcich
zavazkov, preukédzanej testom dostatsti rezerv k 30.6.2005, zniZena zillmerizaciaatdvacich

nakladov zo 100% na 87%gtim bolo jednorazovo umorenych 13%asovo rozliSenych
obstarvacich nékladov. Toto zniZenie sa tyka zmRetkych, v tom¢ase platnych, produktov
tradicného zivotného poistenia vratane novo uzavretyclinznt.j. od zniZenia zillmerizacie v roku
2005 sacasovo rozliSuje rdalej iba 87% kalkulovanych obstardvacich nékladpwa novo

uzavretych zmluvach.

Na poistnych zmluvach produktov Zivot Plus a Mlatids ich modifikacii) uzavretych po
preceneni tychto produktov ¢ms roku 2006 sa formou zillmerizactasovo rozliSuje 100%
kalkulovanych obstaravacich nékladov.

Tieniové Wtovnictvo

V sulade s IFRS 4 m& Spdlms’ moznos upravi’ svoje @tovné postupy tak, Ze nerealizované
zisky alebo straty majetku vykazané vo vlastnomnimavplyvnia vySku zavézkov z poistnych
zmllv rovnakym spbésobom ako keby boli realizovaménto postup sa nazyva aj Havé
Uctovnictvo™ (angl. shadow accounting). Spwlog’ preto v roku 2009 pomocou aplikacie principu
tienového @tovnictva navysila technickd rezervu v Zivotnomgpeni oproti viastnému imaniu vo
vySke zodpovedajucej nealokovanym podielom na pgkels vyplyvajucich z oa@vacieho
rozdielu z cennych papierovagnych na predaj (vykazaného taktiez vo vlastnomijnd/ roku
2008 Spolonog’ aplikaciu tigiloveho @tovnictva nepouzila z dévodu zapornej vyskyrmsacich
rozdielov z finadkného majetku.

1.18.3.Technicka rezerva na poistné prémie alavy

Tato rezerva sa tvori na poistné prémid’avy v nezivotnom poisteni, ktoré sa vyplacajua v po
vyhodnoteni vysledkov za jednotlivé zmluvy, ktorysh prémie alavy tykaju. Tato rezerva
predstavuje vkladovu zloZku Zibod 1.6).

1.18.4.Technicka rezerva na poistné plnenia

Technicka rezerva na poistné plnenia sa tvori nstqEplnenia, ktoré nie su vyrovnané kiudku
ktorému sa zostavuje individualn&tovna zavierka, zahuojuc poistné udalosti, ktoré do konca
prislusného &ovného obdobia vznikli, boli nahlasené, ale nebéte vybavené (RBNS) a poistné
udalosti, ktoré do konca prislusnéhiavného obdobia vznikli, ale neboli nahlasené (IBNR

Rezerva na poistné pinenia z nahlasenych poistngatosti (RBNS)

Rezerva na poistné plnenia sa tvori v nezivotnorst@oi a v pripoisteniach k Zivotnému poisteniu
odbornym odhadom na zéklade predchadzajucich sk&Herstatistickych Udajov a v rozsahu
vzniknutej Skody pre kazdi $kodu individualne. Unezerv uéenych na individualnej baze sa
nasledne upravi na baze celého portfélial’pduistorickych skusenosti s odhadom individualnych
RBNS. Rezerva na poistné plnenia v Zivotnom poisgantvori v dakavanej vyske poistného
plnenia so stasnym rozpustenim rezervy na Zivotné poistenietvBrbe rezervy sa berie do tvahy
aj spdahlivy odhad nékladov suvisiacich s vybavenim pish udalosti.
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Hrubé poistné plnenia a zmena v rezervach vyplyieliz poistenia predstavuju naklady na
plnenia a likvidaciu vyplatenych a otvorenych poysth udalosti spolu s Upravami rezerv na
poistné plnenia.

Rezerva na poistné pinenia z nenahlasenych polsualosti (IBNR)

V roku 2009 prislo k zmene predpokladov pri vii@oIBNR rezervy. V minulych obdobiach sa na
vypocet IBNR rezervy pouzivala chainladder metdda vyaijfiza informaciu o historickom vyvaoiji
ohlasenych poistnych udalosti v pomere k hrubéredpgisanému poistnému. Od roku 2009 sa na
odhad IBNR rezerv vyuziva Standardizovany rezensnffware (ResQ). V ramci odhadu rezerv sa
aplikuje chainladder metdda vyuZivajuca informachistorickom vyvoji poistnych plneni a RBNS
rezervy na ohlasené poistné udalosti. Druhou zmgmoke sa pre odhad IBNR rezerv vyuZzivaju
data @istené od prijatych regresov. Okrem toho priSlookur 2009 k zmene predpokladu

o oneskoreni hlasenia skéd v poisteni insolvenitcestovnych kancelarii.

Chainladder metéda vyuZziva priemerné vyvojove figkfmcitané medzi jednotlivymi vyvojovymi
obdobiami. K vypétu jednotlivych priemerov sa pristupuje s vyuZitudh. V pripade tzv. ,long-
tail“ poisteni sa vyuziva vyrovnavanie radu vyvojolr faktorov vyuzitim vhodnej krivky.

V pripade poistenia insolventnosti cestovnych kkrder sitasnosti neexistuje dostétty casovy

rad udajov, IBNR je preto gtana na zaklade &gnia pravdepodobnosti skrachovania cestovnych
kancelarii.

V individualnom zdravotnom poisteni sa IBNR rezepagita ako percento z hrubého predpisaného
poistného.

V poisteni motorovych vozidiel sa z dévodu jehotkes existencie vyuziva metdéd@&akavanych
Skod. Gkakavané Skody sa fitaju z projektovanej Skodovosti a zasliZzenéhstpého.

Sag’ou technickych rezerv na poistné plnenia v neZimotpoisteni su:

- rezerva na naklady suavisiace s likvidaciou poistnylalosti (CHR), p#itana ako percento
z vySky RBNS a IBNR s Upravou vysky rezervy pra@xine poistné udalosti,

- rezerva vytvorena na zaklade testu primeranostiniekej rezervy na poistné plnenia (RNBS aj
IBNR) v nezivotnom poisteni.

1.18.5.Technicka rezerva na krytie rizika z investovanidinanénych prostriedkov v mene
poistenych (Zivotné poistenie)

Rezerva na invesié Zivotné poistenie pre zmluvy, ktoré boli ptely vykazovania klasifikované
ako poistné zmluvy, sa tuje ako reélna hodnota klientskych jednotiek tychtddv ku du, ku
ktoremu sa zostavujgtovna zavierka. Zmena rezervydas bezného obdobia sa vykaze cez vykaz
ziskov a strat. Rt klientskych jednotiek je zavisly od vySky zapladho poistného a réznych
dohodnutych poplatkov. Cena jednotiek zavisicamde] hodnoty finatiného umiestnenia v mene
poistenych.

1.18.6.Technicka rezerva na Uhradu zavazkov v& Slovenskej kancelarii poig’ovatd’ov

Poistenie zodpovednosti za Skodu spOsobend prewadzknotoroveho vozidla bolo
demonopolizované od 1. januara 2002 a ktomuto ndatuisa trh otvoril aj predalSich
pois’ovaté’ov, ktori sU opravneni poskytavZP.

Majetok a zavazky tykajuce sa PZP a vyplyvajucembiv uzatvorenych pred 1. januarom 2002

boli prevedené na Slovensku kancelariu fmiatd’ov (dalej aj SKP). SKP je inStitlcia zriadena za
Ucelom spravy poistnych udalosti, ktoré vznikli predanuarom 2002. Paigvatelia s povolenim
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na poskytovanie PZP sflenmi SKP. Poth StatGtu SKP pofsvne zdruzené v SKP tia za
zavazky SKP v pomere ptal vysky ich podielu na trhu PZP a musia sa fdadi@a kryti tohto
deficitu v &tovnom obdobi, v ktorom sa deficit prejavi a SKR kadomu vyzve.

Pre stanovenie rezervy bola pouzita spodna hravdtedovaného deficitu prezentovana SKP a
odhadovany trhovy podiel Spd@losti na trhu PZP.

1.19.Zamestnanecké pozitky

1.19.1.Kratkodobé zamestnanecké pozitky

Medzi kratkodobé zamestnaneckeé pozitky patria préettym mesaé mzdy vratane prémii, ktoré
Spolanog’ poskytuje zamestnancom za ich pracoviminos’. Dalsimi kratkodobymi poZitkami su
aj 13. a 14. mzda vyplacané ku koncu poiseh obdobi v zavislosti od vysledkov Spaiosti

v beZznom obdobi ainé kratkodobé pozitky vyplyvejirkolektivnej zmluvy alebo &erpania
socialneho fondu (avy na poistnom na poistnych zmluvach uzavretyc8muanog’ou, odstupné
pri skorteni pracovného pomeru z dovodov f@d63, ods. 1, pism. a), b) Zakonnika prace,
poskytnutie pracovného iea ukitych Specifikovanych udalostiach a pod.).

1.19.2.Prispevkovo definované déchodkové plany

Spol@no® ma uzavreté zamestnavakeé zmluvy stromi  doplnkovymi dbchodkovymi
spolanog’ami, v ktorych garantuje svojim zamestnancom, ktodju uzavreté alebo si uzavru
zamestnanecké zmluvy s tymito spwiog’ami, odvod prispevkov vo vySke 2,8% ich hrubych
miezd. Spolénosti okrem tejto garancie nevznikaju Ziadne in&imuosti a zavazky z tychto

prispevkovo definovanych planov.

1.19.3.DIhodobé zamestnanecké pozitky

Spolainog’ poskytuje svojim zamestnancom pri prvom uen pracovného pomeru po
nadobudnuti naroku na déchodok alebo invalidny ddok poda paitu odpracovanych rokov
odchodné vo vySke 1,5 az 3-nasobku priemerného améisa zarobku plustalSie pozitky pri
Zivotnych jubileach. Zavazok uznany v suvahe Kw,dku ktorému sa zostavuje individualna
Uctovna zavierka, vyjadruje &asnu hodnotu zaslUZzenéasti tohto zavéazku vyg@taného na
zéklade aktuarskeho ocenenia priladneni veku zamestnancov a vysky ich aktuélnyctzanie
pouzitim predpokladov o raste miezd, inflacie, plgpodobnosti prédsného ukotenia
pracovného pomeru a bezrizikovej urokovej sadzbeZipej pre diskontovanie buducich vyplat
odchodného.

Dalsimi dlhodobymi pozitkami st odmeny vyplacané esimancom po odpracovani 10 alebo 15
rokov v Spol@nosti a pri Zivotnom jubileu 50 rokov.

1.20.Dane

Dan z prijmov bezného diovného obdobia sa sklada zo splatnej a odloZeae¢.dSplatna dia
pozostava z predpokladanej sumy dane z prijmovrsglazi’adom na zdanitey zisk za dané
obdobie a je vyp#itana s pouzitim de@vej sadzby uzakonenej kil ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka a z Upravy fitavého zavazku v savislosti s predchadzajucitownym obdobim.
OdloZzena d& je stanovena pouzitim suvahovej metdédy ako dokleddasnych rozdielov medzi
uctovnou hodnotou majetku a zavazkov v sivahe aagbwym zakladom. Suma odloZenej dane je
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stanovena na zaklade predpokladaného sp6sobua@alialebo vyrovnaniactovnej hodnoty
majetku alebo zavazkov, vygitana s pouzitim devej sadzby ustanovenej kiiwd ku ktorému sa
zostavuje Gtovna zavierka. O odloZzenom revom zavéazku &tujeme v pripade, ak zdanite
docasné rozdiely vedu k buducej platbe dane a o od&zZeéadiovej polfadavke dtujeme, ak je
primerana istota jej realizacie, §om odlozené pdiadavky vykazeme v rozsahu, v ktorom je
pravdepodobné, Ze budlci zdabitg zisk umozni, aby bola dava polfadavka vyrovnana.
Spolainog’ do 31.12.2006 umorovalaita/a stratu minulych obdobi.

Dan z prijmov sa &tuje priamo do vykazu ziskov a strat okrem degti, ktora sa tyka poloziek
vykdzanych priamo vo vlastnom imani. V takom pripad da z prijmov &tuje vo vlastnom
imani.

Polradavka a zavazok z dane z prijmov su vzijomnechape ak existuje pravne vynutite
pravo zapoitat daiovy zavazok a pdladavku a tieto sa tykaju rovnakéhondeého uUradu a
rovnakého daového subjektu.

Od 1.1.2008 nadobudoléiinog’ Zakon ¢. 621/2007 Z. z., ktorym sa meni a tfap zakong.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorgiadpisov, pdom najpodstatnejSou zmenou pre
Spolanog’ je povinnog zahrndf do zakladu dane zostatok technickej rezervy nakamte, ale
nenahlasené poistné plnenia k 31.12.2007, a taspdvoch bezprostredne po sebe nasledujucich
zdaiovacich obdobi ukamnych najneskér 31. decembra 2009. Pre Spol to znamena
dodat@né zdanenie vo vysSke 255 tis. EUR. Spalis’ sa rozhodla zahriiltuvedené zdanenie
v plnej vySke do zéakladu dane z prijmu k 31.12.2008

Zaroveh Spolanosti vznikd odlozena dava poltadavka vo vyske 19% z hodnoty technickej
rezervy na vzniknuté, ale nenahlasené poistné @ingo zaisteni), ktord v buddcnosti bude
predstavovadaiovo uznany naklad vo forme nakladov na poistnémpmesSpolénog’ sa rozhodla
odlozenu daovu poltadavku z technickej rezervy na vzniknuté, ale nE&s&mé poistné plnenia
nevykazové.

1.21. Ostatné naklady a vynosy

Provizia od zatovatda je vykazovand konzistentne so spdsobom vykazavardkladov
vynaloZzenych na obstaranie prislusnych zaistnychinvznZiskova provizia tykajuca sa zaistnych
zmlav sa vykazujé€asovo rozliSena.

Platby vykonavané na zaklade operativneho leassigwykazované vo vykaze ziskov a strat
rovnomerne p&as doby trvania leasingu. Prijat€azy savisiace s leasingom su vykazované vo
vykaze ziskov a strat ako nedelit@dcas’ celkovych nakladov na operativny leasing.

1.22.Vykaz paiaznych tokov

Vykaz pa&iaznych tokov je pripraveny pouZzitim nepriamej rdgtgykazovania peaznych tokov v
¢leneni na pgazné toky z prevadzkovych, investych a finaknych cinnosti.

31



Union poigowia, a.s. Wtovna zavierka za rok keraci 31.12.2009 zostavena v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi finamého vykaznictva v zneni
prijatom EU

2. Vykazovanie o poistnych druhoch

Poistnymi druhmi v Spolmosti su:
1) neZivotné poistenie (v rAmci nezivotného poistgmzahrnuté aj zdravotné poistenie)
2) Zivotné poistenie

Samostatny vykaz ziskov a strat pod Fa poistnych druhov za rok
kon éiaci 31.12.2009

tis. EUR Zivotné poistenie | NeZivotné poistenie Celkom
Vynosy

Cisté zasliZzené poistné 12.450,6 21.666,3 34.116,9
Vynosy z finaknych nastrojov 2.1846 648,8 2.833,4
Realizované a nerealizované

Zisky a straty z finatného

majetku -81,9 22,7 -59,2
Cisté vynosy z finatnych

prostriedkov investovanych
Vv mene poistenych (pre&ély

investiného Zivotného poistenial 301,3 - 301,3
Provizie od zat®ovatd’a - 136,6 136,86
Vynosy zo servisnych zmlav - 441 44,1
Ostatné vynosy 375,0 225,6 600,64
Vynosy celkom 15.229,6 22.744,1 37.973,7
Naklady

Naklady na poistné plnenia a
zmena v rezervach vyplyvajacic

-

Z poistenia netto -9.438,9 -8.440,8 -17.879,6
Prevadzkové naklady -5.993,5 -12.270,3 -18.263,8
Ostatné naklady -497,4 -1.206,0 -1.703,5
Néklady celkom -15.929,¢ -21.917,1 -37.847,0
Hospodarsky vysledok pred

zdanenim -700,3 827,0 126,7
Dai z prijmu -110,3
Hospodarsky vysledok za

uétovné obdobie 16,4
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Samostatny vykaz ziskov a strat pod [la poistnych druhov za rok
kon ¢iaci 31.12.2008

tis. EUR Zivotné poistenie | NeZivotné poistenie Celkom
Vynosy

Cisté zasliZzené poistné 12.475,2 22.531,1 35.006,3
Vynosy z finaknych nastrojov 2.099,2 672,8 2.772,1
Realizované a nerealizované

Zisky a straty z finatného

majetku -25,8 -26,4 -52,2
Cisté vynosy z finatnych

prostriedkov investovanych
Vv mene poistenych (pre&ély

investiécného Zivotného poistenial -646,2 - -646,2
Provizie od zat®ovatd’a - 257,8 257,8
Vynosy zo servisnych zmlav - 62,9 62,9
Ostatné vynosy 173,8 181,7 355,5
Vynosy celkom 14.076,2 23.680,0 37.756,2
Naklady

Naklady na poistné plnenia a
zmena Vv rezervach vyplyvajacic

-

Z poistenia netto -8.448)9 -7.939,8 -16.388,7
Prevadzkové néklady -5.265,4 -10.743,6 -16.009,0
Ostatné néklady -515,7 -998,0 -1.513,7
Naklady celkom -14.230,0 -19.681,3 -33.911,4
Hospodarsky vysledok pred

zdanenim -153,8 3.998,6 3.844,8
Dan z prijmu -1.158,8
Hospodarsky vysledok za

uétovné obdobie 2.686,0
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3. Informacie o ekonomickych vz tahoch U €tovne] jednotky a spriaznenych
o0s6b

Osoba sa povaZuje za spriaznenu, ak jedna stranaonao$ kontrolova alebo méa podstatny
vplyv na finagné a operativne rozhodnutia inej osoby, alebo takéa spolu so Spotoog’ou pod
tak(to osobu spada. Spriaznenymi osobami sa préo&®wea®’ rozumeju dcérska spaiood’,
materska spolmog’, Union zdravotna pofevina, a.s., predstavenstvo Spwiosti a dozorna rada.

Zoznam spriaznenych osob:

- Eureko B.V. - materska sp@ioos’

- Union — Broker, s.r.o. - dcérska spaios’

- Union zdravotna poi®wvia, a.s. — dcérska spoétems’ Eureko B.V.
- predstavenstvo Spalposti

- dozorna rada Spalaosti

Spolanog’ sa zalia do konsolidovanejdiovnej zavierky spoknosti Eureko B.V., Handelsweg 2,

3707NH Zeist, Holandsko. Spdloog’ Eureko B.V. je registrovana v Obchodnom registri
Obchodnej a priemyselnej komory pre Utrecht a @kblolandsko, podislom 33235189.

Tato konsolidovana diovnu zavierku je mozné ziskgpriamo v sidle Eureko B.V. alebo na
internetovej stranke www.eureko.net.

Informacie o ekonomickych vahoch dtovnej jednotky a spriaznenych osob:

a) medzi Union poigoviiou, a.s. a dcérskou spdtms’ou:

tis. EUR

rok 2009 Union poig’ovia Union - Broker
Vzajomné vynosy 1 -
Vzijomné naklady - 1,

tis. EUR
rok 2008 Union poig’oviia Union - Broker

Vzjomné vynosy 2 -
Vzijomné naklady - 2,

Spolanog’ voci Union — Broker, s.r.o. nevykazuje Ziadne padiavky ani zavazky.

VSetky transakcie boli v beznych cenéach.
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b) medzi Union poigoviou, a.s. a materskou spahmg’ou:

tis. EUR 2009 2008
Bezné pohadavky 73 33,
Polradavky zo zaistenia 1.190 35,

BezZné zavazky - -

Zavazky zo zaistenia 112 83,
Podiel zaigovatd’a na predpisanom poistnom 257 384
Podiel na proviziach zo zaistenia 84 121
Podiel zaiovatd’a na vyplatenych poistnych plneniach 5.213 70,
Naklady za poskytovanie poradenstva a sluzieb 67 -

Union poigovia, a.s. za poskytovanie poradenstva a sluzieb rpdmsttvom 1 ¢lena
predstavenstva, ktory je plateny materskou sfpmlg’ou, Stvreroéne uhraddza materskej spohmsti
zmluvne dohodnutd sumu, &iglend v roku 2009 v nakladoch za poskytovanie gematva

a sluzieb. V roku 2008 neboli materskej sgalwsti uhradené Ziadne platby za poskytovanie
poradenstva a sluzieb.

Bezné poliadavky sa vy€tovavaju materskej spalnosti Stvrroéne a su uhradené v plnej vyske.
Vyuétovanie poliadavok a zavazkov zo zaistenia sa uskiufe v zmysle zaistnych zmlav.

VSetky transakcie boli v beZnych cenach.

Cc) medzi Spolénog’ou a Union zdravotnou paisviou, a s.:

Spolanog’ voéi Union zdravotnej poi®vni, a.s. nevykazuje Ziadne zavazky, faatévky, naklady,
ani vynosy.

d) medzi Spolénog’ou a predstavenstvom:

tis. EUR 2009 2008

Vyplatené zékladné mzdy 197 193
Vyplatené odmeny a bonusy 95 86,
Zavazky z nevyplatenych miezd 18 19,

Naklady na jedného denov predstavenstva, ktory je plateny materskalogpos’ou, su vyislené
v bode b) v poloZke Naklady za poskytovanie poratiena sluZieb.
Iné zavazky ani pdtadavky Spoldnog’ voci predstavenstvu nevykazuje.

e) Clenovia dozornej rady nepoberaju za svdjinog’ ziadnu finagni odmenu.

f) Union poig’ovia, a.s. neposkytla ani neprijala Ziadne zarukycgaske spoknosti ani za
¢lenov Statutérnych, riadiacich a dozornych orgéohto spoldnosti.
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(Sumy su v tis. EUR, pokianie je uvedené inak)

4. Nehmotny majetok

tis. EUR

31.12.2009 Software Goodwill VOBA Celkom
Obstaravacia cena
Stav k 1. januaru 3.796,8 708,6 142,3 4.647,7
Prirastky 1119 - - 1119
Ubytky - - - -
Prirastky a ubytky za rok 1119 - - 111,9
Stav k 31. decembru 3.908,7 708,6 142,3 4.759,6
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 3.537,8 436,0 142,3 4.116,0
Ubytky - - - -
Odpisy za rok 179,10 - - 179,1
ZniZenie hodnoty - 31,5 - 31,5
Stav k 31. decembru 3.716,9 467,4 142,3 4.326,6
Uétovna hodnota
K 1. januaru 259,0 2727 - 531,7
K 31. decembru 1914 241,2 - 433,0
tis. EUR

31.12.2008 Software Goodwill VOBA Celkom
Obstaravacia cena
Stav k 1. januaru 3.780,0 708,6 142,3 4.631,0
Prirastky 16,8 - - 16,8
Ubytky - - - -
Prirastky a ubytky za rok 16,8 - - 16,8
Stav k 31. decembru 3.796,8 708,6 142,3 4.647,7
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 3.349\6 293,3 142,3 3.785,1
Ubytky - - - -
Odpisy za rok 188,p - - 188,2
ZniZenie hodnoty - 1427 - 1427
Stav k 31. decembru 3.537,8 436,0 142,3 4.116,0
Uétovna hodnota
K 1. januaru 430,b 415 4 - 845,8
K 31. decembru 259,( 2727 - 531,7

K 31.12.2009 prebehlo testovanie goodwillu na zm&erodnoty. Projektované cash flows boli
upravené na zaklade vyvoja portfélia v roku 200peolainosti a na ich diskontovanie bola pouzita
krivka vypcaiitana metdédou Svensson-Nelson-Siegela z vynosawefEwap krivky z 31.12.2009.
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Hodnoty krivky zobrazuje nasledujuca téka:

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Hodnota 1,32%)1,87%|2,24%|2,54% | 2,79% | 3,01% | 3,21% | 3,38% | 3,52% | 3,64% | 3,73%

Cash flows su projektované do roku 2020¢qm cash generating unit tvoria vSetci obchodnici zo
Vzajomnej Zivotnej potovne (Palej aj VZP), ktori akviziciou presli do Spélwsti, stale su jej
zamestnancami a uzatvaraju nové zmluvy. Predpoldambgkavanom budicom vyvoji boli pouzité
zo skusenosti s produktovym portféliom VZP a taktie skisenosti nadobudnutych z fungovania
portfélia v Spol@nosti. Riziko a neistota vnorena v buducich odhadecodrazena v pouzitych
prirazkach hlavne pre pripad Skodovosti a poklesiepprodukcie.

Test preukazal, Zectovna hodnota goodwillu je vySSia ako realizoVafehodnota a preto sa jeho
hodnota zniZila cez vykaz ziskov a strat o 31,58i4R.

5. Casové rozlisenie obstaravacich nakladov

tis. EUR | 31.12.2009 | 31.12.2008

NeZivotné poistenie

Stav k 1. januaru 434.,0 474,1
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 13,9 -40,1
Stav ku koncu &ovného obdobia 447.9 434,0
Zivotné poistenie

Stav k 1. januaru 1.912.4 1.123,1
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 59, 789,5*
Stav ku koncu &tovného obdobia 1.653,1 1.912,6
Spolu

Stav k 1. januaru 2.346,6 1.597,1
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 45, 749,4
Stav ku koncu ¥tovného obdobia 2.100,9 2.346,6

* Zmena stavuasového rozliSenia obstaravacich nakladov bola @pésa najma rozloZzenim poplatkov na
krytie obstaravacich nakladov na dobu dlhSiu akoKi(pre jednotlivé produkty 12 aZ 48 mesiacov).

V predchadzajucej talfke je pre tradiné Zivotné poistenigasovo rozlisSena iba tag’ zillmerovej
rezervy, ktord je zaporné a vykdzana na stranetkoisgdcocasove rozliSenie.

Skutainé ¢asové rozliSenie je rozdiel medzi netto a zillmerowezervou. PodrobnejSi piel
o skut@nome¢asovom rozliseni v zivotnom poisteni je uvedenasiedujlcej tadike:

Cgsové rozl{éeniel obstaréyacich Poist(?nie Pgistenie pre 5 Investiné Spolu
nak]adov - Zivotné poistenie pre prlpad prlpadws.mrtl IZP zmluvy s DPF
(v tis. EUR) smrti dozitia
Stav k 1. januaru 2009 20,4 4.473,4 1.308,4 59,3 86155
-ztoho v zavézkoch (TR na ZP) 7\2 3.882,4 - 59,3 3.948,9
v majetku (DAC) 13,2 591,( 1.308,4 - 1.912,6
Zmeny p@as roka 0,9 -429,6 -36,9 -12,2 -477,9
- ztoho nova produkcia 9,2 516/4 1.614,0 D,0 2133
amortizacia -2,7 -409,1 -481,b -74 -90Q,7
zaniky -5,6 -536,9 -1.169,4 -4,8 -1.716|,7
Stav k 31. decembru 2009 21|13 4.043,8 1.271,5 47,1 5.383,6
-ztoho v zavézkoch (TR na ZP) 8|4 3.675,1 - 47,1 3.730,6
v majetku (DAC) 12,9 368, 7 1.271,6 - 1.653,0
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Casové rozlidenie obstaravacich  Poistenie | Poistenie pre -
X . R . . : . . Investcné Spolu
nakladov - Zivotné poistenie pre pripad |pripad smrti IZP zmluvy s DPE
(v tis. EUR) smrti dozitia y
Stav k 1. januaru 2008 21,6 4.684,7 346,6 71,8 4611
-ztoho v zavézkoch (TR na ZP) 6|4 3.923,3 - 71,8 4.001,6
v majetku (DAC) 15,1 761,4 346,6 - 1.123
Zmeny p@as roka -1,1 -211,3 961,8 -12/5 736
- ztoho nova produkcia 6,1 614,2 1.971,4 - 2.B9
amortizacia -2,0 -369,9 -531,b -7(9 -911
zaniky -5,1 -455,6 -478,1 -4,6 -943
Stav k 31. decembru 2008 20}4 4.473,4 1.308,4 59,3 5.861,5
-ztoho v zavézkoch (TR na ZP) 7\2 3.882,4 - 59,3 3.948,9
v majetku (DAC) 13,2 591,( 1.308,4 - 1.912
6. Podiely v dcérskych spolo €nostiach
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 1,5 4,9
Tvorba opravnej polozky k finénému umiestneniu -0,6 -3,4
Stav ku koncu ¥tovného obdobia 1,0 1,5

7. Finanéné nastroje (okrem finan €nych prostriedkov investovanych v mene

poistenych)
tis. EUR
31.12.2009 31.12.2008

Dlhopisy 63.864,1 62.962,7
Terminované vklady v bankach 3.125,1 1.875,6
Podielové jednotky 596,1 555,6
Stav ku koncu ftovného obdobia 67.585,3 65.393,8
Kotované dlhopisy 63.864,1 62.962,7
Nekotované dlhopisy 1 .
Spolu 63.864,1 62.962,7

Podielové jednotky su &ené na predaj klientom v ramci invésgého Zivotného poistenia.
Podielové jednotky su ottevané hodnotou podielu, ktora zverejnili jednotlifgnhdy ku koncu

uctovného obdobia.
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tis. EUR Podielové
31.12.2009 Dlhopisy jednotky Celkom

Stav k 1. januaru 62.962,7 555,46 63.518,2
Prirastky 19.289,0 857, 1 20.147 .4
Ubytky -18.818,2 -832,1 -19.650,3
Zmeny redélnej hodnoty 458,8 14,9 471,71
Casové rozlienie Grokov -27,0 i -27.0
Stav k 31. decembru 63.864 1 596,1 64.460,2

Hodnota dlhopisov Spotoosti k 31. decembru 2009 bola 63.864,1 tis. EURoThodnotu tvoria
dlhopisy v hodnote 47.038,9 tis. EUR, ktorych hddnioola uéena z kurzov kétovanych na trhu,
prip. z realizovanych obchodov. Hodnota cennychigvap tvoriacich zvySnucag’ portfélia

v celkovej hodnote 16.825,2 tis. EUR bola wiana diskontovanim bududcichi@@nych tokov.
Na vypaiet diskontnej sadzby bola pouzita irokova mierao¥igpna interpolaciou vynosov dvoch
Statnych dlhopisov s dobou do splatnosti najbliz&8@eagiovanému majetku, navySenou o rizikovu
prirdzku, ktora bola @ena na zaklade ratingu emitenta daného majetku.

tis. EUR Podielové
31.12.2008 Dlhopisy jednotky Celkom

Stav k 1. januaru 53.151,5 6744 53.825,9
Prirastky 17.540,p 1.762,5 19.302,7
Ubytky -8.362,2 -1.791,3 -10.153,4
Zmeny redélnej hodnoty 208,5 -90,1 116,4
Casové rozlienie Grokov 426,6 i 426,6
Stav k 31. decembru 62.962,7 555,4 63.518,2

Hodnota dlhopisov Spotoosti k 31. decembru 2008 bola 62.962,7 tis. EURoThodnotu tvoria
dlhopisy v hodnote 47.391,0 tis. EUR, ktorych hddnioola uéen& z kurzov kétovanych na trhu,
prip. z realizovanych obchodov. Hodnota cennychigvap tvoriacich zvySnucag’ portfélia

v celkovej hodnote 15.571,7 tis. EUR bola wiana diskontovanim bududcichi@nych tokov.
Na vypaiet diskontnej sadzby bola pouzita irokova mierao¥igpna interpolaciou vynosov dvoch
Statnych dlhopisov s dobou do splatnosti najblizZ8@eagiovanému majetku, navySenou o rizikovu
prirdzku, ktora bola @ena na zaklade ratingu emitenta daného majetku.

7.2. Dlhopisy

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Dlhopisy vydané ako:

- Statne 39.050,7 31.753,0
- Hypotekarne zalozné listy 7.828,0 11.291,6
- Bankové dlhopisy 15.570,8 18.526,6
- Firemné dlhopisy 1.4146 1.391,6
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 63.864,1 62.962,7
Kotované 63.864,1 62.962,7
Nekotované . .
Spolu 63.864,1 62.962,7
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Terminované vklady v bankach

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Stav k 1. januaru 1.875,6 2.699,9
Prirastky 1.286,1 129,5
Ubytky -36,6 -952,7
Casové rozlienie Grokov - -1,1
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 3.125,1 1.875,4

VSetky terminované vklady boli umiestnené v bankagiob@ékach zahragnych bank so sidlom

v SR.

7.4. Analyza investicii s fixnymi vynosmi poda otakavanej zostatkovej splatnosti

tis. EUR Terminované

31.12.2009 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
Do 3 mesiacov - 3.125,1 3.125,1
3-12 mesiacov 1.332,0 . 1.332,0
1-2 roky 1.535,1 . 1.535,1
2-3 roky 7.077,4 - 7.077,4
3-4 roky 3.878,b . 3.878,5
4-5 rokov 4.369,0 . 4.369,0
Nad 5 rokov 45.672,2 . 45.672,7
Stav k 31. decembru 63.864,1 3.125,] 66.989,2
tis. EUR Terminované

31.12.2008 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
Do 3 mesiacov - 1.875,6 1.875,6
3-12 mesiacov 2.196,3 . 2.196,3
1-2 roky 5.088,9 . 5.088,9
2-3 roky 3.543,2 . 3.543,2
3-4 roky 8.749,8 . 8.749,8
4-5 rokov 3.850,0 . 3.850,0
Nad 5 rokov 39.534,5 . 39.534,5
Stav k 31. decembru 62.962,7 1.875,4 64.838,3

7.5. Analyza investicii pod’a ratinqu

tis. EUR Terminované

31.12.2009 Dlhopisy vklady v bankéch Celkom
AAA 21.165,8 . 21.165,8
AA 7.598,7 1.386,1 8.984,8
A 33.623,3 1.739,0 35.362,3
BBB 1.476,4 . 1.476,4
BB 1 . .
bez uvedenia - . .
Stav k 31. decembru 63.864 1 3.125,1 66.989,2
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tis. EUR Terminované

31.12.2008 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
AAA 11.379,0 - 11.379.,0
AA 12.510,4 415,0 12.9254
A 38.458,1 1.460,6 39.918,71
BBB 615,72 - 615,72
BB . - -
bez uvedenia - . .
Stav k 31. decembru 62.962,7 1.875,4 64.838,3

7.6. Analyza investicii pod’a meny

tis. EUR Terminované Podielové

31.12.2009 Dlhopisy vklady v bankach jednotky Celkom
EUR 63.864,1 3.125,1 5784 67.567,7
uUsD . 17,4 17,6
Stav k 31. decembru 63.864,1 3.125,] 596,1 67.585,3
tis. EUR Terminované Podielové

31.12.2008 Dlhopisy vklady v bankach jednotky Celkom
SKK* 54.306,6 1.875,6 470, 56.652,§
EUR 8.656,1 . 72,3 8.728,3
uUsD - 12,7 12,7
Stav k 31. decembru 62.962,7 1.875,4 555,4 65.393,8

* Pre medziréné porovnanie investicii péa meny je potrebné porovnavalret investicii v
mene SKK a v mene EUR k 31.12.2008 s investiciamine EUR k 31.12.20009.

8. Finan éné prostriedky investované v mene poistenych

Tato polozka obsahuje investicie Spwlosti do jednotiek podielovych fondov, ktoré kryja
technicku rezervu na Zivotné poistenie, kde rizikmvestovania nesie poistnik. Tieto investicie su
drzané v prospech poistnikov Zivotného poisteni@adch riziko, preto maju poistnici narok na
vSetky zaznamenané zisky a celkovl hodnotu tyeivesticii, ale takisto znéSaju kazdu stratu.
Cisté vynosy z finatnych prostriedkov investovanych v mene poistenyeivjkaze ziskov a strat
zahnujua vSetky vynosy a naklady z finamych prostriedkov.

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Stav k 1. januaru 3.160,9 3.018,4
Prirastky a Ubytky 804,2 788,7
Zmena realnej hodnoty 301,3 -646,2
Stav ku koncu (&tovného obdobia 4.266,5 3.160,9

9. Odlozena da nova poh Fadavka

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Stav k 1. januaru 116,8 43,4
Prirastky a Ubytky -33,2 73,4
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 83,6 116,8
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tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Docasny rozdiel medzidiovnou a daovou

hodnotou zavazkov 187,1 188,
Sadzba dane 19% 19%
OdloZené daovéa poliadavka 355 35,8
Ocaiovacie rozdiely z finatného majetku 253,1 426,
Sadzba dane 19% 19%
OdloZena daova polifadavka 48,1 81,0
OdloZena daiové pohradévka spolu 83,6 116,8
10. Pohladavka vo ¢éi Danovému uradu z dane z prijmov

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Polradavky va@i Daovému Uradu - preddavky na

dan 1.143,4 -
Zavazky va@i Danovému Uradu -75,1

Stav ku koncu ttovného obdobia 1.068,4

11. Majetok vyplyvajici zo zaistenia

Tato ¢ag’ by mala by citana v suvislosti $ag’ou 17: Rezervy vyplyvajuce

a investénych zmlav s DPF.

z poistnych zmlav

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zivotné poistenie:

Rezerva na ohldsené poistné plnenia 5|0, 1,5
Technické rezervy zo Zivotného poistenia - podiel

zaig’ovatd’a 0,5 15
NeZivotné poistenie:

Rezerva na poistné buducich obdobi D8,7 52,1
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasené poistnée

plnenia (IBNR) 10,0 179,6
Rezerva na ohlasené poistné plnenia 2.221,2 2.025,5
Technické rezervy z nezivotného poistenia -

podiel zaig'ovatd’a 2.330,0 2.257,2
Stav ku koncu (tovného obdobia 2.330,% 2.258,7

Union poig’ovia, a.s. spolupracovala s nasledovnymitzaiacimi spolénog’ami:

— Munchener Ruckversicherungs - Gesselschaft, Nem@&temdard & Poor’s rating: AA-),
— Swiss Re Germany AG, Nemecko (Standard & Pooriisgaf\+),
- Swiss Reinsurance Company Life&Health, Sisasko (Standard & Poor’s rating: A+),

— Hannover Rickversicherung - Aktiengesellschaft, Beko (Standard & Poor's rating: AA-),
- Eureko Re N.V., Holandsko (Standard & Poor ratiligs vyh'adom pozitivny),

— SCOR RE, Francuzsko (Standard & Poor rating's: A-).
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12. Pohladavky
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Polradavky z poistenia brutto:
- Poisteni 4.751,6 4.496,9
- Sprostredkovatelia 13,8 14,8
- Polfadavky z regresov 6.022,5 6.368,1
PolWadavky z poistenia brutto spolu 10.78)7,9 10.879,8
Opravna polozka k pdhdavkam z poistenia:
- Poisteni 2.036,9 1.631,4
- Sprostredkovatelia - -
- Polfadavky z regresov 5.655,5 5.955,8
Opravna poloZzka k pdhdavkam z poistenia
spolu 7.692,4 7.587,2
Pol’adévky z poistenia netto :
- Poisteni 2.714.8 2.865,5
- Sprostredkovatelia 13,8 14,8
- Polfadavky z regresov 367,0 412.,4
Pohadéavky z poistenia netto spolu 3.095,5 3.292,7
PoH’adavky zo zaistenia 1.306,6 41,4
Ostatné pofadavky 409,3 299,0
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 4.811,4 3.633,1
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Kratkodobé pofadavky 4.089,5 3.147 4
Dlhodobé pobadavky nad 12 mesiacov 7219 485,7
Stav ku koncu ftovného obdobia 4.811,4 3.633,1
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Poladéavky brutto:
- Poitadévky do splatnosti 379,( 317,94
- Poladavky po splatnosti 12.124.8 10.902,%
Poladavky brutto spolu 12.503,§ 11.220,3
Opravna poloZka k pdadavkam:
- Poladavky do splatnosti 1 1
- Poladavky po splatnosti 7.692.4 7.587,2
Opravna polozka k pdadavkam spolu 7.692,4 7.587,2
Polradavky netto:
- Poitadavky do splatnosti 379,( 317,9
- Poladavky po splatnosti 4.432,5 3.315,3
Poladavky netto spolu 48114 3.633,1
Opravna polozka k pol’adavkam
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 7.587,2 6.021,(
Tvorba / rozpustenie opravnej polozky 205 1.566,1
Stav ku koncu ftovného obdobia 7.692,4 7.587,2
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13. Hmotny majetok
Majetok na
tis. EUR vlastné Kancelarsky
31.12.2009 pouZitie Hardware nabytok Ostatné Celkom
Obstaravacia /
precenena hodnota
Stav k 1. januaru 154,3 2.025,7 387,3 943,9 3.511,1
Nakup a prirastky - 620,7 4,1 701,7 1.326,5
Predaj a Ubytky - -25,0 -10,2 -607,2 -642,4
Precenenie  vykazarné
vo vlasthom imani 3,2 - - - 3,2
Stav k 31. decembru 157,5 2.621,3 381,2 1.038,3 4.198,4
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 41}5 1.338,7 151,3 809,7 2.341,2
Odpisy za rok 5/ 300,7 32,3 137,1] 475,2
Predaj a Ubytky - -25,0 -10,2 -607,2 -642,4
Stav k 31. decembru 46,5 1.614,4 173,4 339,6 2.173,9
Uétovna hodnota
Stav k 1. januaru 1129 687,0 236,0 134,1] 1.169,9
Stav k 31. decembru 111,0 1.006,9 207,8 698,7 2.024,5
Majetok na
tis. EUR vlastné Kancelarsky
31.12.2008 pouZzitie Hardware nabytok Ostatné Celkom
Obstaravacia hodnota
Stav k 1. januaru 132|7 2.167,9 390,8 943,9 3.635,2
Néakup a prirastky 2|6 21,7 5,9 13,1 43,2
Predaj a Ubytky - -163,9 -9,4 -13,1 -186,4
Precenenie  vykazaré
vo vlasthom imani 19,1 - - - 19,1
Stav k 31. decembru 154,3 2.025,7 387,3 943,9 3.511,1
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 36}4 1.144.2 128,0 638,1 1.946,8
Odpisy za rok 5/ 358,4 32,6 184,7 580,8
Predaj a Ubytky - -163,9 -9,4 -13,1 -186,4
Stav k 31. decembru 41,5 1.338,7| 151,3 809,7 2.341,2
Uétovna hodnota
Stav k 1. januaru 963 1.023,7| 262,7 305,8 1.688,4
Stav k 31. decembru 112,9 687,0 236,0 134,1 1.169,9

V zostatkovej hodnote by majetok na vlastné poeiti diu individuélnej @tovnej zavierky mal
hodnotu 57,1 tis. EUR.
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14. Ostatny majetok
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Z&soby 87,5 102,0
Ostatné zalohy &asové rozliSenie nakladov 607,6 504,6
Stav ku koncu ftovného obdobia 695,1 606,5

15. Penazné prostriedky a pe nazné ekvivalenty

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Bankové @ty 534,5 748,5
Hotovog’ 1,8 -
Ostatné pgazné ekvivalenty 11,1 2,5
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 547.,4 751,0

16. Vlastné imanie
Pohyby vo vlastnom imani su spresnené vo vykazerzno vlastnom imani na strane 4.

16.1.Z4kladné imanie

Zakladné imanie predstavuje vliastné akcie Sfpmeti (vid’ idaje o zakladnom imani na strane 9).

16.2.Zakonné rezervné fondy

V zhode so zakonnymi poziadavkami platnymi v Sl®kep republike sa zakonny rezervny fond
tvori vo vyske 10% z vysledku hospodarenia po zdaaz do dosiahnutia vySky rezervného fondu
uréenej v Stanovach, najmenej vSak do vysky 20% zaklad imania.

16.3.0caiovacie rozdiely z finar&ného majetku

Oceailovacie rozdiely z finatného majetku obsahuju kumulativhe zmeny realnejnbd
finanéného majetku weného na predaj, az kym tento majetok nebude vggade

V roku 2009 Spolenog’ aplikaciou principu tigoveho @tovnictva vytvorila technicka rezervu v
Zivotnom poisteni oproti vlastnému imaniu, a towSke zodpovedajlcej nealokovanym podielom
na prebytkoch vyplyvajucich z ogevacieho rozdielu z cennych papierowamych na predaj
(vykazaného taktiez vo vlastnom imani).

16.4.Hospodarske vysledky

Hospodarske vysledky obsahuji hospodarske vysledkylych obdobi a hospodarsky vysledok
bezného roka.
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Hospodarsky vysledok za rok 2008 bol rozdelenyetsine:

tis. EUR

Vysledok hospodarenia za rok 2008 2.686,0
Pridel do zakonného rezervného fondu 268,6
Uhrada straty minulych rokov 266,4
NavySenie nerozdeleného zisku minulych rokov 2.151,0

Navrh na rozdelenie zisku za rok 2009:

tis. EUR

Vysledok hospodérenia za rok 2009 16,4
Pridel do zakonného rezervného fondu 1,6
NavySenie nerozdeleného zisku minulych rokov 14,8

17. Rezervy vyplyvajace z poistnych zmllv a investi ~ €nych zmlav s DPF
Tatocag’ by mala by ¢itana v suvislosti 8ag’ou 11 (Majetok vyplyvajlci zo zaistenia).
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zivotné poistenie:
Rezerva na poistné buducich obdobi 34060 3.011,3
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasené
poistné plnenia (IBNR) 156,1 156,7
Rezerva na ohldsené poistné plnenia 19,82 226,1
Rezerva na Zivotné poistenie 42.764.,6 38.675,9
Technicka rezerva na krytie rizika z
investovania finagnych prostriedkov v
mene poistenych 4.266,5 3.160,9
Technické rezervy zo Zivotného poistenja 50.467,3 45.230,9
NeZivotné poistenie:
Rezerva na poistné buducich obdobi 4607 4.210,8
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasenég
poistné plnenia (IBNR) 970,%* 1.358,1
Rezerva na ohlasené poistné plnenia 38092 6.602,(
Rezerva na poistné prémie lavy 10,% :
Rezerva na Uhradu zavazkowivo
Slovenskej kancelarii paievatd’ov 193,3
Technické rezervy z nezivotného
poistenia 12.704,6 12.170,9
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 63.172,0 57.401,8

* Doévodmi poklesu

rezervy na vzniknuté, ale nersdrni@ poistné plnenia sU zmeny

v predpokladoch vyptu IBNR rezervy vysvetlené v bode 1.18.4 a znitepgzvy na vzniknuté, ale

nenahlasené poistné plnenia v poisteni insolvetitoestovnych kancelarii (o0 296,9 tis. EUR) kvoli

zmene predpokladu o oneskoreni hlasenia skéd tepoisisolventnosti.
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TabuPka pohybov rezerv na poistné buducich obdobi v Zitnom poisteni

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 3.011,3 - 2.847,2 -
Tvorba p@as roka 1.653,0 - 1.791,2 -
PouZitie pdas roka -1.603,8 - -1.627,1 -
Stav ku koncu Wtovného obdobia 3.060,4 - 3.011,3 -

Taburka pohybov rezerv na vzniknuté, ale nenahlasené miné pinenia (IBNR) v Zivotnom

poisteni
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 156,)7 - 158,4 -
Tvorba p@as roka 49 4 - 28,6 -
PouZitie pdas roka -50,( - -30,2 -
Stav ku koncu ¥tovného obdobia 156,0 - 156,7 -
Taburka pohybov rezerv na ohlasené poistné plnenia v zithom poisteni

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 226,11 15 293,0 56,9
Ohlasené poistné udalosti tykajuice sg
sitasného obdobia 3595 - 251,1 1.4
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sa
predchadzajuceho obdobia 1129 -0,3 128,1 -14,6
Plus ohlasené poistné udalosti * 472.,4 -0,3 379,2 -13,2
-Vyplatené poistné plnenia tykajlce sa
sitasného obdobia -275,9 - -201,3 -
-Vyplatené poistné plnenia tykajace sa
predchadzajuceho obdobia -202,8 -0,8 -244.,8 -42,2
Minus vyplatené poistné plnenia -478,7 -0,8 -446,1 -42,2
Stav ku koncu ftovného obdobia 219,8 0,5 226,1 15

* Ohlasené poistné udalosti obsahuju vyplatenétpéiplnenia a zmenu stavu rezervy na ohlasené

poistné udalosti, nie su v nich zahrnuté poistm&pia za doZitia a odkipené poistné zmluvy.

TabuPka pohybov rezerv na Zivotné poistenie

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 38.675(9 - 33.802,5 -
Tvorba p@as roka 7.411,% - 7.526,6 -
PouZitie pdas roka -3.524,3 - -2.653,2 -
Vplyv tieiového @tovnictva 201,4 - - -
Stav ku koncu tovného obdobia 42.764,6 - 38.675,9 -

Vyvoj rezerv na Zivotné poistenie je uvedeny v bB8el.
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TabuPka pohybov rezerv na krytie rizika z investovania inanénych prostriedkov v mene

poistenych
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 3.160,9 3.018,4
Tvorba p@as roka 1.118,3 843,2
PouZitie pdas roka -12[7 -700,7
Stav ku koncu tovného obdobia 4.266,5 3.160,9

Vyvoj rezervy na krytie rizika z investovania firarych prostriedkov v mene poistenych

uvedeny v bode 39.1.

TabuPka pohybov rezerv na poistné buducich obdobi v ne&tnom poisteni

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 4.210,8 52,1 3.873,3 68,8
Tvorba p@as roka 14.760,4 190,5 12.676,4 140,2
PouZitie pdas roka -14.363,8 -143,8 -12.339,0 -156,9
Stav ku koncu (Etovného obdobia 4.607,4 98,7 4.210,8 52,1

TabuPka pohybov rezerv na vzniknuté, ale nenahlasené miné plnenia (IBNR) v nezivotnom

poisteni
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 1.358,2 179,6 1.284,7 102,5
Tvorba p@as roka 824,( 9,3 1.212,7 177,5
PouZitie pdas roka -1.211,7 -178,9 -1.139,2 -100,4
Stav ku koncu (&tovného obdobia 970,5 10,0 1.358,1 179,6
Taburka pohybov rezerv na ohldsené poistné plnenia v ngatnom poisteni
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 6.602,0 2.025,6 7.152,5 2.339,8
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sg
sasného obdobia 14.678,5 6.362,3 8.591,1 712,0
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sa
predchadzajuceho obdobia -617,6 -322,6 -882,9 -611,4
Plus ohlasené poistné udalosti * 14.060,9 6.039,6 7.708,2 100,6
-Vyplatené poistné plnenia tykajluce sa
sasného obdobia 11.975,1 5.093,3 6.141,1 238,1
-Vyplatené poistné plnenia tykajlce sa
predchadzajuceho obdobia 1.764,8 750,6 21175 176,6
Minus vyplatené poistné plnenia 13.739,9 5.843,9 8.258,7 414,8
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 6.923,( 2.221,2 6.602,0 2.025,5

e

—

* Ohlasené poistné udalosti obsahuju vyplatené pdiptnenia a zmenu stavu rezervy na ohlasené

poistné udalosti.
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TabuPka vyvoja Skodovosti v neZivotnom poisteni — brutto

tis. EUR

Rok vzniku poistnej udalosti

2009

2008

2007

2006

2005

2004 -»

Celko

Odhad
kumulativnych
Skod:

- Na konci
poistného
obdobia

15.051,]

L

9.803,7

9.125,2

8.611,9

8.294,0

21.346,9

- Jeden rok
neskor

9.204,4

8.183,3

7.153,0

7.407,3

18.470,1

- Dva roky
neskor

7.937,4

6.820,6

7.102,2

15.003,8

- Tri roky
neskor

6.773,1

6.915,0

14.062,9

- Styri roky
neskor

6.535,5

13.502,3

- P& rokov
neskor

13.396,7

Odhad
kumulativnych
poistnych
plneni

15.051,1

9.204,4

7.937,4

6.773,1

6.535,5

13.396,7

58.898,2

Kumulativne
platby

-12.038,9

-7.982,6

-7.293,7

-6.453,9

-6.323,0

-10.912,7

-51.004,7

Rezervy na
poistné
plnenia

3.012,7

1.221,8

643,7

319,2

212,5

2.484,0

7.893,5

TabuPka pohybov rezervy na Uhradu zavazkov v& Slovenskej kancelarii poig’ovatd’ov

tis. EUR

31.12.2009

31.12.2008

Hrubé

Zaistenie

Hrubé

Zaistenie

Stav k 1. januéaru

Tvorba p@as roka

193|3

PouZitie pdas roka

Stav ku koncu ttovného obdobia

193,3

Taburka pohybov rezerv na poistné prémie alavy

tis. EUR

31.12.2009

31.12.2008

Zivotné
poistenie

NeZivotné
poistenie

Zivotné
poistenie

NeZivotné
poistenie

Stav k 1. januéaru

12,6

Tvorba p@as roka

10,5

PouZitie pdas roka

-12,6

Stav ku koncu ttovného obdobia

10,5
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18. Rezerva na zamestnanecké pozitky

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 76,5 63,1
Tvorba p@as roka 14,5 13,5
PouZitie pdas roka - -
Stav ku koncu ttovného obdobia 91,0 76,5
19. OdloZeny da fnovy zavazok
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 61,9 69,1
Prirastky a Ubytky za rok 66,0 -7,2
Stav ku koncu ftovného obdobia 127,9 61,9
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
U¢tovna zostatkova hodnota hmotného majetku 95711 1.105,9
Danova zostatkovad hodnota hmotného majetku 81149 830,
Rozdiel medzi &tovnou a daovou hodnotou 459,0 274.9
Sadzba dane 19% 19%
OdloZeny daovy zavazok 87,2 52,2
Ocaiovacie rozdiely z finatného majetku 2143 50,8
Sadzba dane 19% 19%
OdloZeny daovy zavazok 40,7 9,6
OdloZeny daiovy zavazok spolu 1279 61,9
20. Zavazok vo ¢i Danovemu uradu z dane z prijmov
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Z&vazky v@i Danovému Uradu - 1.168,0
Polradavky v@éi Danovému Uradu - preddavky naida - -497,4
Stav ku koncu (tovného obdobia - 670,6
21. Zavazky z poistenia a zaistenia
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zavazky z poistenia
- Poisteni 2.046,6 1.863,2
- Sprostredkovatelia - 0,1
- Eurocross 267,0 216,6
- Odhadna poloZka na provizie sprostredkdicate 689,4 899,6
Zavazky zo zaistenia 96,7 91,6
Stav ku koncu (Etovného obdobia 3.099,7 3.071,1
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tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Kratkodobé zavazky 2.885,7 2.900,4
Dlhodobé zavazky nad 12 mesiacov 213,9 170,6
Stav ku koncu ftovného obdobia 3.099,7 3.071,1
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zavazky do splatnosti 3.099,7 3.071,1
Z&vazky po splatnosti - -
Stav ku koncu ftovného obdobia 3.099,7 3.071,1
22. Ostatné zavazky
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zavazky v@i institiciam soc. zabezpenia
a Daiovému Uradu 218,2 198,7
Z&vazky va@i zamestnancom:
- Mzdy 277,6 251,8
- Odmeny 229,7 2974
- Nevy¢erpané dovolenky 310, 249,7
Casové rozlisenie 19,3 12,7
Socialny fond 99,3 93,6
Zabezpéenie insolventnosti cestovnych kancelarii 37,7 331,1
Zavazok vai Ministerstvu vnutra z PZP 27,0 -
Ostatné zavazky 1.169,9 475,2
Stav ku koncu ttovného obdobia 2.389,0 1.910,3
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Kratkodobé zavazky 2.314,7 1.848,3
Dlhodobé zavazky nad 12 mesiacov 14,3 61,9
Stav ku koncu tovného obdobia 2.389,0 1.910,3
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Z&vazky do splatnosti 2.389,0 1.910,3
Z&vazky po splatnosti - -
Stav ku koncu ttovného obdobia 2.389,0 1.910,3
Socialny fond
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 93,6 79,6
Zakonny pridel 54,0 50,6
Prispevok na stravné -43,0 -31,1
Jubilejné dary -4.5 -4,6
Ostatné prispevky -0,7 -0,8
Stav ku koncu ftovného obdobia 99,8 93,6
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23. Hrubé predpisané poistné v zZivotnom poisteni
Jednorazové .y
2009 a mimoriadne I?)?Szt?]eé Celkom
(v tis. EUR poistné P
Individuélne Zivotné poistenie
s podielom na zisku 62,7 8.068,6 8.131,3
bez podielu na zisku* 0,3 1.819,5 1.819,9
pri ktorom riziko z finadného
majetku nesie poisteny 66,7 2.548,1 2.614,8
Spolu 129,8 12.436,2 12.566,0
Jednorazoveé Beiné
2008 a mimoriadne oistné Celkom
(v tis. EUR poistné P
Individualne Zivotné poistenie
s podielom na zisku 39,3 8.273,6 8.312,9
bez podielu na zisku* 0,7 1.878,0 1.878,6
pri ktorom riziko z finadného
majetku nesie poisteny 155,4 2.342,3 2.497,17
Spolu 195,3 12.493,9 12.689,2
* zahrnuté aj pripoistenia k produktom s podieloneisku
Uvedené predpisané poistné je poistné ziskanéami&R.
Hrubé predpisané poistné 2009 Jednorazové BeZné Mimoriadne Celkom
(v tis. EUR) poistné poistné poistné
Poistenie pre pripad smrti - 21)0 - 21,0
Poistenie pre pripad smrti a doZitia 32,8 7.837,4 0,03 7.900,2
Investiné Zivotné poistenie 2,0 2.548|1 64,7 2.614.,8
Investiéné zmluvy s DPF . 231,3 - 231,3
Pripoistenie 0,3 1.798,4 - 1.798,7
Spolu 35,1 12.436,2 94,7 12.566,0
Hrubé predpisané poistné 2008 Jednorazové Bezné Mimoriadne Celkom
(v tis. EUR) poistné poistné poistné
Poistenie pre pripad smrti - 22|0 - 22,0
Poistenie pre pripad smrti a doZitia 18,7 8.007,2 3,57 8.046,4
Investiné Zivotné poistenie 36,1 2.342|4 119,2 2.497,7
Investiné zmluvy s DPF - 266,4 - 266,4
Pripoistenie 0,7 1.856,0 - 1.856,7
Spolu 52,5 12.494,0 142,7 12.689/2
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24. Hrubé predpisané poistné v nezivotnom poisteni

tis. EUR 2009 2008
Majetok 5.391,7 5.451,0
Zodpovednos 3.941,0 4.487 9
Cestovné 9.967,3 10.556,5
Havarijné 123,9 -
PzP 377,5 -
Ostatné 3.334,7 3.687,1
Spolu 23.136,2 24.182,5
Z celkového predpisaného poistného v nezivotnorst@oi za rok 2009 je 1.425,1 tis. EUR poistné
ziskané \Ceskej republike, ostatné poistné je ziskané na I3&n
25. Podiel zais tovate I'a na hrubom predpisanom poistnom
tis. EUR 2009 2008
NeZivotné poistenie 1.120,3 1.297,2
Zivotné poistenie 66,3 49,9
Spolu 1.186,6 1.347,1
26. Cisté vynosy z finan énych nastrojov
Vynosy z finanénych nastrojov
tis. EUR 2009 2008
Investicie wené na predaj 2.833,4 2.772,1
Spolu 2.833/4 2.772,1
Vynosy z finantného majetku zaloZzené na charaktere investicii
tis. EUR 2009 2008
Priame vynosy z finamych investicii
Dlhopisy 2.859,4 2.680,4
Terminované vklady v bankach 15,0 120,3
Spolu 2.874,4 2.800,7
Naklady na finatiné umiestnenie -41,0 -28,7
Spolu 2.833,4 2.772,1
Vynosy z finanéného majetku zaloZzené na charaktere vynosov
tis. EUR 2009 2008
Uroky 2.874,4 2.800,7
Spolu 2.874,4 2.800,7
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27. Realizované a nerealizované zisky a straty z fi

nanéného majetku

tis. EUR 2009 2008
Realizované zisky a straty z finaeho majetku:
Investicie ufené na predaj éisty zisk / strata z predaja
podielovych jednotiek -59,2 -52,2
Nerealizované zisky a straty z firameho majetku - -
Spolu -59,2 -52,2
28. Cisté vynosy z finan énych prostriedkov investovanych v mene
poistenych (pre 4 €ely investi éného Zivotného poistenia)
tis. EUR 2009 2008
Priame vynosy z :
Majetok uéeny na krytie zavazkov z inve&tieho
Zivotného poistenia 301,3 -646,2
Spolu 301,3 -646,2
29. Provizie od zais t'ovate la
tis. EUR 2009 2008
Provizie zaigovatd’a 136,6 257,8
Spolu 136,6 257,8
30. Vynosy zo servisnych zmlav
tis. EUR 2009 2008
Vynosy z doplnkového zdravotného poistenia 44,1 62,9
Spolu 441 62,9
31. Ostatné vynosy
tis. EUR 2009 2008
Zmena akumulovaného dlhu 258,4 123,8
Uroky z dIZzného poistného 354 90,5
Vynosy z predaja majetku 1215 -
Prijaté nahrady mank a kéd 25,2 47,6
Ostatné vynosy 160,1 93,6
Spolu 600,6 355,5
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32. Poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia

tis. EUR 2009 2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Zivotné poistenie:
Vyplatené poistné plnenia 4.452,7 0,8 3.488,4 42,2
ztoho: Umrtia 166,3 - 169,8 20,8
odkupy 3.328,2 - 2.521,5 -
dozitia 660,7 - 520,8 -
Grazové pripoistenie 217,8 0,8 204,5 21,4
iné pripoistenia 79,8 - 71,8 -
Zmena v rezervach vyplyvajacich z
poistenia 4.985,9 -1,0 4.947,3 -55,4
Zivotné poistenie spolu 9.438,6 -0,3 8.435,8 -13,2
NeZivotné poistenie:
Vyplatené poistné plnenia 13.739,9 5.843,9 8.258,7 414.8
ztoho: Majetok 1328,6 6,6 19290 106,0
Zodpovednaos 1009,1 12,2 1450,3 93,3
Cestovné 3933,2 - 3707,7 -
Havarijné 16,0 4.6 - -
PZP 6,9 - - -
Ostatné 7 446,1f 5 820,6* 1171,7 2155
Zmena v rezervach vyplyvajlcich z
poistenia 137,1 26,1 -489,7 -237,1
NeZivotné poistenie spolu 13.877,0 5.870,0 7.769,0 177,7
NeZivotné a Zivotné poistenie spolu 23.315,6 5.869,8 16.204,7 164,6
Néaklady spojené s poistnymi plneniami 833 - 348,5 -
Spolu 23.749,4 5.869,8 16.553,2 164,6

* Od jula 2009 boli Spoknosti postupne hlasené poistné udalosti v poistesdlventnosti
cestovnych kancelarii — Upadok cestovnej kanceldi@M|l TOUR s.r.o. so sidlom Geskej
republike a upadok cestovnej kancelarie TOMI TOURb sso sidlom v Slovenskej republike. Na
Uhrade poistnych plneni a na rezervach sa pé@diiezaisovacie spolenosti Eureko Re N.V.,
Holandsko a Hannover Rlckversicherung - Aktiendggdeft, Nemecko. Préhd poistnych plneni

a zmien v rezervach k tymto poistnym udalostiabrazoje nasledovna tatka:

tis. EUR 2009

Hrubé Zaistenie
Vyplatené poistné plnenia 6.452,6 5.820,6
Zmena v rezervach vyplyvajacich z poistenia 193,9 174,0
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33. Prevadzkové naklady
tis. EUR 2009 2008
Obstaravacie naklady:
Obstardvacie mzdoveé naklady 1.568,7 1.452,4
Provizie 4.735,8 5.794,1
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 2456 -749,4
Marketingové naklady 2.520,6 1.143,2
Ostatné obstaravacie naklady 564,6 465,2
Obstaravacie naklady spolu 9.635,3 8.105,4
Spravna réZia:
Mzdové naklady 3.056,9 2.922,7
Zakonné socialne poistenie 954,2 894,7
Prispevky na dopinkové déchodkové sporenie 71,2 70,2
Celkové mzdové naklady 4.082,4 3.887,5
Néjomné a energia 1.269,9 1.195,2
Naklady na telekomunikaé sluzby 582,2 536,1
Naklady na audit 97,3 87,3
Ostatna spravna rézZia 3.071,5 2.574,7
Spravna réZia spolu 9.103,3 8.280,8
Minus: Naklady spojené s poistnymi plneniami 433,8 348,5
Minus: Investiné naklady 41,0 28,7
Spolu 18.263,8 16.009,0

34. Ostatné naklady
tis. EUR 2009 2008
Odpisy 654,3 769,0
Znizenie hodnoty goodwill 31,5 142,7
Tvorba opravnej poloZky a odpisané faiavky z nezaplateného poistného 4055 219,0
Prispevky pravnickym osobam 84,0 68,2
Naklady z doplnkového zdravotného poistenia 25,9 52,5
Ostatné néklady 502,3 262,4
Spolu 1.703,5 1.513,7

Odpisy
tis. EUR 2009 2008
Nehmotny majetok 179,1 188,2
Budova na vlastné pouZzitie 5,1 5,1
Hmotny majetok 470,1 575,7
Spolu 654,3 769,0
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35. Dan z prijmu
tis. EUR 2009 2008
Vysledok hospodéarenia pred zdanenim 126,71 3.844,8§
ZvySeny o naklady nezatované do zakladu dane 2.090,9 3.703,4
Znizeny o vynosy nezawvané do zékladu dane -1.822,5 -1.400,9
Zéklad dane 395,72 6.147,3
Zmena stavu v d@asnych rozdieloch medziétovnou a daovou hodnotou
majetku a zavazkov 185,3 -48,4
Zéklad dane 580,5 6.098,9
Splatna dai 19% 110,3 1.158,8
Priemerné efektivha dava sadzba 87,0% 30,1%
tis. EUR 2009 2008
Dariovy naklad
Aktualny rok 75,1 913,3
Odlozena d&a 35,2 -9,2)
Splatna da 110,3 904,1
Dodat@né zdanenie IBNR (di bod 1.20) - 254,7
Celkova dai z prijmu vo Vykaze ziskov a strat 110,38 1.158,8
Poznamky k Vykazu komplexného vysledku
(Sumy sua v tis. EUR, pokianie je uvedené inak)
36. Ostatné su €asti komplexného vysledku
tis. EUR 2009 2008
Zmena realnej hodnoty finartnych nastrojov uréenych na predaj
Pred zdanenim 535, 4 35,3
OdloZena da -63,4 81,0
Po zdaneni 471,71 116,4
Oceiiovacie rozdiely z precenenia majetku prostrednictum tienového
Gétovnictva (“Shadow accounting”)
Pred zdanenim -201,4
OdloZena da .
Po zdaneni -201,4
Zisk z precenenia pozemku a budovy na vlastné potis
Pred zdanenim 3,7 19,1
Odlozena dia -0, -9,6
Po zdaneni 2,6 9,5
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Dopl fujace informacie
(Sumy su v tis. EUR, pokianie je uvedené inak)

37. Ostatné finan €né povinnosti

Ostatné finatné povinnosti, ktoré sa nesleduju v beZznattovnictve a neuvadzaju sa v stvahe, su

tieto:

- Spolanog’ ma v najme tri diskové polia. Roé naklady su priblizne 247 tis. EUR.

- Spolanos’ ma v&siu cag’ administrativnych priestorov (8.465 m2) v najmetidej osoby.
Ro¢né najomné predstavuje 973 tis. EUR. Ndjomné zmhkivyuzavreté na 4 az 15 rokov,
pripadne na dobu neiitG.

Pripadné d’alSie zavazky

Vzhradom na to, Ze mnohé oblasti slovenskéhmdaho prava doteraz neboli dostate overené
praxou, existuje neistota v tom, ako ich budial& organy aplikouwa Mieru tejto neistoty nie je
mozné kvantifikovd a zanikne az potom, &ebudd k dispozicii pravne precedensy, pripadne
oficialne interpretécie prislusnych organov.

Podsuvahové ity
Na podsuvahovychdfoch ma Spolénog”

a) Prenajaty majetok vo vySke 434 tis. EUR.

Ide o diskové pole Symetrix a dve diskové poliaaklit tagma.

Zmluva o prengjme diskového pola Symetrix bola piinvo uzatvorend na dobu 5 rokov s
rovnomernymi splatkami po celti dobu najmu bez ahgist Zmluva bola prddena na zéklade
dodatkov k povodnej zmluve do roku 2010.

Zmluvy o prenajme diskovych poli Hitachi tagma balatvorené na dobu 46 mesiacov do
31.12.2011.

b) Hodnoty odovzdané do Uschovy vo vySke 57.994 t#RE

Ide o dlhopisy Zeleznice SR, Hypo Alpe, Goldman 8acWest LB, KBC, Merril Lynch,
Rabobank, Bear Stearns, NIBC Bank, SNS Bank, In@&&A, Principal Financial, hypotekarne
zalozné listy Dexia, belgicky, franctzsky, rakiskgemecky Statny dlhopis uschovanéSOB a
hypotekarne zalozné listy VUE;SOB a Tatrabanky a Statne dlhopisy uloZzené v ING.

58



Union poigowia, a.s.

38.

Triedy finan énych nastrojov

Wtovna zavierka za rok keiaci 31.12.2009 zostavena v stlade

s Medzinarodnymi Standardmi finemého vykaznictva v zneni

prijatom EU

Spolainog’ sa rozhodla zoskupifinancné nastroje na zaklade ich charakteristickych mtzstf do
tried: dlhopisy, vklady v bankach, podielové jedyot

Odsuhlasenie tychto tried na kategorie fitre#ho majetku je v nasledujucej téke:

tis. EUR 31.12.2009 Triedy finan énych nastrojov

Vklady v Podielové
Kategodrie finanéného majetku Dlhopisy bankéch jednotky Spolu
Finartné prostriedky investované v mepe
poistenych - - 4.266,5 4.266,5
Investicie klasifikované ako "avery |a
pohadavky va@i bankam" 3.125,1 - 3.125,1
Investicie klasifikované ako "¢ené na
predaj" 63.864,1 - 596,1 64.460,2
Spolu 63.864,1 3.125,1 4.862,5 71.851,8
tis. EUR 31.12.2008 Triedy finan &énych nastrojov

Vklady v Podielové
Kategorie finanéného majetku Dlhopisy bankéach jednotky Spolu
Finartné prostriedky investované v mepe
poistenych - - 3.160,9 3.160,9
Investicie klasifikované ako "avery |a
poh’adavky va@i bankam" - 1.875,6 - 1.875,6
Investicie klasifikované ako "¢ené na
predaj" 62.962,7 - 555,6 63.518,2
Spolu 62.962,7 1.875,6 3.716,4 68.554,7

Pod’a vyznamnosti vstupov pouzitych pri stanoveni rgalnodnoty finatnych nastrojov sa
finanéné nastroje klasifikuju do troch drovni:

tis. EUR 31.12.2009 Triedy finan énych nastrojov

Vklady v Podielové
Hierarchia redlnych hodnét Dlhopisy bankach jednotky Spolu
Kotované ceny na aktivnych trhoch pre
identicky majetok 47.038,9 - 4.862,5 51.901,4
Iné vstupy ako kétované ceny, ktoré |su
zistite’né pre majetok 16.825,3 3.125,1 - 19.950,4
Vstupy, ktoré nie su zaloZzené pna
zistite’nych trhovych Gdajoch - - - -
Spolu 63.864,1 3.125,1 4.862,5 71.851,8
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Pre stanovenie realnych hodndét dlhopisov na zakiageh ako kotovanych cien na aktivnych
trhoch, pouzila Spolmos’ metddu ocgovania zaloZzenu na diskontovani buducichigi@ych
tokov. Ako zakladné urokové sadzby preamie diskontnych sadzieb Spéhowg’ pouzila vynosovu
krivku slovenskych Statnych dlhopisov:

Splatnog’ 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 7 rokov 9 rokov
Vynos 1,99% 3,18% 3,45% 3,09% 3,63% 4,00%

39. Riadenie poistného a finan €éného rizika

Preberanie rizik je podstatou podnikania Spobdsti. Predstavenstvo Spotmsti kladie doéraz na
riadenie rizik ako na nastroj, ktory zvySuje kordagieschopnasSpol@nosti. Riadenie rizik ma
vplyv na vSetky oblasti riadenia, a preto je ickiaslou. Predstavenstvo je zodpovedné za riadenie
rizik tak, aby bola rovnovaha medzi rizikami, ndmca’ou investovanych prostriedkov a vlastnym
imanim Spoloénosti. Procesy riadenia rizik si nasmerované tél;, ehranili finagnu silu
Spolanosti a podporovali udrzdiey rast Spolénosti.

V zmysle vysSie uvedeného Sp@os’ implementovala nasledovné nastroje/opatrenia,y&tor
cielom je sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie pGjatypatreni z pdtadu riadenia rizik.

Odbor vnutornej kontroly realizuje posudzovaniegeov riadenia rizik a existujucich kontrolnych
opatreni ako siag’ auditov a kontrol.

Veduci zamestnanci jednotlivych Utvarov su zodpovedh implementaciu primeranych opatreni
minimalizujucich dopady rizik do nimi riadenych pesov. Ide najméa o implementaciu poziadaviek
vyplyvajucich z platnej legislativy a kontrolu dddvania vnutornych predpisov.

Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného spealia sa vykonava ¢ne spdsobom
sebahodnotenia a realizuje sa v troch etapach kladea metodiky pouZivanej v ramci skupiny
Eureko pri zobladneni Specifik podnikania Spofmsti. Metodika hodnotenia systému riadenia
rizik a kontrolného prostredia vychddza z princip@OSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). Hodnetesystému riadenia rizik a kontrolného
prostredia je nastrojom, ktory poskytuje ucelenyllad na arovi riadenia rizik a kontrolnych
opatreni v Siestich IKicovych skupinach rizik, ktoré spolu Z&ahju 43 oblasti rizik a procesov.
Vramci prvej etapy veduci zamestnanci Spolsti identifikuju rizika v nimi riadenych
¢innostiach a posudzuja ich vyznamtfioSSag’ou tejto etapy je aj posudenie primeranosti
existujucej kontroly. V rdmci tejto etapy su tiafentifikované a posudzované rizika, ktoré mézu
negativne ovplyviii dosiahnutie ciov stanovenych v obchodnom plane. K identifikovanym
vyznamnym rizikam sU prijimané opatrenia na zmieimech dopadu. Ostatné menej vyznamné
rizika su pravidelne sledované aich vyvoj je vyhocbvany. Vedenie Spainosti prijima
pozadované opatrenia v pripade prékroa stanovenych limitov.

V druhej etape odbor vnutornej kontroly posudzuysiedky hodnotenia prvej etapy a v pripade
zisteni slabych miest upravi hodnotenie a odfiarpatrenia na zlepSeniecsineho stavu. V ramci
tretej etapy interni auditori sp@élwosti Eureko B.V. posudzuju vysledky hodnotenishéjletapy. K
identifikovanym slabym miestam z kazdej etapy sjirpané opatrenia.

A. Poistné riziko
Ciele riadenia rizika a stratégia na zmiernenisneho rizika su:

- stratégia na prijatie poistného rizika zalje vyber a schvalenie rizika, stanovenie limitov a
vyvarovania sa neumernelkej koncentracii rizika,
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- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadeng&ane mechanizmov na transfer rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (ptaeanie rizika, vyber a schvalenie rizika,
pouzitie limitov a moznosti vyberu),

- metddy na minimalizaciu koncentraciecitych rizik, metdody na posudenie a monitorovanie
rizika, ako napriklad interné modely merania rizi&kaalyzy senzitivity a ich implementacia,

- metddy na sledovanie Skodovosti a na obmedzerie alansfer rizika poi®ovatda,

- maximalne vruby rizika (rizikové limity),

- maximalna mozna Skoda a poistnd suma, primefanexerv a vyvoj Skdd a primeramos
poistného.

B. Zaistenie

Spolanog’ postupuje poistné riziko na zéavacie spoldnosti z dévodu existencie rizika, Ze
zavazky z poistnych udalosti mézu presiahmielen hodnotu prijatého poistného, ale aj jej
finanéné moznosti. Optimalne rozloZenie poistného rizikapoisoviiu a zaigoviiu minimalizuje
Gcinok strat a stabilizuje hospodarenie Spalusti.

Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé drpbistenia, lebo kazdy z tychto druhov ma
Specifickl povahu a charakter rizika. Pri optimadiz zaistenia sa berie do Uvahy pomer
otakavaného zisku Spaloosti k 95/99/99,5 percentilu moznych strat vypjyeach z danej
stratégie. V druhoch poistenia, kde je mozny vydatastrofickej udalosti, Spalnos’ z dévodu
bezpeénosti vzdy kryje upisané rizikd ¥o moznym katastrofickym Skodam a dojednava si
katastrofické zaistenie.

Pri optimalizacii zaistenia Spalnog’ vzdy berie do uvahy nasledujuce faktory:
- vySka kapacity do akej chce Sp&tog’ upisova rizika,
- vyska vlastného vrubu,
- pomer propamého a nepropodného zaistenia,
- rating zaigsovatda.

V pripade zlyhania niektorého zo z@satd’ov, Spol@&nog’ kryje celld vySku zavazkov o
poistenym.

Zaistny program je dojednavany namej baze s finatme silnymi zaisovacimi spolénog’ami.
Uginnog’ arozsah krytia zaistného programu s v priebelitoviiého obdobia pravidelne
vyhodnocované a v pripade potreby je zaistny prag@Sirovany o chybajice krytie rizik formou
fakultativneho zaistenia.

V roku 2009 Union poi%via, a.s. spolupracovala s nasledovnymitzaigcimi spolénog’ami:
- Munchener Rickversicherungs - Gesellschaft, Nemecko

Standard & Poor rating: AA-

podid’a sa na zaisteni Urazu, zodpovednosti, majetkariyagho a Zivotného poistenia;

- Swiss Re Germany AG, Nemecko

Standard & Poor rating: A+

podid’a sa na zaisteni Urazu,debnych nakladov, havarijného poistenia a PZP
- Swiss Re Europe S.A., Luxembourg

Standard & Poor rating: A+

podi€’a sa na zaisteni Zivotného poistenia;

- Hannover Ruckversicherung - Aktiengesellschaft, Heko
Standard & Poor rating: AA-
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podid’a sa na zaisteni zodpovednosti, majetku, prepragielok, insolventnosti cestovnych
kancelarii a PZP;

- Eureko Re N.V., Holandsko
Standard & Poor rating: A- s viiadom pozitivny
podig’a sa na zaisteni Urazu abbnych nakladov, zodpovednosti, majetku, insolvestin
cestovnych kancelarii;

- SCOR RE, Francuzsko
Standard & Poor rating: A
podid’a sa na zaisteni zodpovednosti, majetku a PZP.

V roku 2008 doslo k viacerym komutaciam rezerv masimé plnenia zo strany zéiwatdov,
v dbsledku ktorych doSlo k zruSeniu podielu gaismtd’a na rezervach na ohlasené poistné plnenia
vo vySke 178 tis. EUR. Celkovéa uhrada od tasitd’ov predstavovala 170 tis. EUR (t.j. 96%).

C. Prevadzkové riziko

Ide o riziko strat vyplyvajuce zo zlyhania vnutochyprocesov, zamestnancov a infoémgh
systémov alebo z vplyvu vonkajSich udalosti. Prekadé rizika su Specifikované v metodike pre
hodnotenie rizik a patria k nim procesy, infotma a komunikéné technologie, manazment
projektov, informé&na bezpé&nog’, trestn&innog’, sulad s platnou legislativou, fyzicka besapes’

a zachovanie chodtinnosti Spol@nosti.

Na eliminaciu vplyvov prevadzkovych rizik ma Spolog’ vypracované vnatorné pracovné
predpisy. Dodrziavanie pravidiel stanovenych vo temiych predpisoch kontroluju veduci
zamestnanci prislusnych ttvarov a nezavisle odbotovnej kontroly.

Riziko vyplyvajuce z poistnych zmllv v nezivothom pisteni

Prelfad rezerv z poistnych zmllv v neZivotnom poisteetm po zaisteni je nasledovny:

tis. EUR Vyska rezerv 31. decembru 2009 Vyska rezerv k 31. decembru 2008
Pred zaistenim  Po zaisteni Pred zaistenim Po zaisteni

Poistenie zodpovednosti 2.879/4 2.740,7 3.280,6 27321

Poistenie majetku 2.112.4 2.076,0 2.576,0 2.507,9

Cestovné poistenie 21413 2.141,3 2.078,6 2.078,6

Havarijné 100,8 71,1

PzP 542,0 527,7

Ostatné 4.928,8 2.817,9 4.235,7 2.199,9

Spolu 12.704,7 10.374,7 12.170,9 9.913,6

Riadenie rizik v rdmci nezivotného poistenia

Pre vSetky skupiny produktov vramci neZivotnéhoisigmia existuje spotmy postup pri
posudzovani rizika vyplyvajuceho z poistnych zmlav.

Sadzby poistného su sclivaané predstavenstvom po predloZeni analyzy pdistr@oduktu
oddelenim vzniku poistenia spolu so stanoviskonpawddného aktuara.

Uzatvaranie zmllv sa vykonava na zaklade interrsjobrnic, vydavanych pre jednotlivé produkty
alebo skupiny produktov.
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Pravidelne sa vypracuvaju dokumenty s posudenimiedad Wadiska Skodovosti, az na Urdve
rizika a z Wadiska hospodarskeho vysledku na Urovni skupinglyiov.

Skupina produktov ,Urazové poistenie*

Popis produktov

V ramci Urazového poistenia si klienti méZzu dojatinaika smr arazom, trvalé nasledky Urazu,

trvalé nasledky Urazu a bolestné, denné odsSkodnkogpitalizacii po Uraze, naklady na prevoz
telesnych pozostatkov. Jednotlivé produkty si komeané kombinaciou vySSie uvedenych rizik
a su utené pre individualnu klientelu alebo pre pravniasoby formou hromadnych zmlav.

Poistenie je mozné dojedhako kratkodobé alebo dlhodobé Urazové poistenie.

Riadenie rizik

Uzatvaranie zmlav Grazového poistenia sa riadiriyt@i smernicami pre dojednavanie poistenia
(obmedzenie veku, poistnych siumd’at Pri v3etkych produktoch klienti vifmja zdravotny
dotaznik, ktorym sa Zigje, ¢i je Klient poistit€ny v zmysle vSeobecnych poistnych podmienok,
jeho pripadné ochorenia, na zaklade ktorych moéZezlpoistenia vylteny, poisteny s vylukami
alebo s priraZzkou k poistnému.

Skupina produktov ,Poistenie zodpovednosti®

Popis produktov
Poistenie zodpovednosti ponuka klientom moZrpmssti’ nasledujuce typy zodpovednosti:
a) poistenie profesijnej zodpovednosti,
b) poistenie zodpovednosti zasielate
C) poistenie vSeobecnej zodpovednosti,
d) poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu chylyyoibkom,
e) poistenie zodpovednosti cestného dopravcu.

Riadenie rizik

Formou internych smernic su vydavané pokyny predi@vanie jednotlivych druhov poistenia
zodpovednosti, v ktorych st uvedené podmienky, twaykh moézu produkty ponuKaskupiny
dojednavattov a pripady, kedy je potrebny suihlas odboru poiateodpovednosti. Udaje potrebné
na analyzu rizika sa ziskavaju z dotaznikov k jéldryon produktom a z informacii, ktoré klient
0 svojejcinnosti poskytne, pripadne z internetovych strélaatov.

Pravidelne sa sleduju pravne predpisy upravujuesaio zodpovednosti a vySku nahrady Skody,
aby v pripade potreby bolo mozné promptne zareagawaenou poistnych podmienok alebo
osobitnych dojednani.

Vykonavaju sa planované a ndhodné kontroly v zmi@dénu kontrol na prislusny rok. V rdmci
tejto ¢innosti sa kontroluju prevazne poistné zmluvy sokysni poistnymi sumami, ocenenie
rizika, a pod.

Skupina produktov ,Poistenie majetku*

Popis produktov

Poistenie majetku ponuka klientom mozhgeist’ svoj hnutény alebo nehnufay majetok vdi
pripadnym Skodam na tomto majetku. Poistenie majetknozné rozdelina dve zakladné skupiny
- poistné produkty pre @ébnov a poistné produkty pre podnikate.

Poistné produkty pre ¢éhnov — tato skupina poistnych produktov obsahig&asnosti dva poistné
produkty — poistenie domacnosti (hrité veci) a poistenie rodinnych domov a bytov
(nehnuténog).

Poistné produkty pre podnikditer — tato skupinu poistnych produktov je mozné edirdna dve
casti:
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a) majetkové poistenie podnikébe — dané poistné produkty ponukaju poistenie prakladnym
rizikdm suavisiacim s poistenim majetku (Zivelna lodd odcudzenie apod.). SU to poistné
produkty — poistenie budov, poistenie zariaderdsob.

b) poistenie technickych rizik — dané poistné pkbgyponuikaju moznaspripoisteniad’alSich rizik

k zadkladnym rizikam, tzv. ,allriskové poistenie“djstenie skla, poistenie elektroniky, poistenie
strojov, stavebno-montazne poistenie).

Riadenie rizik

Vysku poistného a posudenie rizika v poisteni nkajetvplyviuje najma vyska poistnej sumy,
vySka MPL (maximalna mozna Skoda), rizikovgsevadzky, parametre predmetu poistenia (vek,
typ, rozmery a pod.), miesto poistenia.

Po posudeni vSetkych dostupnych informacii sivigas poistnym rizikom, prislusna osoba
kompetentna pre posudenie rizika rozhoduje o utiayeistnej zmluvy. Podmienky poistenia
(poistné, poistna suma a pod.) stanovuje prisludsédba na zaklade internych smernic
o jednotlivych produktoch poistenia platnych preylapisovaci rok.

Skupina produktov ,Poistenie prepravy*

Popis produktov

Poistenie prepravy ponuka klientom mozh@®istt’ zahrantnd, vnatroStatnu prepravu zasielok,
ako aj zahragné a vnutroStatne vystavy alhly. Je mozné dojedtigpoistné krytie, ktoré sa
vzt'ahuje na poskodenie, Zenie, stratu, odcudzenie alebo lupez zasielky, akkli v priamej
suvislosti so Zivelnou udaltsu alebo dopravnou nehodou a k tomu je mozné tip@oskodenie
alebo znienie zasielky pri nakladke, prekladke, vykladkesumdkzenie, lUpez a poSkodenie zasielky
v dosledku zlyhania chladiarenského zariadenia.

Riadenie rizik

Pri dojednavani poistenia je dolezité ziskad klienta informacie o poistnej sume, predmete
poistenia, na aké Uzemie sa poistenigatizje a o aky rozsah poistného krytia ide. Na vygdeby
vplyvaju aj informacie o spbsobe prepravy, balenipevnenia. RozliSuju sa rizikové predmety
poistenia a rizikové krajiny dovozu/vyvozu (zvySesa@lzba a vysSka spokasti).

Pri vSetkych produktoch su uvedené vyluky z poistenvémi rizikové prepravy. Analyze rizika
podlieha aj klient, ktory si chce poistenie uzexiri

Skupina produktov ,Poistenie Specialnych rizik"

Popis produktov
Poistenie Specialnych rizik ponuka nasledujuce pggtenia:
a) poistenie pre pripad Uupadku cestovnej kancelard,(C
b) poistenie colného dlhu,
C) gararné poistenie, poistenie tankovacich (platobnychieka

Riadenie rizik

Pri posudzovanii CK prijmeme do poistenia na poistenie Upadku 6&dnotime rizikovy profil
CK (jej hospodarenie, aké produkty CK ponuka,...).

Pri produktoch skupiny b) ac) sa vyhodnocuju wesbolanosti, v ktorych figuruje osoba
Ziadatda poistenia/ konalta spol@nosti, ato v dostupnych registroch Univerzalny isey
(www.ur.sk), zoznam dlZznikov Socialnej ptasne, poistné udalosti v CEPU (Centralna evidencia
poistnych udalosti), hospodarenie klientapnema zavazky po lehote splatnosti.cVVpoistenym

s vynimkou poisteného v Ulohecitel'a sa uplatuje pravo regresu.
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Skupina produktov ,,Cestovné poistenie”

Popis produktov
Zaklad cestovného poistenia tvori riziko poistelegebnych nakladov v zahrai ktoré kryje
nevyhnutné naklady, ktoré vzniknu v désledku smitgzu alebo nahleho ochorenia poisteného
v zahranti.
K tomuto riziku sa pripoidiju vyberovo alebo vo forme balikBalSie rizika: poistenie batoziny,
poistenie zodpovednosti za Skodu, Urazoveé poistedi@sSie asistetneé rizika.
Jednotlivé typy cestovného poistenia sa odliSujdladoho, akej cigovej skupine oséb je toto
poistenie utené, konkrétne ide o tieto zakladné typy poistenia:

a) individualne komplexné cestovné poistenie - krathw® aj dlhodobé jednorazové pobyty

v zahranii,

b) celorainé cestovné poistenie,

c) celorané cestovné poistenie pre dride Studentskych kariet,

d) komplexné cestovné poistenie prastnikov zdjazdov,

e) hromadné poistné zmluvy pre poistenie zatirarch pracovnych ciest,

f) poistenie ndkladov na zasah Horskej zachranndpgluz

Riadenie rizik

Uzatvaranie poistenia sa vo vSetkych pripadochi rRostupom pre dojednavanie poistenia
prislusného typu poistenia. VySku sadzby poistn@wplyviiuje miesto pobytu poisteného
v zahranti (Uzemna platna’s poistenia), vek poistenéhd@jnnog’, ktora4 p@&as svojho pobytu

v zahrandi bude poisteny vykonavarizikova skupina), ttka pobytu v zahrati (kratkodobé /
dihodobé pobyty).

Délezitym aspektom riadenia rizika je aj sledovaskedoveho priebehu, a to najma pri dlhodobych
pobytoch v zahragi.

Skupina produktov ,Zdravotné poistenie”

Popis produktov

Produkty ponukané v ramci zdravotného poistenianoodzdeli do Styroch skupin:

a) manazZovanie zdravotnej starostlivosti u zmlutnyaskytovatbov zdravotnej starostlivosti -
objednavanie na vySetrenie k odbornym lekarom,digeanie (vratane Uhrady nakladov) na
preventivne vySetrenie, zabe#prie hospitalizacie v nadStandardnej nemowji izbe -
produkty su utené pre jednotlivcov alebo formou hromadnych znpterzamestnavdtev,

b) dhrada nékladov savisiacich so zdravotnou stigrostou vratane finatnych kompenzécii -
denné kompenzacie za hospitalizaciu, kompenzacthizargicky zakrok, thrada doplatkov za
lieky a zdravotnicke pomécky, uhrada nakladov z#stendardnu zdravotnu starostlivgeapr.
jednodiovu zdravotnu starostliveys zdravotna starostlivés ktora nie je hradena z verejného
zdravotného poistenia (napr. poplatky u sukromngtdmatoldégov), néklady na ubytovanie
sprievodcu digata v nemocnici, cestovné naklady suvisiace s nawgstehvospitalizovanej
blizkej osoby,

c) poistenie liegebnych nakladov v SR, ktoré je Specialng&ugé pre osoby, ktoré nie su poidiité
v rdmci verejného zdravotného poistenia. Existeges typov poistenia pda (£elu pobytu,
rozsahu dohodnutého krytia, zdravotného stavu gésto,

d) poistenie uslého zarobku - poistenie kryje rekdnedzi skuténym prijmom poisteného a
nemocenskymi davkami, ktoré dostava zo Socialnisfpene p@&as praceneschopnosti.

Riadenie rizik
Uzatvaranie zmlav zdravotného poistenia sa riagiriymi smernicami pre dojednavanie poistenia

(obmedzenie veku, poistnych sum, ochranné lehoty,).aPri vSetkych produktoch klienti
vyplnaju zdravotny dotaznik, ktorym sa tage, ¢i je klient poistitény v zmysle vSeobecnych
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poistnych podmienok, jeho pripadné ochorenia, féada ktorych moze hyz poistenia vylgeny,
poisteny s vylukami alebo s prirdZkou k poistnémasunie sa z#atok poistenia, prddia sa
ochranné lehoty.

Skupina produktov ,Havarijné poistenie*

Popis produktov

V ramci havarijného poistenia je mozné dojetpaistenie pre pripad poSkodenia,cemia alebo
straty vozidla, pre pripad krddeze vozidla, prepauti Grazu oséb prepravovanych vozidlom, pre
pripad poSkodenia, zf@nia, straty a kradeze batoziny a pre pripad paskadilebo zrenia skiel.
Poistenie je ponukané v ramci dvoch skupin — poistere oldanov a pre pravnické osoby.

Riadenie rizik

VySku poistného a posudenie rizika ovplyje vySka poistnej sumy pre danu &kia motorového
vozidla, dojednana spolsas’ a dojednané rizika. Uzatvaranie zmliv sa vykonaeazaklade
internych smernic vydavanych pre jednotlivé progiulgpricom riadenie rizika sa vykonava
prostrednictvom poistnych zmldv a poistnych podmlen

Sadzby poistného a vySky zliav su sdioxeané predstavenstvom po predlozeni analyzy pdistné
produktu oddelenim vzniku poistenia spolu so staskawn zodpovedného aktuara.

Skupina produktov ,Povinné zmluvné poistenie zodposdnosti za Skodu spbésobenu
prevadzkou motorového vozidla“

Popis produktov

Produkty PZP kryju zodpovednbdrzite’a vozidla za Skodu spésobenu jeho prevadzkoénmprsa
ponukaju v dvoch variantoch v zavislosti od vySloispnej sumy. Poistenie je ponukané v ramci
dvoch skupin — poistenie pred@mov a pre pravnické osoby.

Riadenie rizik

VySku poistného a posudenie rizika ovpluyi parametre poievaného vozidla ale zarovesj
Gdaje o poistenom. Uzatvéranie zmlav sa vykonavaakéde internych smernic, vydavanych pre
jednotlivé produkty, ptiom riadenie rizika sa vykonava prostrednictvom tpgish zmlav

a poistnych podmienok.

Sadzby poistného a vysky zliav su sdioxené predstavenstvom po predloZeni analyzy pdistné
produktu oddelenim vzniku poistenia spolu so stakawn zodpovedného aktuara.

Katastrofické udalosti

Z podstaty tychto udalosti vyplyva, Ze ich vznikrekvencia vzniku su neisté. Pre Spolog’
predstavuju vyznamné riziko, pretoZze vznik takejtmlalosti, hoci je nepravdepodobny
v akomkd'vek &tovnom obdobi, by mal vyznamny negativny vplyv eaginé toky.

Spolanog’ sa va@i katastrofickym udalostiam chrani katastrofickynaistenim pre skupiny
produktov poistenia majetku a cestovného poistenia.

Koncentracia rizik

Geograficka koncentracia

V ramci koncentracie rizika Spalnog’ sleduje vySku celkovej poistnej sumy v poistenjatial,
kde je geograficka koncentracia najvyznamnejsia.

66



Union poigowia, a.s. Wtovna zavierka za rok keraci 31.12.2009 zostavena v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi finamého vykaznictva v zneni
prijatom EU

RozlozZenie poistnych sum v poistnych zmluvach pdngglivych krajoch ukazuje nasledujuca
tabu’ka:

Kraj % Kraj %
Bratislavsky 49,32%  Banskobystricky 5,81%
PreSovsky 8,67% Uzemie SR — bez Specifikacie kraja5,38%
Trergiansky 6,80%| Zilinsky 3,93%
Trnavsky 6,68%| Eurdpa 0,65%
KoSicky 6,18%| Svet 0,60%
Nitriansky 5,97%

Koncentracia rizika na klienta

V ramci koncentracie rizika na klienta Sp&os’ sleduje vySku celkovej poistnej sumy na jedno
miesto poistenia pre riziko flexa, ktoré & poziar, vybuch, ader blesku a pad lietadiel.
K 31.12.2009 neboli platné Ziadne poistné zmluvikterych by poistna suma na jedno miesto
poistenia prevySovala kapacitu zaistného progr&mocentracia rizika na klienta nie je vyznamna.

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni

Test primeranosti rezervy na poistné plnenia vyzhalporovnania vysky RBNS a IBNR (1.18.4)
v nezivotnom poisteni so 75. percentilom buducidistpych plneni pdé jednotlivych tried
poistenia, ktoré su odhadované stochastickyi(vi.3).

K 31.12.2009 boli porovnavané hodnoty nasledovrtéis(\EUR):

RBNS 6.624,2
IBNR 888,1
Spolu 7.512,2
Odhadované vyska rezerv (75. percentil) 7.893,5
rozdiel 381,2

Technicka rezerva na poistné plnenia v nezivotnormteni bola cez vykaz ziskov a strat zvySena
o hodnotu 381,2 tis. EUR, ktora sa rozdelila md@BNS vo vyske 298,8 tis. EUR a IBNR vo
vySke 82,4 tis. EUR. Hodnotu RBNS, IBNR a prirazk$1.12.2009 pdd jednotlivych druhov
poistenia uvadza nasledujuca tBkau

, Prirazka
Rezervy (v tis. EUR) RBNS IBNR RBNS IBNR Spolu

Poistenie zodpovednosti 1.644,0 221,0 - - 1.865,0
Poistenie majetku 638,1 91,0 95,1 14,2 838,3
Cestovné poistenie 1.048)8 218,7 - - 1.267,5
PzZP 25,4 15,3 1 - 40,7
Havarijné poistenie 9,8 1,0 - - 10|8
Ostatné 3.258,( 341,01 203,8 68,2 3.871L,1
Spolu 6.624,2 888,1 298,8 82/4 7.893,5
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Analyza citlivosti odhadu vySky buducich poistnyalheni

V nasledujicej taldike su uvedené vysSky poistnych rezerv na poistné&nidn v nezivotnom
poisteni k 31.12.2009 pri pouziti 74. a 76. pelibentri testovani primeranosti rezervy na poistné
plnenia.

Rezervy(v tis. EUR) 74. percentil 76. percentil
RBNS + IBNR 7.512,2 7.512,2
Odhadované vyska rezerv (75. percentil) 7.893,5 7.893,5
Odhadované vyska rezerv (+/- 1%) 7.882,7 7.940,7
Rozdiel oproti 75. percentilu -10,8 47,3

Testom primeranosti rezervy na poistné buducichobbda zistilo, Ze predpokladana hodnota
buducich plneni a ostatnych suavisiacich nakladdkajticich sa buducich obdobi neprevySuje
rezervu na poistné buducich obdobi po odratanisgoich ¢casovo rozliSenych obstaravacich
nakladov a iného technického majetku, preto nelpmtrebné vytvori rezervu na neukd@ené
rizika.

39.1.Riziko vyplyvajuce z poistnych zmliv a investinych zmliv s DPF v zivothom
poisteni

Prelfad rezerv zo zivotného poistenia

Technické rezervy Poiste;nie Po,istenie pre Inv\{estérjé Investiné o . .

- . SO pre pripad pripad smrti| Zivotné | zmluvy | Pripoistenie| Spolu
v Zivotnom poisteni(v tis. EUR) smrti a dozitia | poistenie| sDPF
Stav k 31. decembru 2009
TR spolu pred zaistenim 6,b 41.271,1 42724 26177, 2.537,9| 50.265,9
TR spolu postupené zémvatd’ovi - - - - 0,8 0,8
TR spolu po zaisteni 6,5 41.271]1 42724 2.177,6 .53721| 50.265,1
Stav k 31. decembru 2008
TR spolu pred zaistenim 6,2 37.480,7 3.16p,5 27155, 2.422,8| 45.230,9
TR spolu postlpené zém/atd’ovi - - - - 15 15
TR spolu po zaisteni 6,2 37.480;7 3.165,5 2.155,7 .42123| 45.229,4

* nie je zahrnuta’as’ rezervy vytvorena cez aplikaciuittého dtovnictva
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Vyvoj technickej rezervy na Zivotné poistenie

Technicka rezerva Poistenie | Poistenie pre Investiné
<. . P pre pripad | pripad smrtif  zmluvy Spolu*

na zivotné poistenigv tis. EUR) smrti a dozitia s DPF

Stav k 1. januaru 2009 31 36.545,3 2.127.5 38.675|9

- tvorba z poistného 1,8 5.507\5 189.,4 5.698,2

- tvorba z alokovanych Grokov o1 1.593,2 92,7 ®,68

- rozpustenie pri zaniku poistnej zmluvy

(Umrtia, odkupy a iné zaniky) -0,6 -2.645,0 -190,6 -2.836,2

- rozpustenie pri doziti -596,0 -64)7 -660Q,7

Stav k 31. decembru 2009* 3,9 40.405,0 2.154,8 42.563,2
* nie je zahrnuta’as’ rezervy vytvorena cez aplikaciuiyého dtovnictva

Technicka rezerva Poistenie | Poistenie pre Investiné

<. . L pre pripad | pripad smrti zmluvy Spolu

na zivotné poistenigv tis. EUR) smrti a dozitia s DPF

Stav k 1. januaru 2008 2,5 31.780,1 2.019,9 33.802(5

- tvorba z poistného 1,2 5.746|2 229,4 5.976,7

- tvorba z alokovanych urokov o1 1.433,3 86,3 9,81

- rozpustenie pri zaniku poistnej zmluvy

(Umrtia, odkupy a iné zaniky) -0,6 -1.973,1 -128,5 -2.102,2

- rozpustenie pri doZiti - -441,2 -79,6 -520,8

Stav k 31. decembru 2008 3,1 36.545,3 2.127.% 38.675|9
Technicka rezerva na Zivotné poistenie rozdelemffigptechnickej urokovej miery
Stav k 31. decembru 2009 tis. EUR)  4,5% | 4,0%| 3,5% | 3,0%' |2,5% |Iné* | Spold®
Rezerva na garantované plnenia 27.142,7 7.2p4,2728.7 2.883,3] 760,4 160,1 42.013,8
Rezerva na podiel na prebytkoch 441.,3 29,5 48,2 4 Pp1,2,6 - 523,1
Prerozdelenie podielov na prebytkoch - - 7.5 149 0|5 - 27,3
Spolu 27.584,00 7.323,8 3.807(7 2.919,6 76B8,0 16042.563,2
Stav k 31. decembru 200@v tis. EUR),  45% | 4,0%| 3,5% | 3,0%'|25% | Iné* | Spolu
Rezerva na garantované plnenia 25.979,1 6.504,8381 2.110,2] 302,0 41pb 38.120,1
Rezerva na podiel na prebytkoch 468,7 30,3 17,7 8,0,4 - 525,7
Prerozdelenie podielov na prebytkoch - 21 12,3 513, 2,3 - 30,1
Spolu 26.447,8/ 6.536,7 3.213/0 2.132,3 304,7 41,38.6%,9

! vratane garantovaného vynosu 3,0% na garantovangimmmMochodok plus a Déchodok benefit
2 bez technickej Grokovej miery - garantované vymasgarantovanomdie Flexi Life a Flexi Plus
® nie je zahrnut&as’ rezervy vytvorena cez aplikaciuitteého @tovnictva
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Vyvoj technickej rezervy na poistné buducich obdobi

Technické rezerva Poistgnie Pojstenie pre Investiéné
na poistné buducich obdob{v tis. EUR) bre prlpad prlpadvg,_mrtl Zmluvy Spolu
smrti a dozitia s DPF

Stav k 1. januaru 2009 4.2 2.898,7 108,3 3.011,3

- tvorba na platnych zmluvach 7,4 1.586,7 58,9 1.653,0

- rozpustenie na platnych zmluvach -6,2 -1.546,2 -51,5 -1.603,9

- rozpustenie na zaniknutych zmluvach

(Umrtia, dozitia, odkupy a iné zaniky) -1,2 9,5 -8,3 -

Stav k 31. decembru 2009 4.2 2.948,8 107,4 3.060,4
. Poistenie | Poistenie pre Investiné

Techmcke} rezerva . pre pripad | pripad smrtif  zmluvy Spolu

na poistné buducich obdob{v tis. EUR) st a dozitia s DPE

Stav k 1. januaru 2008 3,9 2.733,6 109,7 2.847,2

- tvorba na platnych zmluvéch 7,3 1.7211 62,8 1.791,p

- rozpustenie na platnych zmluvach -6,4 -1.380,6 -58,8 -1.445,9

- rozpustenie na zaniknutych zmluvach

(Umrtia, doZzitia, odkupy a iné zaniky) -0,5 -175,4 -5,4 -181,2

Stav k 31. decembru 2008 4.2 2.898,7 108,3 3.011,3

Vyvoj technickej rezervy na krytie rizika z investmia finadnych prostriedkov v mene poistenych

Technicka rezervana krytie rizika z investovania
finanénych prostriedkov v mene poistenycHv tis. EUR) 2009 2008
Stav k 1. januaru 3.160,9 3.018,4
alokované poistné 1.900,3 1.606,5
dividendy 17,9 12,5
zmena hodnoty invesgtiych jednotiek 363,9 -561,1
zmena akumulovaného dlhu 61,0 37,2
rizikové poistné -469,5 -292,0
poplatky za spravu poistenia -163,3 -152,2
poplatky za spravu fondov -36,6 -31,8
odkupy -568,2 -476,6
Stav k 31. decembru 4.266,5 3.160,9
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Produkty tradiného Zivotného poistenia (poistné zmluvy)

o Zivot Plus
» kombinécia poistenia pre pripad smrti a poistengggpipad doZitia s podielom na zisku
» Urazové pripoistenia, pripoistenie kritickych chioréndividualne zdravotné pripoistenia,
oslobodenie od platenia poistného

o Mladost’
e poistenie pre pripad dozitia da&a a poistenia pre pripad smrti poistnika s vyplatou
poistnych sum aj déchodkov v oboch pripadoch
» oslobodenie od platenia poistného v pripade shatbicapriznania invalidity poistnikovi
* Urazové pripoistenia pre poistnika ajtdie
e s podielom na zisku

o Garancia
e poistenie pre pripad smrti
e Urazoveé pripoistenia

o Garancia Optimum
* docasné poistenie pre pripad smrti s klesajucou pmissumou,
e Urazoveé pripoistenia

Produkty tradiného Zivotného poistenia (investé zmluvy s DPF)

o Zivot Bonus
* poistenie pre pripad dozitia s vratenim poistnépoipade smrti poisteného
e Urazoveé pripoistenia
e s podielom na zisku

Produkty investiného Zivotného poistenia (poistné zmluvy)

o Zivot Invest, Program Invest Konto

» kombinécia Zivotného poistenia pre pripad smrtparasnia prostrednictvom investicii do
podielovych fondov

* hodnota podielovych jednotiek nie je garantovana
* Urazoveé pripoistenia, pripoistenie kritickych chioréslobodenie od platenia
« variabilnos (Ciastané odkupy, zmena investiej stratégie, mimoriadne vklady)

o Junior Invest
 kombinacia Zzivotného poistenia pre pripad smrti spoka adiéata a sporenia
prostrednictvom investicii do podielovych fondoe peti
» oslobodenia od platenia poistného v pripade sinirivalidity poistnika
* Urazoveé pripoistenia ¥ahujluce sa na poistené the

o Dochodok Plus, Déchodok Benefit
* kombinacia Zzivotného poistenia pre pripad smrti porsnia p#&aznych prostriedkov
na individualnom &te
e uréené na vytvaranie uspor na déchodok
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Ucet poistnika sa sklada z garantovanétto poistnika (s garantovanym zhodnotenim) a z
financného fondu, ktorého prostriedky s0 investované diglovych fondoch
spravcovskych spotmosti vo forme podielovych jednotiek, gwm investtné riziko nesie
poistnik (bez garancie zhodnotenia)

arazoveé pripoistenia

o Flexi Life, Flexi Plus

kombinacia Zivotného poistenia pre pripad smrti pprenia p#&aznych prostriedkov
na individualnom &te

Ucet poistnika sa sklada z garantovanébim (oistnika (s garantovanym zhodnotenim na
rok) a z finakného fondu, ktorého prostriedky su investované diglovych fondoch
spravcovskych spotmosti vo forme podielovych jednotiek, gwm investtné riziko nesie
poistnik (bez garancie zhodnotenia)

Grazové pripoistenia ¥ahujuce sa na poisteného a jeho deti

pripoistenie kritickych choréb, individualne zdrané pripoistenia

variabilnos’ (Ciastainé odkupy, zmena investiej stratégie, mimoriadne vklady, preruSenie
platenia poistného)

Ostatné produkty Zivotného poistenia nepredstaanji% z objemu rezerv.

Spolainog’ dojednava tieto pripoistenia k Zivotnému poisteniu

kritické choroby a kritické choroby 19

smit poisteného v désledku Urazu

trvalé nasledky Urazu

trvalé nasledky Urazu s progresiou 350

trvalé nasledky Urazu s progresiou 450

trvalé nasledky Urazu pre deti

trvalé nasledky Urazu pre deti s progresiou 350

trvalé nasledky Urazu pre deti s progresiou 450

maximalna ochrana

denné nahrady v pripade praceneschopnosti po vi@azeako 22 dni
denné nahrady v pripade praceneschopnosti po vi@azeako 15 dni
bolestné v pripade hospitalizacie v désledku Urazu

denné odskodné v pripade hospitalizacie v doslédkzu

denné kompenzacie v pripade hospitalizacie v dkslédazu alebo choroby
dennd kompenzécia v pripade praceneschopnosti leditds Urazu alebo choroby
(variabilna karetna doba)

Urazové odskodnenie deti

¢as nevyhnutného kenia

¢as nevyhnutného kenia pre deti

kompenzacia za chirurgicky zakrok

urahteny pristup k odbornym vysetreniam

preventivne vySetrenia

umiestnenie v nadStandardnej nemoeaj izbe

nepretrzita sluzba lekara

oslobodenie od platenie poistného

invalidita s vyplatou déchodku
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Vyznamné vloZzené opcie:

NajvyznamnejSia opcia, ktord Spolmg’ poskytuje svojim klientom je podiel na prebytku
poistného, ktory vznikol z vynosov investicii payzh na krytie rezerv na Zivotné poistenie.
Prebytok sa i ako rozdiel medzi netto inve&tiym vynosom a garantovanou Urokovou mierou.

Zmluvy, kde poistnym rizikom je smyr nie su vystavené vyznamnej geografickej konceitra
rizika, ale koncentracia vysok poistnych sum by kaavplyvn’ vysku poistnych plneni v ramci
celého portfolia. Taldika niZSie ilustruje koncentraciu rizika (pred zaimgm aj po zaisteni - vlastny
vrub 10.000 EUR na poistent osobu, 9.958,2 EURppistné zmluvy uzavreté do konca roku
2008) do 10 skupin poistnych zmllv, definovanyclil’povysky poistnych sam (PS) pre pripad
smrti pre kazdu poistent osobu (ide o ttadi poistenie pre pripad smrti, poistenie na dozitie
a umrtie a o investné Zivotné poistenie klasifikované ako poistna zmaju

Koncentréacia rizika imrtnosti (pod’a vySky poistnej sumy pre pripad smrti na poistesabu):

31.12.2009
Vyska PS Suma PS pred zaistenim Suma PS po zaisteni
(v tis. EUR) v tis. EUR v % z celkovej sumy PS v tis. EUR v %etkovej sumy P$
0,0-2,5 37.580,8 27,3% 37.173,6 29,6%
25-50 45.794,1 33,2% 45.119,8 36,0%
50-75 18.878,6 13,7% 18.555,2 14,8%
7,5-10,0 12.909,1 9,4% 245711 19,6%
10,0 - 15,0 7.394,0 5,4% 0,0 0,0%
15,0 - 20,0 6.727,6 4,9% 0,0 0,0%
20,0 - 30,0 3.192,7 2,3% 0,0 0,0%
30,0 -40,0 3.226,4 2,3% 0,0 0,0%
40,0 - 50,0 1.047,0 0,8% 0,0 0,0%
viac ako 50,0 983,2 0,7% 0,0 0,0%
Spolu 137.733,5 100,0% 125.419,7 100,0%
31.12.2008
Vyska PS Suma PS pred zaistenim Suma PS po zaisteni
(vtis. EUR) v tis. EUR v % z celkovej sumy BS v tis. EUR v % z celkovej sumy AS
0,0-2,5 39.535,0 28,8% 39.535,0 30,7%
25-50 47.764,3 34,8% 47.764,3 37,1%
50-75 17.939,2 13,1% 17.939,2 13,9%
7,5-10,0 12.076,3 8,8% 23.378,8 18,2%
10,0 - 15,0 6.949,0 5,1% - -
15,0 - 20,0 6.087,4 4,4% - -
20,0 - 30,0 2.810,5 2,0% - -
30,0 -40,0 2.708,1 2,0% - -
40,0 - 50,0 589,9 0,4% - -
viac ako 50,0 961,8 0,7% - -
Spolu 137.421,5 100,0% 128.617,3 100,0%
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Dalsie rizika suvisiace s poistnymi a invés§imi zmluvami su riziko stornovanosti, trhové riaik
a nakladova inflacia. Trhové riziko predstavujeikaz straty vyplyvajucej zo zniZenia realnej
hodnoty z dévodu nepriaznivych zmien v arokovychzsech, vymennych kurzoch alebo cenéch
cennych papierov anasledny vplyv na vysku poplatkiskanych Spolmog’ou alebo na
akékdvek garantované prvky v zmluvach.

Riziko stornovanosti predstavuje riziko, Ze klieniSi zmluvu alebo prestane pfgboistné. Tymto
vystavuje Spolénog’ strate vyplyvajucej z vyvoja, ktory je nepriazrsieako sa predpokladalo pri
ocaiovani produktu. Spotmog’ riadi toto riziko @&tovanim poplatkov za prédsné odkupy (ak je
to mozné) avysokou Uréou starostlivosti o klientov. Spaloog’ je vystavend riziku
zmensujdcich sa vynosov za spravu investicii saeish s poklesom hodnoty majetku.

Riadenie suladu medzi majetkom a zavazkami

Na analyzu a riadenie rizik vyplyvajucich z majetkaavazkov Spotmosti pripravuje Spoknog’
kazdor@ne prostrednictvom odboru zodpovedného aktuara Alpkévu. Do roku 2007 vratane
slazili ako podklad polréné data, od roku 2008 vSak su podkladom korewralata a navySe od
roku 2007 podlieha analyze okrem produktov tfaélho Zivotného poistenia aj nezivotné poistenie.
V roku 2009 sa na datach platnych ku koncu roka828&konala nova analyza a naizdku roku
2010 analyza na datach platnych ku koncu roka 20y8ledky analyzy slizia ako vstup pre
Investind komisiu, ktord sa zaobera prave riadenim rigidywajdacich z investovania fingnych
prostriedkov na krytie rezerv. NajdolezitejSie wst z tejto analyzy su v nasledujicich tEtach.

v tis. EUR 31.12.2009 | 31.12.2008
Trhova hodnota

majetku* 78.352,2 69.828,9
Trhova hodnota

zavazkov 51.467,1 46.351,1

* Majetok aj zavazky su diskontované rovnakym oo, aby bola ich hodnota porovnAté.
Preto sa hodnota majetku odliSuje od hodnotytevnictve.

Preifad najdélezitejSich ukazovéite k 31.12.2009:

Trhova hodnota (v tis. EUR)
Posun vynosove Majetok Zavazky Vlastné imanie

krivky
-2% 92.416,5 64.161,0 28.255,5
-1% 85.057,5 57.222,0 27.835,5
0% 78.352,2 51.467,1 26.885,1
1% 72.677,5 46.279,1 26.398,4
2% 67.858,7 41.881,9 25.976,8

Duracia Konvexita

Majetok Zavazky Majetok Zavazky

7,90 10,63 131,5 110,2
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Test primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni

Spolanog’ sa pri testovani dostaiwosti rezerv pritta odbornej smernice, ktord vydala SSA,
a principov spolénosti Eureko pre testovanie primeranosti rezervzpgmostné prirdzky su
stanovené pdi toho, ktory z pristupov je prisnejsi.

Test primeranosti rezerv sliZzi na porovnanie mimm@jd hodnoty z&vazkov vyplyvajacich
z portfélia zmlav s technickymi rezervami, ktoré sytvorené na krytie tychto zavazkov.
Technické rezervy su tvorené za pouZitia predpakiadké boli v platnosti pri uzatvarani zmluvy
tzv. locked-in assumptions, zdtidgo minimalna hodnota zavazkov je ohodnotena priahiuch
predpokladoch kurti ocenenia. Toto porovnanie méze vigdostatonosti alebo nedostatnosti
rezerv.

Umrtnog’

Pre r6zne produkty sa pouzivaju rézne zakladné nosmé tabiky. Pri testovani primeranosti
rezerv su tieto upravené nda@vanu umrtnasna zaklade Statistickej analyzy poistného kae
Spola:nosti, ktora sa sleduje priebezne&a® roka.

Pre testovanie primeranosti rezerv sa pre vsetlodykty pouziva ako najlepSi odhad 40%
z pévodnych umrtnostnych tabuliek UT 90-94. Na kanka 2008 sa ako najlepsi odhad pouZivalo
50%.

Odhad Skodovosti
Odhad Skodovosti sa pouZziva pre pripoistenia agmee typy je uvedeny v nasledovnej tédmi

2009 2008
pripoistenie Urazovej smrti 2504 2504
pripoistenie trvalych nasledkov Urazu| 250y 30%
ostatné urazové pripoistenia 30% 30%
kritické choroby 40% 50%
zdravotné pripoistenia 60% 70%

Stornovanogzmlav

Spolainog’ vykonava pravidelne analyzu stornovanosti zmliavwastnom portfoliu a aplikuje
Statistické metdédy na stanovenie mier stornovanustirozne roky trvania zmllv pbal réznych
produktovych skupin. Tieto slizia ako zaklad n&lepo odhadu predpokladov pre testovanie
primeranosti, kde su tiez ziddnené &akavané trendy. Stornovamosie je zoliadnend pri
"locked-in" predpokladoch. Rozpéatie percenta stgemych zmliv sa v roku 2009 zvysilo kvoli
detailnejSiemu monitorovanitasti portfélia s vEmi nizkou mierou zotrvania.

31.12.2009 Percento stornovanych zmliv
v 1. roku v 2. roku v3.roku| v4.rokt v5. —1I0ku
bezné poistné (traghié) 18% - 15% 12% -8%| 10% -8%| 9% - 5% 9% - 3%
beZné poistné (IZP) 68% - 22%40% - 11% 26% - 10% 10% -8% 10% - 8%
jednorazové poistné (tradié) 3% - 1% 8% -2% 6% -2% 5%-1% 4% -1%
jednorazové poistné (IZP) 2% 7% 5% 5% 5%
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31.12.2008 Percento stornovanych zmliv
v 1. roku v 2. roku v3.roku| v4.roku v5.—106ku
beZné poistné (tra&tié) 18% - 15% 12% -8%| 10% -7%| 9% - 4% 8% - 4%
bezZné poistné (IZP) 38% -18%17% -10% 9% -7% | 9%-8% 9% - 8%
jednorazové poistné (tramhié) 3% - 1% 8%-2% 6%-2%| 4%-1% 4%-1%
jednorazové poistné (IZP) 2% 7% 4% 4% 4%

Administrativne naklady a inflacia

Riziko cenovej inflacie je riziko, Ze skutwé naklady Spokmosti spojené so spravou zmliv budu
vysSie ako tie, ktoré sa pouZili pri oceneni prdaduk Spol@nog’ pri teste dostatmosti rezerv
pouzila predpoklad o inflacii nakladov vo vySke 3®Rre test dostatoosti rezerv je inflacia
navysena o bezpeostnu prirazku.

Predpoklad o ndkladoch je stanoveny na zakladedbitch nakladov Spotmosti. Pri vypdte
technickych (zillmerovych) rezerv sa predpokladgdmninistrativnych nakladoch nepouzivaja.

Vynosova krivka pouzita na diskontovanigigenych tokov:

Spotova a forwardova krivka k 31.12.2009
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Technicka urokova miera bola stanovena v zavistodtiioby uzavretia poistnych zmliv od 4,5%-
2,5%.

Struené vysledky testu dostatoosti rezerv k 31.12.2009 su v nasledujucich tkéch:

Tradi¢éné Zivotné poistenigv tis. EUR)

Celkové rezervy na krytie zavazkov znizené o DAC 45.443,4
Celkova minimalna hodnota zavazkov 43.626,6
Investi¢né Zivotné poistenigyv tis. EUR)

Hodnota budtcich marzi 3.958,7
Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov 1.271,8

Z porovnania uvedenych hodnét vyplyva, Ze rezervyivethom poisteni su dostéme

a Spol@énog’ nemusi vytvaradodat@né rezervy na krytie zavazkov.
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Analyza zmien v minimalnej hodnote rezerv pre tfadiZivotné poistenie (pre test dostakosti)
je uvedena v nasledujucej tdka (v tis. EUR):

Minimélna hodnota zavazkov (vratane vnorenych détov) 31.12.2008 38.670,7
Zmena modelu -33,9
Posun \ase, novy obchod a prirodzeny vyvoj portfélia 3.879,9
Zmena vynosovej krivky 1.979,5
Zmena jednotkovych nékladov -202,9
Zmena inych predpokladov -666,7
Minimélna hodnota zavazkov (vratane vnorenych détev) 31.12.2009 43.626,6

Analyza citlivosti na hodnotu portfolia:

Spolanog’ odhadla vplyv zmien v lKicovych premennych, ktoré maja vyznamny vplyv na
vysledok hospodarenia beZnéhwavného obdobia a vlastné imanie.

Pre zmluvy v Zivotnom poisteni (poistné aj inv&séi zmluvy s DPF) Spotmog’ vykonala analyzu
citlivosti opakovanymi projekciami ohodnotenia buaghhh ziskov pri pouZziti ré6znych skupin
predpokladov. Ocenenie buducich ziskov Spotsti sa uskutgiuje pomocou programu Prophet,
v ktorom sU namodelované poistné produkty Sgudsti. Pomocou tohto modelu sa pravidelne
vykonava sprava o Embedded Value, test primeramesgérv v Zivotnom poisteni ako aj ALM
analyza. Pri vyp&te sa vzdy pouzivaju aktualne predpoklady Sgudsti, ktoré sa vSak mozu
v buduicnosti zmerii Vypocet sa preto vykonava dvakrat do roka. Analyzavagti na zaklade
viacerych scenarov poskytuje indikaciu primerangeistupu Spoknosti pri odhadnuti vySky
zavazku. Existuju premenné, ktoré budi'mmeejme vasi dopad na zavazky v tejto oblasti, a preto
je potrebné gakava vaiSiu mieru citlivosti na tieto parametre.

Analyza zmien na hodnotu portfédlia je uvedena Jathglcej tabike:

Popis testovanej senzitivity Hodnota Zmena oproti najlepsiemu odhadu

Centralna hodnota (najlepsi odhad) 51818

Diskontna miera + 1% 44309 -14,49%
Diskontna miera - 1% ECO2949 16,37%
Weietky winosy + 1% 63520 22 .50%
WEethy winosy - 1% 4217 3 -1861%
WEetky winosy a ROR + 1% 5498 9 B,12%
SEetky winosy a RDE - 1% 4952 5 -3 ,85%
ckodovost - 5% (Livotné poistenie) 03486 3.22%
Maklady - 10% (akviziéné, administrativhe a investiéng) G205 5 19.78%
Makladova inflacia + 1% 458146 -12.858%
Stornovanost - 10% 53756 3,74%
100% z EU minimalne] pofadovane] solentnosti 6.9520 34 .74%
150% z EL) minimalne] pofadovane] solentnosti 63820 23,16%

StipecHodnota(v tis. EUR) predstavuje diskontovan( hodnotu tmichiziskov pochadzajcich zo
zmlav platnych k 31.12.2009 pri pouziti aktualnymfedpokladov (bez pouzitia prirazok) vratane
hodnoty vnorenych derivatov. Tato analyza bola rpipnd za predpokladu zmeny jednej
premennej pri ostatnych nemeniacich sa predpokladbdormécie v tabike boli generované
deterministickym pristupom, preto k nej neexistpjvdepodobnostné rozdelenie ani analyza
korelacie Kuc¢ovych premennych.
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39.2.Finanéné riziko

Spolainog’ kryje svoje zavazky, vyplyvajlice z poistnéjnnosti, finaknym majetkom. Pri
investovani pgaznych prostriedkov na finanych trhoch podstupuje finané rizika rovnako ako
ostatné subjekty finamého trhu. Jednotlivé druhy rizik si popisané aiZz€id¢om Spol@nosti je
umiestni’ prostriedky zodpovedajuce zavazkom z poistnyetvasténych zmlav do majetku, ktory
podlieha rovnakym alebo podobnym rizikam.

Urokové riziko— je riziko zmeny trhovych trokovych sadzieb avgiyv na portfolio Spolénosti,
ako aj na schopnéskryt garancie vyplyvajace z poistnych zmllv. Sgolog’ sleduje toto riziko
prostrednictvom pravidelného posudzovania suladetiiaa zavazkov. Odhady fe&nych tokov
ako aj vplyv fluktuacie urokovej miery na invesié portfélio a zavazky z poistnych zmlav
v Zivotnom poisteni si modelovan&me. Spolénog’ je vystavena urokovému riziku najma pri
déchodkovych zmluvach a dlhodobych poistnych zmtavaivotného poistenia, kde su garancie
arokovej miery. Pri poklese uUrokovych mier je Sgolog’ vystavend riziku, Ze nebude schopna
dosahové vynosy z investicii, ktoré garantuje svojim pamstem. Pri novouzatvorenych poistnych
zmluvach sa méze Spdlwog’ brant’ znizenim Urovne garantovanej urokovej miery. Avsidle je
vystavena riziku neplnenia garancii zo starSictstpgch zmllav, najma v pripade reinvestovania
financného majetku, ktory kryje zavazky vznikajuce zor&th poistnych zmlliv. Spalnos’ sa
snazi urokoveé riziko znizovainvestovanim do majetku s dlhSou dobou splatnésti, dokaze
pokryt’ garancie n&o najdlhSie obdobie.

Porovnanie urokovych mier a doby do splatnosti ukanasledovné talbly. Pri investiciach je
urokova miera p@itand ako priemer efektivhych udrokovych mier z denéruhu investicie
k 31.12.2009, pri zavazkoch z poistnych zmllv jéifamé ako priemer garantovanych urokovych
mier na rezervach v zivotnom poisteni. Pri zavahksl vykazané hodnoty Zivotnej rezervy pre
produkty vystavené arokovému riziku gaddoby splatnosti. Zmluvy investiého Zivotného
poistenia su spojené s investym fondom a vySky vyplat su viazané na hodnotykfamtbvého
majetku, preto s nimi nie je spojené urokoveé rizikeeto zmluvy sa z tohto dévodu v tdke
nenachadzaju.

tis. EUR Urokova Doba do splatnosti Celkom
31.12.2009 Miera <1rok | 1-5rokov | 5-10 rokov| > 10 rokov

Cenné papiere s

premenlivym vynosom 0,9% 327,7 2.109,9 - - 2.437,6
Cenné papiere s
pevnym vynosom 4,7% 1.004,3 14.750,0f 14.016,1 31.656,0 61.426,5

Cenné papiere
s nulovym kupénom -

Vklady v bankéch 0,3% 3.125,1 - - - 3.125,1

Urogené zavazky z
poistnych zmlav a
investiénych zmlav

s DPF* 4,2% -760,2 -5.424,2 -9.714,2 -26.866,0| -42.764,6
Majetok a zavazky
netto 3.696,9 11.435,7 4.301,9 4.790,0 24.224,5
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tis. EUR Urokova Doba do splatnosti Celkom
31.12.2008 ™Miera < 1rok 1-5rokov | 5-10 rokov| > 10 rokov

Cenné papiere s

premenlivym vynosonm 4,3% 994,7 2.176,6 945,7 - 4.117,0

Cenné papiere s

pevnym vynosom 4,8% 1.201,6 17.613,2 14.097,2 24.491,6 57.403,6

Cenné papiere

s nulovym kupénom 4,5% - 1.442,1 - - 1.442,1

Vklady v bankach 1,5% 1.875,9 - - - 1.875,6

Urocené zavazky z

poistnych zmlav a

investinych zmlav

s DPF* 4,2% -585,3 -4.119,3 -8.774,9 -25.196,4| -38.675,9

Majetok a zavéazky

netto 3.486,9 17.112,6 6.268,0 -704,8 26.126,7

* yratane tigzového dtovnictva

Uverové riziko— je riziko nesplatenia ptadavky Spolonosti. Pri kryti zavazkov vyplyvajdcich
Z poistenia existuju 2 zakladné zdroje Uverovéhikai riziko tykajuce sa majetku vyplyvajuceho
zo zaistenia a riziko tykajuce sa fikaeho majetku.

Pri zaisteni ide oriziko, Ze zdmvatd nebude schopny plhisvoje zavazky v zmysle zaistného
programu a Spolmog’ bude musi¢ znasd aj vrub zaisovatd’a. Ratingy zai®vatd’ov su uvedené

v ¢asti 11.

Pri investovani do finamého majetku vystupuje Spdélws’ ako veritd emitenta. Preto tu
vznikariziko, Zze emitent finamého nastroja nebude schopny uhtasioje zavézky v zmysle
emisnych podmienok. Toto riziko sa Sp#og’ snazi eliminov& vhodnou diverzifikaciou
investiéného portfélia v zmysle legislativnych a internyasriem a limitov, ako aj investovanim do
finanénych nastrojov, ktorych emitentmi su centralne lyaaklady Statov eurépskej Unie alebo kde
je garancia Statu na splatenie zavazku alebo darxfiych nastrojov dostatoe dobre
zabezpéenych a emitovanych spdélwogami (prevazne bankami) s vysokym ratingom od
renomovanych ratingovych agentur. Ziadne fifr@nnastroje nie st po termine splatnosti a nemaj
ani znizenu hodnotu. Pr&d investicii Spoknosti poda ratingu je Wasti 7.5.

Maximalne uverove riziko, ktorému bola Sp&tog’ vystavend, vyjadruje nasledujuca téta

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Dlhopisy 63.864,1 62.962,7
Terminované vklady v bankach 3.125,1 1.875,6
Majetok vyplyvajuci zo zaistenia 2.330,5 2.258,7
Poltadavky 4.811,4 3.633,1
Bankové dty 534,5 748,5
Maximalne Uverové riziko 74.665,6 71.478,6

Koncentréacia rizika— s uverovym rizikom Gzko suvisi koncentracia k@zi Pod koncentraciou,
v tomto pripade, rozumieme podiel investicii z ogliho portfdlia do jednotlivych druhov majetku
¢i jednotlivych emitentov. Spotmogs’ sleduje koncentrdciu na z&klade limitov stanovanyc
opatrenim Narodnej banky Slovenska 7/2008, ktorym sa ustanovuju limity umiestnenia
prostriedkov technickych rezerv v ptasnictve (Palej len ,opatrenie”), platnym od 1. juna 2008
ako aj na zaklade internych limitov. Limity sledwgSku investicii pokth jednotlivych druhov
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majetku (Statne dlhopisy, bankové dlhopisy, hypate& zalozné listy a pod.), ako aj pad
jednotlivych emitentov cennych papierov a fitiajch skupin, do ktorych jednotlivi emitenti patria.
Spésob vyp&tu hodnoty majetku, ktory kryje technické rezerwpravuje opatrenie Narodnej
banky Slovenska&. 10/2008, ktorym sa ustanovuje spdsobenra hodnoty cennych papierov a
nehnuténosti, v ktorych si umiestnené prostriedky techygbkrezerv v poigvnictve, platnym od
1. juna 2008 Koncentraciu v zmysle internych limitov pi&d ratingu emitentov ukazuje tdixa

v bode 7.5. Koncentraciu v zmysle opatrenia ukanagedovna talfia:

31.12.2009 31.12.2008

Zivotné | nezivotné| Zzivotné | nezivotné

% z technickych rezerv poistenie| poistenie| poistenie| poistenie
Dlhopisy SR a inych Statov EU, NBS a inych CB, géosané SR 65,859 73,19% 57,3806  42,90%
Dlhopisy bankové 18,679 12,53% 22,746 8,44%
Dlhopisy na kétovanom trhu tuzemskej alebo zakireeji burzy CP 2,93% 3,16% 7,34%0 5,860
Terminované vklady v bankach 1,87% 0,00% 1,51% 8,50p0
Hypotekarne zalozné listy 11,219 18,70% 11,2606  34,98%

Spolu 100,53% 107,58%4 100,23% 100,66%

Celkovy suet prevySuje hodnotu 100% ndko Spol@nog’ je v zmysle opatrenia povinna Kry
technické rezervy minimélne na 100%, preto krytierme prevysSuje celkovl vysSku technickych
rezerv.

Riziko koncentracie mozno ché&paj geograficky. Zmeny na kapitadlovom trhu moézuw’ mglyv aj
na ostatné druhy investicii na danom triiunych, geograficky blizkych finamych trhoch, ako aj
vplyv na ekonomicku situaciu ¢astnikov daného trhu. Geografické rozdelenie ingiéstio
cennych papierov ako % z portfdlia, pfadkrajiny pévodu emitenta ukazuje nasledovnaliiedou

31.12.2009 31.12.2008
Slovensko 41,0% 50,6%
EU bez Slovenska 53,0% 43,4%
USA 6,0% 6,09

Riziko likvidity— je riziko, Ze Spoknog’ nebude schopna uhradzsplatné zavazky riadne &as.
Pre Spolonog’ je vd'mi doblezitou sGag’ou riadenia majetku a zavazkov zabezrvee
dostaténého mnozstva peznych prostriedkov na vyplatenie splatnych zavézKmto, okrem
stanovenia minimélnych limitov na dodrziavanie idity, Spolanos’ zabezpe&uje drzanim
hotovosti a likvidného majetku tak, aby zabedlpekaZzdodenné poziadavky na splacanie zavazkov.
Z dlhodobého Padiska Spolénog’ monitoruje predpokladanu likviditu odhadovanim bcidh
penaznych tokov z poistnych zmldv, pom sa snazi nakupo¥amajetok s podobnou dobou
splatnosti, aki maju zavazky z poistenia tymto thaj@ kryté. Parovanim majetku a zavéazkov na
zéklade ich splatnosti Spa@lwog’ minimalizuje riziko nedostatmej likvidity. Kratkodobé zavazky
Spolanog’ kryje terminovanymi vkladmi a kratkodobymi cennypapiermi. V pripade realizacie
neaiakavanych vydavkov je Spaleos’ schopna v priebehu niekoich dni zmeni formu
investicii z cennych papierov na hotowas pokry tak ne@éakavané naroky. Préfd investicii
Spola:nosti poda ciakdvanej zostatkovej splatnosti jgéasti 7.4.

Riziko likvidity ukazuju nasledujuce tabky. V prvych rokoch su p&zné toky z majetku vysoké
vplyvom terminovanych vkladov a splatnych cennycapiprov. NavySe pmzné toky do
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Spolanosti vyplyvajuce zo zmlav v Zivotnom poisteni py8uju p&azné toky zo Spotmosti
vyplyvajuce zo zavazkov zo zmllv v Zivotnom poistehieto finargné prostriedky musia Ivy
Spolainog’ou reinvestovane, aby bolo zabesee krytie zavazkov z poistnych zmlav s dlhSou
splatnogsou, ako je splatndisinvesticii. Spoldnog’ sa snaZzi investovafinantné prostriedky
dlhodobo a tym dosiahridepSie parovanie (vysSiu zhodu) doby do splatrmosjetku a zavazkov.

Analyza splatnosti zavazkov €akavané pgazné toky odhadnuté z testu dostatusti rezerv:

Oc¢akavané pdiazné toky v Zivotnom poisteni (nediskontované) — 312.2009
viac ako 10
v tis .EUR do 1 roka |od 1 do 5 rokoviod 5 do 10 roko rokov Spolu
Tradicné poisteniq 1.292,3 -5.289,6 -18.230,6 -52.081,6 -74.309,5
IZP * -758,3 -4.586,2 -7.068,2 -14.993,1 -27.405,8
|ZP ** 2.201,6 5.950,9 7.923,5 16.125,2 32.201,2
Ocakévané pdiaZzné toky v Zivotnom poisteni (nediskontované) — 312.2008
viac ako 10
v tis. EUR do 1 roka |od 1 do5rokoviod 5 do 10 roko rokov Spolu
Tradiné poisteni¢ 2.357,9 -2.448,4 -17.388,6 -54.497,7 -71.976,9
IZP * -566,3 -3.899,4 -6.489,8 -15.886,4 -26.842,0
|ZP ** 1.747,4 4.902,1 7.081,7 16.944,7 30.676,0
* ocakavané pgazné toky plynuce z podielovych jednotiek v meistgngych (odkupy, doZitia,
amrtia)

** ostatné @akavané peazné toky

Kurzové riziko- je riziko vyplyvajuce z moznej zmeny vymennyalraov eura vé inym menam.
Spolanog’ nie je vystavena kurzovému riziku, n#lko neinvestuje majetok do finamych
nastrojov v cudzej mene s vynimkou podielovych gak, ktoré sa wené na predaj klientom
v rdmci investiného Zivotného poistenia. Pield investicii Spoknosti poda meny je asti 7.6.

Trhové riziko— je riziko vyplyvajuce zo zmeny trhovych podmikn@pol@nog’ je vystavena
trhovému riziku pri moznom poklese trhovych cienfimancnych trhoch, a tym aj poklese hodnoty
investéného portfolia. To by pre Spaioos” mohlo znamena riziko nedostaténého krytia
zavazkov vyplyvajacich z poistenia. NavysSe pri okégj potrebe krytia vzniknutych zavazkov by
bola Spolénog’ nutena realizowa predaj finadnych néstrojov za, praiu, nevyhodnych
podmienok¢o by znamenalo priamu finama stratu. Spoknogs” ma podia poslednej ALM analyzy
dostatok prostriedkov vo fingnych néstrojoch na krytie pripadného poklesu.

40. Dostato énost’ vlastnych zdrojov — skuto  €éné miera solventnosti

Smernice Eurdpskej Unie a slovenské zakony poZadilgy poisovne pd@as celej doby svojej
¢innosti trvale zabezgevali vlastnymi zdrojmi Uhradu zavazkov vyplyvajdici z uzavretych
poistnych zmllv. Tato schopnbge kazda poidoviia povinna zabezpe' samostatne v poistnych
druhoch Zivotného aj nezivotného poistenia dodahéwm skuténej miery solventnosti najmenej vo
vySke poZadovanej miery solventnosti. Skatmu mierou solventnosti sa rozumie hodnota
nezaazeneho majetku paisvne, ktory tvoria jej vlastné zdroje, znizena dimetny majetok
poisg’ovne, hodnotu vlastnych akcii a hodnotu majetkawgjsti v inej poisovni alebo finatnej
institucii. Vlastné zdroje Spotoosti tvoria splatené zakladné imanie, zakonny riegefond a

81



Wtovna zavierka za rok keiaci 31.12.2009 zostavena v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi finamého vykaznictva v zneni
prijatom EU

Union poigowia, a.s.

d'alSie fondy, na ktoré sa ne&ahuju zavazky z poistenia, vrataneigmeacich rozdielov z ocenenia
majetku a zavazkov, a vysledok hospodarenia mihuhpkov a beznéhoctovného obdobia po
odpaitani dividend wfenych na vyplatenie. Rozdelenie vlastnych zdrojavZivotné a nezivotné
poistenie vychadza z minimélnych pozZiadaviek n&uyZkladného imania pre Zivotné poistenie a
nezivotné poistenie ustanovenych zakonom o tpeisictve, hospodarskych vysledkov
predchadzajucich aovnych obdobi a vysledku hospodarenia beznéttmvaého obdobia v

jednotlivych poistnych druhoch.

Pri vypaite poZzadovanej miery solventnosti sa vychadza emnobjtechnickych rezerv a rizikového
kapitalu, objemu predpisaného poistného a z nakladgoistné plneni&im sa stanovi minimalna
hodnota kapitalu potrebného na krytie rizika podafisceho zo zavazkov vyplyvajucich z
poistnych zmlav Zivotného a nezivotného poistenia.

Skutand miera solventnosti musi zaréwdosiahnti aspadi Urovei garagného fondu, ktory sa tvori
vo vySke jednej tretiny pozadovanej miery solvestnaninimalne vSak vo vysSke 3,5 mil. EUR pre
Zivotné a 3,5 mil. EUR pre neZivotné poistenie.

Spolainog’ priebeZzne megae sleduje plnenie dostétwsti vlastnych zdrojov. Ras celej doby
¢innosti boli preukdzané vlastné zdroje v dostadép vysSke.

V nasledujucich tadikach je prebad rozdelenia vlastnych zdrojov a vySky g&regho fondu
a pozadovanej miery solventnosti na poistné driNgtizého a nezivotného poistenia.

Skutoéna miera solventnosti (tis. EUR) 31.12.2009 31.12.2008
Vlastné zdroje spolu 17.067,8 16.778,5
Splatené zakladné imanie 12.948,0 12.945,6
Zakonny rezervny fond dialSie vd'né rezervy 965,9 705,9
Dal3ie fondy, na ktoré sa ne\@huju zavazky z poistenia -25,8 29(3
Vysledok hospodarenia minulych rokov 3.162,8 411.,8
Vysledok hospodarenia beZznéhmayného obdobia 16,4 2.686,0
OdpogcitatePné polozky 433,9 533,2
Nehmotny majetok 433,0 531,7
Majetkova @ag’ v inych finargnych institdciach 0,9 1,5
Skutoéna miera solventnosti 16.633,9 16.245,3
Zivotné poistenie(tis. EUR) 31.12.2009 31.12.2008
Skutaina miera solventnosti 3.632,1 3.200,0
PoZadovana miera solventnosti 2.445,1 2.311,2
Hodnota garatného fondu 3.500,0 3.200,0
Nezivotné poistenigtis. EUR) 31.12.2009 31.12.2008
Skutaina miera solventnosti 13.001,8 13.045,3
PoZadovana miera solventnosti 5.027,3 5.109,7
Hodnota garatmého fondu 3.500,0 3.200,0
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41. Udalosti po dni, ku ktorému sa zostavuje individualna u¢tovna zavierka
Spolo¢nost’ nezistila medzi dilom, ku ktorému bola zostavena uctovna zavierka a dilom zostavenia

uctovnej zavierky, ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto¢nosti,
ktoré su predmetom tG¢tovnictva.

V Bratislave, dna 30.3.2010

Tibor Borik
predseda predstavenstva
Union poist'ovne, a. s.

___________ o ..
Martin Hargas Katarina Srstiova Maria Gubova
¢len predstavenstva osoba zodpovedna osoba zodpovedna
Union poistovne, a. s. za zostavenie u¢tovnej zavierky za vedenie U¢tovnictva
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Slovakia

Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Union poist'oviia, a.s.:

UskutoCnili sme audit prilozenej konsolidovanej w&tovnej zavierky spolognosti Union
poistoviia, a.s. ajej dcérskej spolo¢nosti (,,skupina”), ktora obsahuje konsolidovanii stivahu
k 31. decembru 2009, konsolidovany vykaz ziskov a strat, konsolidovany vykaz komplexného
vysledku, konsolidovany vykaz zmien vo vlastnom imani a konsolidovany vykaz petiaznych
tokov za rok konciaci 31. decembra 2009, ako aj suhrn vyznamnych altovnych zisad
a uctovnych metdd a d’alsich vysvetl'ujicich poznamok (,,konsolidovana G¢tovna zavierka™).

Zodpovednost' Statutdrneho orgdanu skupiny

Statutarny orgén skupiny je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu konsolidovanej
uctovnej zavierky v stlade s Medzindrodnymi Standardmi finanéného vykaznictva v zneni
prijatom Eurépskou tniou. Tato zodpovednost’ zahfiia navrh, implementaciu a zachovéavanie
internych kontrol relevantnych pre zostavenie a objektivnu prezentaciu takej uctovnej zavierky,
ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, d’alej vyber
a uplatiiovanie vhodnych tG¢tovnych zasad a uctovnych metdd, ako aj uskutoénenie Gétovnych
odhadov primeranych za danych okolnosti.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tato konsolidovanli uctovni zavierku, ktory
vychadza zvysledkov ndsho auditu. Audit sme uskutocnili v stlade sMedzinarodnymi
auditorskymi Standardmi. Podla tychto Standardov mame dodrziavat' etické poziadavky,
naplanovat’ a vykonat' audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, ze G¢tovna zavierka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucastou auditu je uskutonenie postupov na ziskanie auditorskych dbékazov o sumach
audajoch vykazanych v konsolidovanej uctovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od
rozhodnutia auditora, vratane postdenia rizika vyznamnych nespravnosti v konsolidovanej
uctovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do tuvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie a objektivnu prezentaciu
konsolidovanej Gic¢tovnej zavierky, aby mohol navrhnit’ auditorské postupy vhodné za danych
okolnosti, nie vSak za uc¢elom vyjadrenia ndzoru na ucinnost' internych kontrol uctovnej
jednotky. Audit d’alej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZzitych ti€tovnych zasad a uctovnych
metod a primeranosti vyznamnych uctovnych odhadov uskutonenych Statutdrnym organom
skupiny, ako aj zhodnotenie prezentacie konsolidovanej uctovnej zavierky ako celku.

Sme presvedéeni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, si dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre nas nazor.

Obchodny register Okresného
udu Bratslava |, oddiel Sro,
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lozka ¢ ABGA/B Evidencné cislo licencie
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. 3 Ndzor

Podl'a nasho nazoru konsolidovand uctovna zavierka vyjadruje objektivne vo vSetkych
- 5 vyznamnych suvislostiach finanénu situaciu skupiny k 31. decembru 2009 a konsolidovany

vysledok jej hospodarenia a konsolidované penazné toky za rok konéiaci 31. decembra 2009
v sulade s Medzindrodnymi Standardmi finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou
- i uniou.

20. april 2010
Bratislava, Slovenska republika
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Konsolidovana c¢tovna zavierka za rok keémci 31.12.2009
zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmindimého
vykaznictva v zneni prijatom EU

Union poigowia, a.s.

Konsolidovana U ¢étovna zavierka k 31.12.2009

Konsolidovana stvaha k 31.12.

tis. EUR Poznamka 2009 2008
Majetok

Nehmotny majetok 4 433, 531,
Casové rozligenie obstaravacich nakladov 5 2.100, 2.346,
Finan“:né ,néstroje (okyem ] fingnych  prostriedko 6

investovanych v mene poistenych) 67.585, 65.393,
Finartné prostriedky investované v mene poistenych 7 4.266, 3.160,
Odlozena diova polfadavka 8 83, 116,
Polradavka vei Danovému Gradu (daz prijmu) 9 1.068,

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia 10 2.330, 2.258,
Polradavky 11 4.811, 3.633,
Hmotny majetok 12 2.024, 1.169,
Ostatny majetok 13 696, 606,
Paiazné prostriedky a pazné ekvivalenty 14 548, 7554
Majetok celkom 85.948, 79.973,
Vlastné imanie 15 17.067, 16.778,
Zavazky

Rezervy vyplyvajace z poistnych zmlav 16 63.172,( 57.401,
Rezerva na zamestnanecké poZzitky 17 01, 76,
Ostatné rezervy 0,

OdloZeny daovy zavazok 18 127, 61,9
Zavazky v@i Danovému Uradu (daz prijmu) 19 670,
ZA4vazky z poistenia a zaistenia 20 3.099, 3.071,
Ostatné zavazky 21 2.390, 1.913,
Z&vazky celkom 68.880, 63.195,
Z4vazky a vlastné imanie celkom 85.948, 79.973,

Poznamky ku konsolidovanejctdvnej zavierke uvedené na stranach 6 — 83 tvoeaddeliténd s&ag tejto

konsolidovanej &ovnej zavierky.



Union poigowia, a.s. Konsolidovana c¢tovna zavierka za rok keémci 31.12.2009
zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmindimého
vykaznictva v zneni prijatom EU

Konsolidovany samostatny vykaz ziskov a strat za ro k kon ¢iaci 31.12.

tis. EUR Poznamka 2009 2008
Vynosy

Hrubé predpisané poistné v Zivotnom poisteni 22 12.566, 12.689,
Hrubé predpisané poistné v nezivotnom poisteni 23 23.136, 24.182,
Hrubé predpisané poistné 35.702, 36.871,
Podiel zaigovatd’a na hrubom predpisanom poistnom 24 -1.186.,6 -1.347,1
Zmena stavu rezervy na poistné buddcich obdobidorut 16 4455 -501,5
Podiel z@stovatda na zmene stavu rezervy na poi 16

buducich obdobi 46, -16,7
Cisté zaslizené poistné 34.116, 35.0086,
Cisté vynosy z finatnych nastrojov 25 2.833, 2.772,
Realizované a nerealizované zisky a straty z inéhg 26

majetku -59,p -52,p
Cisté vynsy z finargnych prostriedkov investovany

v mene poistenych (pre ¢ély investéného Zivotnéh 27

poistenia) 301, -646,2
Provizie od zatovatd'a 28 136, 257,
Vynosy zo servisnych zmlGv 29 44, 62,
Ostatné vynosy 30 68,7 396,
Vynosy celkom 38.009, 37.797,
Naklady

Hrubé poistné plnenia a zmeny v rezervach z pasten 31 -23.749 4 -16.553,2
Poistné plnenia zmeny v rezervach z poistenia postu 31

zaig'ovatd’om 5.869, 164,
Prevadzkové naklady 32 -18.300,0 -16.046,5
Ostatné naklady 33 -1.703,5 -1.513,7
Naklady celkom -37.883,2 -33.948,9
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 126, 3.848,
Datt z prijmu 34 -110,3 -1.158,8
Hospodarsky vysledok za Gtovné obdobie 16, 2.689,

Poznamky ku konsolidovanejctdvnej zavierke uvedené na strandch 6 — 83 tvoeaddeliténu s&ags’ tejto
konsolidovanej &ovnej zavierky.



Union poigowia, a.s.

Konsolidovana c¢tovna zavierka za rok keémci 31.12.2009
zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmindimého
vykaznictva v zneni prijatom EU

Konsolidovany vykaz komplexného vysledku za rok kon Ciaci 31.12.

tis. EUR Poznamka 2009 2008
Hospodarsky vysledok za Gtovné obdobie 16, 2.689.
Ostatné s¥asti komplexného vysledku 35

Zmena realnej hodnoty findnych nastrojov uenych

na predaj 471, 116,
Ocaiovacie rozdiely precenenia majetku prostrednicty

tienového @tovnictva (“Shadow accounting”) -201.4 -
Zisk z precenenia pozemku a budovy na viastné peuZi 2. 9,
Ostatné si&asti komplexného vysledku celkom,

po zdaneni 272 125 §
Komplexny vysledok za &tovné obdobie 289 3 2.8153

Poznamky ku konsolidovanejctdvnej zavierke uvedené na stranach 6 — 83 tvoeaddeliténd s&ag tejto

konsolidovanej é&tovnej zavierky.



Union poigowia, a.s.

vykaznictva v zneni prijatom EU

Konsolidovany vykaz zmien vo vlasthom imani za rok

kon ¢iaci 31.12.

Konsolidovanactovna zavierka za rok kéiaci 31.12.2009 zostavena v sulade s Medzinarodrfaridardmi finatiného

. . Zakladné |Zakonné rezervné Oceiovacie rozdiely Ostatné Hospodarske|Celkom Vlastné
tis. EUR Poznamka| ~. : N, . L ; ) :
imanie fondy z finanéného majetku| kapitalové fondy | vysledky imanie

Stav k 1. januaru 2009 12.945,6 699,6 -304,4 339,89 3.097,9 16.778,6

Precenenie budovy na vlastné pouzitie - - 2.6 - - 2.6

Precenenie finamého majetku weného na predaj - - 471,7 - - 471,7

Hospodarsky vysledok za bezny rok - - - - 16,3 16,3

Pouzitie oc#ovacich rozdielov z precenenia majeg 16

prostrednictvom tigového @tovnictva ("Shadow accounting") - - -201,4 - - -201,4

ZvySenie zakonného rezervného fondu zo zisku - 268,6 - - -268,6 -

Zmena vysky zakladného imania v désledku eurokarieer 2.4 2.4 - - - -

Preltovanie ostatnych kapitdlovych fondov na dhraduaty

minulych rokov - - - -333,6 333,6 -

Stav k 31. decembru 2009 12.948,0 965,9 -31,4 6,2 3.179,2 17.067,8

tis. EUR Zakladné |Zakonné rezervné Ocaiovacie rozdiely Ostatné Hospodarske|Celkom Vlastné
' imanie fondy z ocenenia majetku | kapitalové fondy | vysledky imanie

Stav k 1. januaru 2008 12.945,6 529,4 -430,2 339,8 578,6 13.963,2

Precenenie budovy na vlastné pouZzitie - - 9,5 - - 9,5

Precenenie finamého majetku weného na predaj - - 116,4 - - 116,4

Hospodarsky vysledok za bezny rok - - - - 2.689,5 2.689,5

Pouzitie oc#ovacich rozdielov z precenenia maje 16

prostrednictvom tigového @tovnictva ("Shadow accounting") - - -

ZvySenie zakonného rezervného fondu zo zisku 170,2 -170,2 -

Zmena vysSky zékladného imania v dosledku eurokanieer

Preltovanie ostatnych kapitalovych fondov na Ghraduatg

minulych rokov

Stav k 31. decembru 2008 12.945,6 699,6 -304,4 339,8 3.097,9 16.778,6

Poznamky ku konsolidovanegtovnej zavierke uvedené na stranéctg3tvoria neoddelittn( s&ag’ tejto konsolidovanejdiovnej zavierky.
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Konsolidovany vykaz pe naznych tokov k 31.12. — nepriama metdda

tis. EUR 2009 2008
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 126, 3.848,
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 645, 769,
ZniZenie hodnoty goodwiill 31, 142,
Amortizaciacasového rozliSenia obstaravacich nadkladov 1.083, 911,
Zmena stavu rezerv vyplyvajacich z poistnych zniéwtto 5.568, 4.959,
Zmena stavu majetku vyplyvajuceho zo zaistenia 71,7 309,
Zmena stav@asoveho rozliSenia obstaravacich nakladov -838,2 -1.660,8
Zmena stavu opravnej polozky k gadavkam (+/-) 105, 222,
Zmena stavu pdiadavok z poistenia a ostatnych pattévok -1.250,5 -450,4
Zmena stavu zavazkov z poistenia a ostatnych zavéazk 181, 1.364,
Zmena stavu zavazkov zo zaistenia 5, 2,
Zmena stavu zasob (-/+) 14, 14,
Urokovy vynos -2.886,8 -3.036,4
Zmena stavu finafmych nastrojov -2.592,1 -9.168,56
Nerealizovane kurzové rozdiely -1,0 15,
Zisk z predaja hmotného a nehmotného majetku -113,0 -
Prijate Groky 2.913, 2.610,
Zaplatena daz prijmov -1.814.0 -684,5
Cisté paiaZné toky z prevadzkoveginnosti 1.109, 168,
Vydavky na obstaranie hmotného a nehmotného majetku -1.438,4 52,9
Prijmy z predaja hmotného a nehmotného majetku 121, .
Cisté pdiaZné toky z investinej &innosti -1.316,9 -52.9
Cisté paiazné toky z finarénej ¢innosti a -
Vplyv zmeny vymennych kurzov naieené prostriedky a pazné ekvivalenty 1, -15,3
Zmena stavu pdiaznych prostriedkov a p@iaznych ekvivalentov -206,8 99,
PaiaZné prostriedky a pazné ekvivalenty k 1. januéru 755, 655,
PaiaZné prostriedky a pazné ekvivalenty ku koncwtovného obdobia 548, 755,

Poznamky ku konsolidovanegtdvnej zavierke uvedené na stran&ch 83 tvoria neoddelittnt sag’ tejto

konsolidovanej &tovnej zavierky.
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Poznamky ku konsolidovanej i  étovnej zavierke
Uvod

Konsolidovana &ovna zavierka skupiny Union pd®/ne, a.s. za rok kérmaci 31. decembra 2009
zahtma Union poigoviiu, a.s. ajej dcérsku spdlmg, v ktorej ma Union potovna, a.s.
rozhodujuci vplyv §alej Skupina).

Union poigovia, a.s. bola zaloZzen& 14.4.1992 a vznikla 1.5.18®®lenie k poitovacejcinnosti
ziskala od Ministerstva financii Slovenskej repkyplpod¢.j. 41/965/1992 zoith 24.9.1992.

Akcionarmi Union poigsovne, a.s. sU :
EUREKO B.V. Amsterdam, ktora vlastni 97,55% akcii.
Ostatni akcionari, ktori vlastnia 2,45% akcii.

Zakladné imanie Union paisvne, a.s. je vo vySke 12.948.000 EUR.

Splatené z&kladné imanie je 12.948.000 EUR.

Nominalna hodnota jednej akcie je 33,2 EUR.

Patet akcii je 390.000.

Druh akcii: kmaéové

Podoba akcii: zaknihované

Forma akcii: na meno

S kmeaiovymi akciami sU spojené prava akcionargene v Obchodnom zékonniku a Stanovach
Union poig’ovne, a.s. Stanovy neobmedzuju prevddio’ akcii.

Vykonanie premeny menovitej hodnoty cennych papieno a zakladného imania zo
slovenskych korun na euro

Predstavenstvo Union pé@vne, a.s.,dO 31322051, v zmysle zak. 659/2007 Z.z., rozhodia d
19.1.2009 o premene menovite] hodnoty cennych papi€¢emitovanych akcii) a menovitej
hodnoty zakladného imania Union ptmsne, a.s. zo slovenskych koran na eurd. Predstaxepri
rozhodovani dodrzalo vSetky pravidla stanovené y&s$ie citovanych predpisoch, pouzilo metodu
premeny ,zdola nahor* a spdsob zaokiglania ,nahor s presnésu na dve desatinné miesta.

* Premena menovitej hodnoty akcii:
ISIN: SK1110000801
pacet akcii:14.436
nominalna hodnota akcie v SKK: 1.000
nominalna hodnota akcie po premene a zaokruhl&tiR: 33,20
nominalna hodnota emisie v EUR: 479.275,20

ISIN: SK 1110000876

pacet akcii: 375.564

nominalna hodnota akcie v SKK: 1.000

nominalna hodnota akcie po premene a zaokruhl&tiR: 33,20
nominalna hodnota emisie v EUR:12.468.724,80
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* Premena menovitej hodnoty z4kladného imania:
menovita hodnota zakladného imania v SKK: 390.000
menovita hodnota zakladného imania po premdfdR: 12.948.000

Pri prepd@te bol pouzity konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK.

Datum nadobudnutiatinnosti premeny menovitej hodnoty akcii a zakladnighania: 12.2.2009.
Predstavenstvo gasne rozhodlo o zmene stanowasti zakladné imanie a zaslalo vSetkym
akcionarom a zdkonomdaenym institiciam informaciu o vykonanej premene.

Sidlo Union poigovne, a.s.:
Bajkalska 29/A

813 60 Bratislava

ICO: 31322051

DIC: 2020800353

Union poig'ovia, a.s. je registrovand v Obchodnom registri Olgksrnsudu Bratislava 1, Oddiel
Sa, vl.¢. 383/B.
Union poig’'ovia, a.s. nie je neobmedzenéiacim spol@nikom v inych @tovnych jednotkéch.

Statutarny organ:
Predstavenstvo:

Tibor Borik - predseda
Elena Méajekova élenka
Martin Hargas €len

Boris Masloviec <len
Kenneth Edward Hickeyc¢len

Dozorna rada:

Willem Antonius Jozef van Duin - predseda do 1862
Frederik Hoogerbrugeélen

Viera Poludvorna élenka

DuSan Zemanekdéen

Marco Teun Heijndijk €len

Maurice Theodor Zurhakeclen

Jacobus Maria Buckengilen od 19.6.2009

Priemerny prepitany stav zamestnancov v Skupine za rok 2009 ®86Id36b, z toho 53 veducich
zamestnancov a za rok 2008 bol 304 os6éb, z toh@8bcich zamestnancov.

Union poigoviia, a.s. je univerzalnou pémmou, ktora ma vo svojej ponuke Siroku Skalu
nezivotnych a zivotnych poistnych produktov prerfinud a individualnu klientelu. V nezivotnom
poisteni je jejcinnog’ zamerana hlavne na poistenie majetku, zodpovedpasikodu, cestovné
poistenie a poistenie Specialnych rizik. V septen@09 vstupila Union poi®vina, a.s. na trh
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $keddsobend prevadzkou motoroveho
vozidla @alej aj PZP) a havarijného poistenia.

Union poig’oviia, a.s. moze v sulade s ustanovenim § 4 zakon@®82@. vykonavé poig’ovaciu
¢innog’ pod’a ustanovenia § 2 ods. 12 citovaného zakona pingodruh zivotného poistenia
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odvetvia 1 — 6 a pre poistny druh nezivotného paist odvetvia 1 - 13, 15a, 16, 18 uvedenych
v prilohe¢. 1 k zakonw. 8/2008 Z.z.

Union poig'oviia, a.s. nevykonava aktivne zaistenie.

Valné zhromazdenie 18. juna 2009 schvalilo spumd@® KPMG Slovensko, spol. sr. 0. ako
auditora na overeniectovnej zavierky za &ovné obdobie od 1. januara 2009 do 31. decembra
2009.

Spolaénosti v ramci Skupiny

Union poig'oviia, a.s. mala v roku 2009 kontrolny podiel v spotwsti Union - Broker s.r.o.
Kontrolou sa rozumie, kk ma spolénog’ pravomoc, priamo alebo nepriamo, oviadiaancnu a
prevadzkov&innog’ inej spol@nosti za delom ziskania ekonomickych Gzitkov z tychto aktivit
Pri posudzovani kontroly sa berd do Uvahy aj erigtea dopad potencialnych hlasovacich prav,
ktoré su v stiasnej dobe uplatnitaé alebo prevodit@é.

Union poigovia a.s. zalozila zakladditkou listinou vo forme notarskej zapisnice, spipalia
20.6.2001 spoknog’ s obchodnym menom Union - Broker s.rdialej aj U-B). U-B bola zapisana
do Obchodného registra Okresného sudu Bratislasddigl Sro, vlozk&islo 24751/B.

Union - Broker s.r.o.

Sidlo U-B:
Bajkalska 29/A
821 01 Bratislava

ICO 35 818 557

Zakladné imanie U-B je vo vySke 27.551 EUR
Zakladny rezervny fond je vo vySke 1.660 EUR
Union poig'ovia a.s. m& podiel na zakladnom imani a rezervnoef@d.211 EUR (100%)
Predmetinnosti: Sprostredkovaitskacinnog’ v poig’ovnictve.
Statutarny organ: DuSan Zemanek, kohate
Juraj Madaras, kondtéod 22.12.2009)

1. Uétovné zasady a metody

1.1. Vyhlasenie o sulade

Tato konsolidovanadfiovna zavierka bola zostavena k 31.12.2009 za €8® 2ko konsolidovana
Uctovna zavierka v sulade s § 22 zakoha431/2002 Z.z. odiovnictve v zneni neskorSich
predpisov a v sulade s Medzinarodnymi Standardmarfného vykaznictva v zneni prijatom
Eurdépskou uniou (IFRS).

Konsolidovana &tovné zavierka bola zostavena a schvalena precstanwen Union poiovne, a.s.
dia 30.3.2010 v sulade s Medzinarodnymi Standardmanfného vykaznictva v zneni prijatom EU.
Konsolidovana &ovna zévierka za rok 2008 bola zostavena a sah&gbeedstavenstvom Union
pois’ovne, a.s. tia 24.3.20009.
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Uznesenim valného zhromazdenia zitia d18.6.2009 bola schvalena konsolidovandovina
zavierka Skupiny za predchadzajuctoirné obdobie (rok 2008) zostavena v sulade s IFRS.

Skupina aplikovala v3etky IFRS a ich interpretacineni prijatom Eurépskou Uniod'dlej aj EU)
k 31. decembru 2009.

Nasledujuce nové Standardy a vyklady eSte niecainé a neboli aplikované pri zostaveni tejto
uctovnej zavierky:

Revidovany IFRS 3Business Combinations (Podnikové kombinaaignny pre r@né (&tovneé
obdobia z&inajuce 1. jula 2009 alebo neskor, ustanovujucadys pravidla tykajlice sa toho, ako
nadobudaté v podnikovej kombinacii musi vykazoa oc&ova’ vo svojich @tovnych knihach
rézne prvky (ako napriklad identifikovditey majetok, prevzaté zavézky, mensinové podiely
a goodwill) suvisiace so spésoboktavania akviztnej transakcie. Takisto &uje informacie, ktoré
sa maju zverejij pokid’ ide o takéto informécie. Skupina nepredpoklad&izkbj buddcnosti, Ze
revidovany Standard bude pre aplikovatény, nakd@ko neplanuje Ziadne nové akvizicie.

Revidovany IAS 27 Consolidated and Separate Financial Statemeri®nsolidovana

a individualna dtovna zavierkg)€inny pre r@&né (Etovné obdobia zanajuce 1. jula 2009 alebo
neskor, uvadza, za akych podmienok mugbwna jednotka zostavoweonsolidované &ovné
zavierky, ako materskéc¢tovné jednotky musia zaétovava® zmeny vo svojich vlastnickych
podieloch v dcérskych spdaleostiach a ako sa musia straty dcérskej spaolsti alokové medzi
kontrolovany a menSinovy podiel. Skupina analyzdggad tohto revidovaného Standardu na jej
Gctovnu zavierku.

Doplneny a revidovany IAS 32 Financial Instrument8resentations(Financné nastroje:
prezentacia) inny pre r@éné &tovné obdobia zdnajuce 1. februara 2010 alebo neskar, definuje
a nasledne ustanovuje spbsob prezentacie zmliycktoysporiadanie sa uskdtd alebo sa méze
uskut@nit formou vlastnych nastrojov vlastného imanidotinej jednotky. Skupinacakava, ze
aplikacia tohto dodatku nebude tmglyv na &tovna zavierku, kéZze Skupina neemitovala takéto
nastroje.

Doplneny IAS 39 Financial Instruments: Recognitiand MeasurementF{hancné nastroje:
vykazovanie a ogevanie) inny pre r&né tovné obdobia zdnajlce 1. jula 2009 alebo neskor,
blizSie Specifikuje, ktoré finamé polozky je mozné &it na zabezpeenie. Skupina néakava, ze
tento dodatok bude maplyv na &tovna zavierku.

Interpretacia IFRIC 12 Service Concession Arrangegmé€mluvy o licenciach na poskytovanie
sluzieb) &inny pre r@né &tovné obdobia zAnajuce 1. aprila 2009 alebo neskoér, definuje a
nasledne ustanovuje spdsob prezentacie zmllv,dktorysporiadanie sa uskdtd alebo sa méze
uskut@nit’ formou vlastnych nastrojov vlastného imanéotinej jednotky. Interpretacia nie je pre
aktivity Skupiny relevantna, pretoZe Skupina nezabaije sluzby vo verejnom sektore.

Interpretacia IFRIC 15 Agreements for the Constomctof Real EstateZmluvy na vystavbu
nehnuténosti) ucinny pre r@né (Etovné obdobia zdnajuce 1. januara 2010 alebo neskér,
upresiuje, v ktorych pripadoch by sa mali Zava’ vynosy z vystavby nehndieosti, a najm&i
zmluva o vystavbe spada do rozsahu pésobnosti IAZnluvy o zhotoverdlebo IAS 18Vynosy
Interpretacia nie je pre aktivity Skupiny relevantn
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Interpretacia IFRIC 16 Hedges of an investment iforaign operation Jabezpéenie cistej
investicie do zahradinej prevadzky)&inny pre r@né (Etovné obdobia zdnajuce 1. jula 2009
alebo neskor, objasje spdsob uplabvania poziadavky IAS 2¥plyv zmien kurzov cudzich mien
alAS 39 Financné nastroje: vykazovanie a gmwanie v pripadoch, k& G¢tovnd jednotka
zabezpeéuje kurzove riziko vyplyvajuce z j€jstej investicie do zahramych prevadzok. Aplikacia
IFRIC 16 nema dopad n&tdvnu zavierku Skupiny, ke Skupina nema Ziadne investicie do
zahrantnej prevadzky.

Interpretacia IFRIC 17 Distributions of Non-cashsAs to OwnersRozdelenia neg@znych aktiv
vlastnikom) &inny pre r@&né &tovné obdobia zAnajuce 1. novembra 2009 alebo neskér,
upresiuje, ako ma &tovna jednotka ocetiinerecipréné rozdelenia aktiv svojim vlastnikom, vo
vSeobecnosti ozkavané ako dividendy. Interpretacia sa zaobera teadeni nep&aznych aktiv a
rozdeleniami, ktoré davaju vlastnikom mozhpsijat’ nepéazné aktiva alebo alternativu vo forme
penaznej hotovosti. KéZe sa interpretacia tyka buducich dividend, nimgné vopred uit’ efekt

jej aplikacie.

Interpretacia IFRIC 18 Transfers of Assets from tGosers Prevody majetku od zakaznikov)
acinny pre r@né Etovné obdobia zdnajuce 1. novembra 2009 alebo neskoér, poskytugsobnie
a usmernenie o sposobe, akym gtuja prevody poloziek nehnuieosti, strojov a zariadeni od
zékaznikov, resp. maznych prostriedkov na nadobudnutie alebo vybudevapolozky
nehnuténosti, strojov a zariadeni. Skupina é&kava, Ze tato interpretacia budetmalyv na jej
Gctovnu zéavierku.

Skupina v roku 2009 ani v roku 2008 nepristupileeklasifikacii finarknych nastrojov, ktora

umoziuje Nariadenie komisie (ES). 1004/2008 z 15. oktobra 2008, ktorym sa meni phido

nariadenie (ES§. 1725/2003, ktorym sa prijimajadité medzindrodnédfiovné Standardy v sulade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)1606/2002, pokia ide o Medzinarodny
uctovny Standard (IAS) 39 a Medzinarodny Standardrfiného vykaznictva (IFRS) 7.

1.2. Vplyv finan énej krizy a ekonomického spomalenia

Kriza na medzinarodnych finamych trhoch, ktor4 zala v roku 2008, sa prejavila v realnom
hospodarstvetiastaine uz koncom minulého roka avo vyznamnej miereompow roku 2009.
Vedenie Skupiny analyzovalo s roka 2009 vyvoj finamej krizy ajej mozny vplyv na
ekonomické spomalenie a dopad na:
a) obchodné aktivity Skupiny, a to aj v suvislosti sohopnosou Skupiny aj ndialej
pokraiova’ vo svojejcinnosti (tzv. going concern);
b) jednotlivé polozky vykadzané v predkladanéjiavnej zavierke, predovsSetkym z paldu
adekvatnosti ich ocenenia, Za@lknenia neistoty suvisiacej s uskitenymi odhadmi a z
toho vyplyvajucej pripadnej vyznamnej chyby v tejitovnej zavierke; a
c) vyznamné rizika, ktorym Skupinéeli - predovSetkym vplyv na jej budice hospodarske
vysledky.

Na zaklade uvedenej analyzy, vedenie Skupiny pidddalo vyznamny dopad na vysku
predpisaného poistného, Uspesnebo vyberu a na @et, ¢i vySku poistnych plneni. Za cely rok
2009 konstatujeme, Ze kvOli vyrazne negativnemuwjynhospodarstva Slovenskej republiky sa
predpokladany dopad na Skupinu naplnilf kredpisané poistné sa oproti minulému roku znizilo
uspesnasjeho vyberu sa zhorsSila a Skupina zaznamenalaydeny pdet poistnych udalosti.
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Skupina ndalej podnika také kroky, aby bola stabilne zabéepa schopna's pokraova

v ¢innosti (going concern), a aby hospodéarske vysleuiyoli vyznamne nepriaznivo ovplyvnené
ekonomickym spomalenim. V tejto suvislosti ide rnekbtkym o kroky v oblasti nastavenia takych
poistnych podmienok, ktoré maju zabesipeaby Skupina prijala do poistenia len prijaie rizika,

a to vprimeranom rozsahu, a kroky voblasti vigsin prevadzkovych nakladov. Na
zéklade uvedenej analyzy sa domnievame, Ze je patmm adekvatndsocenenia jednotlivych
polozZiek konsolidovanej diovnej zavierky a uskutmenych odhadov, ktoré su éa&ou tejto
konsolidovanej &tovnej zavierky.

1.3. Vychodiska pre zostavenie konsolidovanejdiovnej zavierky

Od 1. januara 2009 vstupila Slovenska republikaEdoozony a slovenska koruna (SKK) bola
nahradena novou platnou menou eurom (EUR). Akoedd$l Skupina prekonvertovala od tohto
datumu svoje &tovnictvo na EUR.

Konsolidovana &tovna zavierka je zostavena v eurach, zaokrdhlenyzhnajblizSie stovky.
Porovnaténé udaje su pregdané konverznym kurzom 30,1260 SKK/EUR.

V stvahe konsolidovanej ¢tovnej zavierky sa vykazuju informécie o majetkwzdadzkoch
k 31.12.2009 a porovndtee informacie k 31.12.2008. V samostatnom vykazkaxi a strat sa
vykazuju vynosy, naklady a vysledok hospodareniaoka2009 a porovnaftaé informacie za rok
2008. Vo vykaze komplexného vysledku sa okrem hddgskeho vysledku zaciovné obdobie
vykazuju aj zisky/ straty zo zmeny reélnej hodnogjetku @tované priamo vo vlastnom imani.

Sumarne hodnoty v tejtaitovnej zavierke nemusia z dévodu zaokiadania predstavovapresny
siket prezentovanycltisel a zobrazené percenta nemusia presne adgddiely absolutnych
hodnét.

Tato &tovna zavierka bola pripravena na zaklade histgalcien, okrem nasledovného majetku a
zavazkov, ktoré su vykazané v realnej hodnote: badpozemok, finatné nastroje wené na
predaj, finainé prostriedky investované v mene poistenych, inénfné nastroje ocmvané

v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat a tedténirezervy na krytie rizika z investovania
finaninych prostriedkov v mene poistenych (IZP). Hmotngjetok je vykazany v zostatkovej
hodnote okrem budovy a pozemku, ktoré su vykazameéinej hodnote.

Zostavenie konsolidovanejc¢tdvnej zavierky v sulade s IFRS vyZaduje, aby vese®kupiny
pouzivalo odhady, predpoklady a usudky, ktoré oxphyi pouzivanie &tovnych metdd a zasad a
vykazované sumy majetku, zavazkov, vynosov a nékla@dhady a suvisiace predpoklady su
pouzivané na zéaklade historickej skusenosti a ing@nych faktorov, ktoré sa povazuju za
primerané za danych okolnosti. Ich vysledky tvaad&lad pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote
majetku a zavazkov, ktora nie je zjavna z inyclopur. Aktualne vysledky sa mézu odliSavad
tychto odhadov.

Odhady a suvisiace predpoklady su priebezne prefvodané. Ak sa Uprava odhadov tyka len
beZzného roku, vykazuje sa v roku, kedy k tejto uprdoslo. Ak sa Uprava tyka bezného obdobia aj
buducich obdobi, vykazuje sa v beznom obdobi adiadwbdobiach.

NizSie uvedenédiovné metddy a zasady boli Skupinou konzistenthi@@amné pre vsetkydiovné

obdobia vykazované v tejto konsolidovanéja¥nej zavierke okrem zmeny v IAS 1, fadktorej
Skupina pripravila konsolidovany vykaz komplexnélysledku. Ke’ze Skupina zmenila fuku
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menu zo slovenskych korin na euro z dévodu eurakare; konsolidovana&ovna zavierka
zostavena k 31. decembru 2009 bola zostavenacwedisieur, na rozdiel od konsolidovanej
Uctovnej zavierky zostavenej k 31. decembru 2008raktmla zostavena v tisicoch slovenskych
korun.

Konsolidovana &ovna zavierka bola zostavend za predpokladu néféto trvania Skupiny
(angl. going concern).

1.4. Vykazovanie pod’a poistnych druhov

Skupina sa rozhodla uviesdodat@né informécie o poistnych druhoch. Poistnymi druhmi
v Skupine su:

1) neZivotné poistenie (v rdmci nezZivotného poistgmahrnuté aj zdravotné poistenie),

2) Zivotné poistenie.
Dodat@né informéacie su uvedené v bode 2.

1.5. Klasifikacia klientskych zmliv

Zmluvy, uzavretim ktorych Skupina akceptuje vyznanpoistné riziko od inej strany (poisteny) s
dohodou, Ze odSkodni poisteného v pripade, @kndr neista budica udafo§poistna udalad
negativne ovplyvni poisteného, su klasifikované péistné zmluvy. Poistné riziko je riziko iné ako
financné riziko.

Finartné riziko je riziko moznej buducej zmeny v Urokovejere, cene cenného papiera, cene
komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzielerawom ratingu, Gverovom indexe alebo inej
premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stramistRé zmluvy moézu obsahava) urité
financné riziko.

Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri ikenpoistnej udalosti bola Skupina povinna
vyplatit’ vyznamnu sumu dodateych plneni. Ak sa zmluva raz klasifikuje ako pe#&tzmluva,
ostavanou, az kym nezaniknu vSetky prava a povinnostijzygyvajuce.

Portfélio zmlav pre rovnaky produkt je klasifikov@ako portfélio poistnych zmlav, ak asp85%
zmllv obsahuje dostatoe vyznamné poistné riziko.

Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od paimgtieo na Skupinu nie je vyznamny, avSak
obsahuju finaéné riziko, su klasifikované ako investé zmluvy. Zmluvy, ktoré neobsahuju ani
vyznamne poistné, ani fin&mé riziko, sl povazované za tzv. servisné zmluvy.

Zmluvy s podielmi na prebytku

Niektoré poistné zmluvy ako aj invasié zmluvy obsahuju pravo na podiely na prebytkoch
poistného (z angl. discretionary participation fees —dalej ,DPF*). Podiely na prebytkoch
poistného v Zivotnom poisteni sa tvorigigtych vynosov z investicii pouzitych na krytiehakej
rezervy na zZivotné poistenie, ktoré presahuju dgaxamy vynos. Skupina kazdd@re ugi vysku
prebytkov, ktoré sa alokuju na prislusné poistndvasticné zmluvy s Ginnog’ou od zaiatku
nasledujuceho kalendarneho roka.
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Zmluvy v Zivotnom poisteni

V zivotnom poisteni sa v roku 2006 uskirida klasifikacia vSetkych zmlav Zivotného poisteni
ktoré boli uzatvorené do 31.12.2006. Z analyzy ygplo, Ze vSetky zmluvy tragiého Zivotného
poistenia a investhého Zivotného poistenia, okrem zmliv produktu FZivBonus a jeho
modifikécii, obsahovali dostatoe vyznamny prenos rizika, ktory mohol pri ich uzivznamené
vyznamné dodatmé plnenia, a preto boli klasifikované ako poismmluvy. Zmluvy produktu
Zivot Bonus obsahuji narok na podiel na prebytkpoistného a preto boli klasifikované ako
investené zmluvy s DPF. V rokoch 2007 a 2008 boli predmekdasifikacie iba nové zmluvy, t.j.
uzatvorené v roku 2007 resp. 2008. Z analyzy postupypadli produkty Zivot Bonus a jeho
modifikacie, ke'ze ich predaj bol v roku 2006 zastaveny a produbéchodok Plus a Benefit,
ktorych predaj bol zastaveny na konci roku 200@.\Betky nové zmluvy traghého a investného
Zivotného poistenia sa potvrdila predchadzajucaifia@cia a teda boli klasifikované ako poistné
zmluvy. V analyze za rok 2009 boli predmetom ki&éidie opd iba nové zmluvy, t.j. uzatvorené
v obdobi 1.1.2009 — 31.12.2009. Pre vSetky novéugynkradiéného a investného Zzivotného
poistenia sa potvrdila predchadzajuca klasifikéei@da boli klasifikované ako poistné zmluvy.
Ako poistna zmluva bol klasifikovany aj novy produtkvesténého Zivotného poistenia Flexi Plus.

Zmluvy v nezivotnom poisteni

V nezivotnom poisteni obsahovali okrem produktu Dkpvé zdravotné poistenie vSetky produkty
dostat@éne vyznamné poistné riziko, preto ich Skupina filkesvala ako poistné zmluvy. Produkt
Doplnkové zdravotné poistenie obsahuje len povitizabezpéenia preventivnej prehliadkyo sa
nepovazuje za poistné riziko, a preto bol tentapko klasifikovany ako servisna zmluva.

Sumaéarny prefad klasifikacie klientskych zmlav

... | Investi¢na o
Poistna Servisna
zmluva zmiuva zmluva
s DPF
Tradicné zivotné Umrtie a dozitie X
isteni -y . .
poistenie DoZitie s vratenim poistného X
Investene zivotne S krytim poistného rizika X
poistenie
Pripoistenie VSetky druhy pripoistenia X
VSetky druhy poistenia okrem DZP| X
NeZivotné poisteni 7 —— .
ezlvoine poistenie Doplnkové zdravotné poistenie X
(DZP)
Zaistenie VSetky zaistné zmluvy X
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Vkladové zlozky pri poistnych zmluvach

Niektoré poistné zmluvy uzavreté Skupinou v sebeabbju aj vkladové zlozky. Ide dmastky
platené poistenym, ktoré im je Skupina pri splnéstiych podmienok povinna vréti Ide
predovSetkym o prava a povinnosti vyplyvajuce =zdopni o vratenicasti poistného pri
bez8kodovom priebehu, ktoré si¢adiou poistnych a zaistnych zmlav.

Skupina neoddelje vkladovu zlozku. Tato je ocenena ako rezervpaistné prémie al'avy.

1.6. Poistné zmluvy a invesiiné zmluvy s DPF

1.6.1. Spbdsob &tovania a océovania

Vynosy (Poistné)

Predpisané poistné v nezivotnom poisteni obsahojetng@ zo zmliv uzavretych v priebehu
uctovného obdobia a splatky poistného zo zmlav uzgehev minulych obdobiach. Poistriélej
zahma odhady na poistné a uUpravy odhadov poistnéhopfma&deho v minulych dfiovnych
obdobiach. Poistné zo spolupoistenia je vykazovake vynos. Toto poistné predstavujas’
celkového poistného na zmluvy zo spolupoistenipguiajucu Skupine.

Predpisané poistné v Zivotnom poisteni obsahugndizo zmlliv uzavretych v priebehtiavného
obdobia. Poistné taktiez obsahuje splatky poistra&homlav uzavretych v minulych obdobiach, pri
ktorych nebolo dojednané jednoradzovo platené pdignesp. bolo dohodnuté beZzne platené
poistné). Poistn&l’alej zalina odhady na poistné a Upravy odhadov poistnéhopjzaaéeho

v minulych &tovnych obdobiach.

Predpisané poistné neobsahujavy na poistnom (t.j. vykazuje sa uz znizené otihavy)
dojednané pri uzatvoreni zmluvy, afiazy poskytované nasledne, napr. za bezSkodovyeirjeik
tieto nie su poskytnuté vo forme vratenia poistného

Zl'avy poskytované vo forme vratenia poistného su pované za vkladovu zlozZku, ktoru nie je
potrebné odddli a neznizuju predpis poistného dvbod 1.5). Wase vzniku vynosu sa ha tieto
zlavy vytvara rezerva na poistné préemid'avy.

Zasluzenacad’ predpisaného poistného je vykazana ako vynos.tri@oje zasliZzené odona
akceptacie rizika p@s doby trvania zmluvy, na zaklade priebehu upidanyik.

Spobsob Gtovania a ocgovania technickej rezervy na poistné buducich ob@ipopisany v bode
1.17.1.

Poistné plnenia

Poistné plnenia v nezivotnom poisteni zalpi ndklady na poistné plnenia vratane nékladov
suvisiacich s likvidaciou poistnych udalosti. Znizga o regresy uplatnené Skupinou lfz08 813

a 827 Obianskeho zékonnika. Takisto obsahuju aj proviziplatgné partnerskej spdlwosti
Eurocross, ktora pre Skupinu zabeapge servis klientom v pripade ich poistnych uddlost
v cestovnhom poisteni.

Poistné plnenia v Zivotnom poisteni zalhji vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu
odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti, vyplatu podiata zisku, ak je $ag’ou poistnej sumy a
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vyplatu poistnych plneni z pripoisteni. Vyplaty pioziti a vyplaty déchodkov su zadvané ako
naklad v¢ase splatnosti vyplaty. Vyplatené odkupné hodnatyattované ako naklad v momente
zaplatenia. Vyplaty pri smrti az pripoisteni sii&@avané ako naklad v momente nahlasenia
poistnej udalosti formou tvorby rezervy na poistp@enia z nahlasenych poistnych udalosti
(RBNS).

Popis a dtovanie o rezervach su uvedené v bode 1.17.

1.6.2. VloZené derivaty v poistnych zmluvach a investnych zmluvach s DPF

Opcie a garancie, ktoré su priamo prepojené nanblaxmluvu anie je mozné ich océni
samostatne, ato aj vtom pripade, ak neobsahugimopr vyznamného poistného rizika, su
ocaiované spolu s hlavnou zmluvou. Budu¢al@vané pgazné toky z takychto opcii a garancii su
zohadnené v teste primeranosti rezend’(Viest primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni).

1.6.3. Test primeranosti rezerv

Zivotné poistenie

Technické rezervy v Zivotnom poisteni vytané na zaklade aktuarskych predpokladov, ktolié bo
pouzité pri uvedeni prislusnych produktov na tehStwr'roéne testuju na dostatwos’. Pri teste sa
porovnava vyska technickej rezervy znizena o gigdasovo rozliSené ndklady DAC ("deferred
acquisition costs") so gasnou hodnotou buducich zavazkov Skupiny. Na disk@mie sa pouziva
bezrizikova vynosova krivka, ktori ziskame z aktyéh trhovych dat upravenych metddou
Svensson-Nelson-Siegel. Predpoklady vstupujuce ajm tkalkulacie sa najlepSimi odhadmi
upravenymi o bezgeostnu prirazku. Bezgaostné prirazky su stanovenédbpod’a smernice
Slovenskej spoknosti aktuarov alebo pdd principov spolénosti Eureko pre testovanie
primeranosti rezerv (zvolena je vzdy prisnejSiebaah variant). Jedind vynimku tvori diskontna
sadzba, ktora nie je upravena o be&mpstnu prirazku. Dévodom je, Ze podiel na vynosoab
garantovanou uUrokovou mierou @acgeme samostatne ako vnoreny derivat modelom Black-
Scholes. Stasna hodnota buducich zavazkov je teda navySemd@motu tohto derivatu. Rezervy
su dostaténé v pripade, ak je technicka rezerva (vratanavgaeniknutej ako dosledok tieveho
Gctovnictva) znizend o DAC véia ako stiasnd hodnota buducich zavazkov Skupiny (vratane
hodnoty derivatu). Pre Inve&tié Zivotné poistenie su rezervy dostatd ak hodnota buducich
marZzi je vysSia ako hodnota DAC navy3Sena o hodwobduenych derivatov.

Pripadna zistena zmena nedostatsti rezerv je zttovana vo vykaze ziskov a strat cez tvorbu
technickej rezervy na Zivotné poistenie.

NeZivotné poistenie

Primeranos technickych rezerv na poistné plnenie v nezivotnpmisteni sa testuje na Stkacnej
baze. V teste sa porovnava vyska rezervy na popiménia z nahlasenych poistnych udalosti
(RBNS) arezervy na poistné plnenia z nenahlasemgisinych udalosti (IBNR) pre jednotlivé
triedy poistenia so 75-percentilom buducich poisingineni.

Buduce poistné plnenia su odhadované pomocou baptstetddy, ktora vychadza z historickych
udajov o vzniku, nahlaseni a vybaveni poistnycHasiba vyske vyplatenych poistnych plneni.
Rezervy pre jednotlivé triedy poistenia su dostaép ak stet RBNS a IBNR je Wi ako
75. percentil bududcich poistnych plneni. Ak su regenedostaténé, tak sa dotvori technicka
rezerva na poistné plnenie v nezivotnom poistemirazku cez vykaz ziskov a strat.
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Technicka rezerva na poistné buducich obdobi wo&Zdm poisteni znizenasasovo rozlisené
obstaravacie naklady v nezivotnom poisteni sa #w, ¢u ktorému sa zostavuje konsolidovana
Uctovna zavierka testuje na dostatos’ poistného. V pripade, Ze sa zisti nedostaig’ poistného,
Skupina rozpusti prislusri@sové rozliSenie obstardvacich nakladov, pripaghen rezervu na
neukorgené rizika (1.17.1), ktora jgag’ou technickej rezervy na poistné buduicich obdobieda
rezervy na neukaene rizika je zétovana vo vykaze ziskov a strat prislusnéttovného obdobia.

1.7. Servisné zmluvy

1.7.1. Spbsob &tovania a océovania

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmlliv Dopéfio zdravotného poistenia uzavretych
v priebehu Gtovného obdobia a splatky poistného zo zmliv uzgehev minulych obdobiach.
Poistnéd’alej zaltna odhady na poistné a Upravy odhadov poistnéhopfgaaého v minulych
uctovnych obdobiach.

Hrubé predpisané poistné, podiel Zaisatda, zmenacistého zasliZzeného poistného a ostatné
vynosy tykajace sa servisnych zmllv su vykazanewmsoch zo servisnych zmlav.

Vyplatené plnenia zo zmliv a naklady tykajuce seviseych zmlav su vykazané v ostatnych
netechnickych néakladoch.

1.8. Cudzia mena

1.8.1. Funkéna mena a mena, v ktorej je zostavena konsolidovang&tovna zavierka

Funkknd mena predstavuje menu primarneho ekonomickélostrpdia, v ktorom Skupina
vykonava svoje aktivity.

Do 31. decembra 2008 bola fumou menou Skupiny slovenské koruna.

Z dévodu prechodu zo slovenskej koruny na menu kdrganuaru 2009 bola v roku 2009 fénk
mena a mena, Vv ktorej je zostavena konsolidovatdvida zavierka Skupiny zmenena na euro
(EUR).

1.8.2. Transakcie v cudzej mene

Transakcie v cudzej mene vykonané Skupinou predgtdransakcie vykonané v mene inej ako je
funkéna mena. Transakcie v cudzej mene sa gita@ju na funknd menu kurzom Eurdépskej
centralnej banky platnym kuid uskut@nenia @étovného pripadu.

Peiazny majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene wsadki, ku ktorému sa zostavuje
konsolidovana &ovna zavierka, pregitavaju na funkni menu kurzom platnym k tomutdiul
Kurzové rozdiely z prepitania sa &tuju cez vykaz ziskov a strat.

Nepea&iazny majetok a zavazky, ktoré su vyjadrené v cudsgje a oaevané historickou cenou, su
prep@itavané kurzom platnym kund uskut@nenia @tovného pripadu. Nepazny majetok a

zavazky vyjadrené v cudzej mene armaaané realnou hodnotou, su prépavané kurzom platnym

ku diu urkenia realnej hodnoty.

Kurzové rozdiely z pregdtania cennych papierov danych na predaj sa vykazuju v éogacich
rozdieloch vo vlastnom imani.
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Kurzy pouzité k preceneniu majetku a zavazkov vskdidovanej dtovnej zavierke k 31.12.2009
boli nasledovné:
1 EUR = 26,473 CZK.

V suvislosti s prechodom na menu euro od 1. janR@@® sa majetok a zavazky vyjadrené v eurach
(okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) k 3&ceimbru 2008, prepiali na slovenski menu
konverznym kurzom (30,1260 SKK/EUR) é&dvali sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.
Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene spopiali na slovenskd menu kurzoméenym

v kurzovom listku Narodnej banky Slovenska platnkmdiu uskut@nenia @tovného pripadu.

K 31. decembru 2008 sa na slovenskd menu nepitepali.

1.9. Znizenie hodnoty ("impairment")

Vo vSeobecnosti znehodnotenie, resp. zniZenie hgpdexistuje, kd' Gctovna hodnota majetku
prevySuje jeho navratnd sumu. Skupina kuw,dku ktorému sa zostavuje konsolidovaréouna
zavierka, zisuje, ¢i znehodnotenie existujecanenastali skuttnosti, ktoré by nazrtavali znizenie
hodnoty. Ak takato skutmog’ existuje, odhadne sa realizoVaté hodnota a zostatkova hodnota sa
znizi na realizovat®t hodnotu. ZniZenie hodnoty je vykadzané ako naktadykaze ziskov a strat.
Pre majetok pre@®vany na realnu hodnotu cez vlastné imanie sa aigizednoty majetkudiuje
oproti océiovacim rozdielom z ocenenia majetku (vlastné imam& doba Zivotnosti majetku je
neugita, rolne sa vykona test na znizenie hodnoty na porovnaneatnej sumy majetku s jeho
uctovnou hodnotou. Postup testovania na znizeniedtgdjpodwillu je opisany v bode 1.10.1.

1.9.1. Vypocéet navratnej hodnoty

Realizovaténd suma finatného majetku drZzaného do splatnosti a Uverov algutdvok
vyjadrenych v zostatkovej cene je vyflana ako stasna hodnota predpokladanych buducich
penaznych tokov, odukena pévodnou efektivnou urokovou mierou (to znanedektivna Urokova
miera vyp@itand pri prvotnom vykazani tohto finamého majetku). Kratkodobé pkddavky sa
neodurguja.

Navratna hodnota ostatného majetkdigta predajna cena alebo Uzitkova hodnota ("valugse"),
pod’a toho, ktora je wvySSia. Pri posudzovani (zitkovspdnoty sa stasna hodnota
predpokladanych g@znych tokov vyjadruje s pouzitim diskontnej sadpibgd zdanenim, ktora
odraza stasnu situaciu na trhu a Specifické rizika, ktor&iaau k tomuto majetku.

1.9.2. Prehodnotenie zniZzenia hodnoty

Strata zo zniZenia hodnoty tykajica sa fimeino majetku drzaného do splatnosti alebo Gverov a
poladavok je prehodnotena, ak sa nasledné zvySenmatnéy hodnoty objektivhe vahuje na
udalog’, ktora nastala po vykazani straty zo zniZenia btydn

Ak sa reélna hodnota dihoveho fikaého nastroja klasifikovaného akatemy na predaj zvysi a
toto zvySenie sa objektivne tahuje na skutmog’, ktor4 nastala po vykazani straty zo zniZenia
hodnoty vo vykaze ziskov a strat, strata zo zn&dmdnoty sa prehodnoti a vykaze vo vykaze
ziskov a strét.

Strata zo zniZenia hodnoty tykajuca sa ostatnéhpetkoasa prehodnoti, ak doSlo k zmene
predpokladov pouzitych pri vygte navratnej hodnoty.

Strata zo zniZenia hodnoty je zruSena alebo znilendlo takej vysky, aby zostatkova hodnota
majetku neprevysila zostatkova hodnotu majetkuemmizo amortizaciu, ktord by bolatena, ak by

sa nedtovalo o zniZeni hodnoty.
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V pripade goodwillu nie je mozné stratu zo znizdmdnoty nasledne znfizi

1.10.Nehmotny majetok

1.10.1.Goodwill

Goodwill nadobudnuty v ramci kombinacie podnikojadruje prevySenie nakladov na akviziciu
nad realnou hodnototistého identifikovattného majetku, zavazkov a podmienenych zavazkov
nadobudnutych k datumu nadobudnutia. Negativny @dlbdhadobudnuty v ramci akvizicie
vyjadruje prevySenie redlnej hodnotyistého identifikovattného majetku, zavazkov a
podmienenych zavazkov nadobudnutych k datumu natiekia nad nakladmi na akviziciu. Ak su
naklady na akviziciu nizSie ako realna hodntséého majetku obstaravanej spmiosti, rozdiel sa
prehodnoti a akaKkeek zostavajucaas’ rozdielu po prehodnoteni je Zddvana priamo do vykazu
ziskov a strét.

Goodwill je rane testovany na zniZenie hodnoty. Kazdy prebytdkovinej hodnoty nad
realizovaténou hodnotou je vykazany ako strata zo zniZeniantiygd o ktord sa znizi hodnota
goodwillu. Test je vykonany k datumu, ku ktorémuwzsatavuje konsolidovan&tdvna zavierka, a
viackrat do roka, ak sa vyskytli dodat@ okolnosti.

1.10.2.Hodnota obstaraného portfélia zmluv (VOBA)

Skupina pouZziva dladom ocenenia obstaraného portfolia poistnych zmiduealnej hodnote

rozSirenu prezentaciu, ktora deli realnu hodnosiasaného portfélia na dve zlozky:

a) technicku rezervu ocenenu v stlade€®wnymi postupmi pre poistné zmluvy a

b) nehmotny majetok (VOBA - Value of business acquirddory predstavuje rozdiel medzi
realnou hodnotou ziskanych zmluvnych prav azawizkosrySSie uvedenou technickou
rezervou.

VOBA nadobudnuté v ramci akvizicie sa vy¢fta metdédou DCF (discounted cash flows), kde sa na

diskontovanie pgaznych tokov pouzije bezrizikovd vynosova krivka.OBA tak bude

reprezentoviahodnotu nadobudnutého portfolig&ase obstarania.

1.10.3.Software a ostatny nehmotny majetok

Software a ostatny nehmotny majetok nadobudnutypiku je vykadzany v obstaravacej cene
zniZzenej o amortizaciu a opravné polozky zo zn&emodnoty. Doba Zivotnosti a metdoda
amortizovania kazdého nehmotného majetku nadobébaupriamo akviziciou sa pravidelne
prehodnocuje s dhdom na charakteristiky tohto nehmotného majethuddba Zivotnosti majetku
je ukita, suma amortizacie sa vykaze v nakladoch. Skupouziva maximalnu dobu Zivotnosti 5
rokov. Pouziva sa linearna metdda amortizaciengmnwkou, ak by ind metdda amortizacie bola viac
vhodna na spravne vyjadrenie amontizg politiky.

1.11.Finanéné nastroje

Finartny majetok sa pri prvotnom¢tovani océuje obstaravacou cenou. Jegadiou suU priame
naklady na obchody spojené s fitapim majetkom, ktoré suctovnej jednotke pri prvotnom
Uctovani zname, napriklad poplatky a provizie maktéedebo poradcom.
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Finartny majetok je odétovany vtedy, k& Skupina strati kontrolu nad zmluvnymi pravami,rkto
su v tomto majetku obsiahnuté. Toto sa stane vieallysu tieto prava uplatnené, zaniknu alebo sa
ich Skupina vzda.

1.11.1.Ur¢&enie realnej hodnoty finartného majetku

Redlna hodnota je suma, za ktoru je mozné vytmaajetok alebo vyrovnazavazok medzi dvomi
stranami, ktoré su o transakcii dostat® informované, maju o uskuttenie transakcie zaujem
atato sa uskutmi za podmienok obvyklych medzi nezavislymi subjgk(angl. arm’s length
tranasaction).

Skupina stanovuje realnu hodnotu fitaého nastroja na zéklade koétovanych trhovych cien p
dany finatny nastroj obchodovany na aktivnom trhu, pblsa takéto ceny k dispozicii. Trh je
povazovany za aktivny ak su kétované ceny rychboaaidelne dostupné a predstavuje sknéoa
pravidelne realizované transakcie na principe olyeykobchodnych wahov medzi nezavislymi
subjektmi.

Ak trh pre finagny nastroj nie je aktivny, Skupina stanovi realodrotu na pomocou oevacich

technik (kvalifikovanym odhadom). Otg®vacie techniky zatiaju:

— porovnanie s nedavnymi transakciami uskoemymi medzi dvomi stranami, ktoré su
o transakcii dostatme informované, maju o uskuéttenie transakcie zaujem a tato sa uskito
za podmienok obvyklych medzi nezavislymi subjektaki su k dispozicii);

— porovnanie s podobnym nastrojom, pre ktory exiditjeva cena;

— metddu analyzy diskontovanychifa&nych tokov; a

— oceaiovacie modely opcii.

Zvolena oceovacia technika vyuziva &0 mozno najvé&ej miere vstupy dostupné priamo z trhu,
minimalizuje spoliehanie sa na odhady Specifické Bkupinu, zatia vSetky faktory, ktoré by
Gcastnici trhu zvazovali pri stanoveni ceny a je kstentna so vSeobecne uznavanymi
ekonomickymi metodologiami pre agavanie finanych nastrojov.

Skupina stanovuje realnu hodnotu pouzitim nasle€jovrerarchie, ktora odraza vyznamtios
vstupov pri stanoveni realnej hodnoty:

« Urovei 1: Kétovana trhova cena (neupravend) na aktivmbmgre identicky nastroj.

« Urovei 2: Oceiovacie techniky zaloZené na vstupoch pozordwgteh priamo (t.j. ceny) alebo

nepriamo (t.j. odvodené od cien).

Tato kategoria zaha nastroje oagevané prostrednictvom:

- kétovanej trhovej ceny na aktivnom trhu pre podotésiroje,

- kotovanej ceny pre identické alebo podobné nastrajghoch, ktoré sa povazuju za menej
aktivne, alebo

- iné oceaovacie techniky, kde su vSetky vyznamné vstupy npoiaalebo nepriamo
pozorovaténé z trhovych udajov.

« Urovei 3: Oceiovacie techniky vyuzivajlce vyznamné vstupy nepozate’né na trhu.
Tato kategoria zdaha vSetky nastroje, pri ktorych aaevacie techniky obsahuju vstupy, ktoré
nie su zaloZené na pozorovatgch udajoch a kde vstupy nepozoroVatena trhu mézu ntia
vyznamny vplyv na ocenenie nastroja. Tato kategpadna nastroje, ktoré su ocenené na
zaklade kétovanej ceny pre podobné nastroje, o k¢ potrebné zdhadnit’ vyznamnu Upravu
(nepozorovaténu priamo na trhu) alebo predpoklad, aby sd’adhil rozdiel medzi nastrojmi.
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Reélna hodnota fingného majetku sa pre jednotlivé triedy fidagich nastrojov (\d'. bod 37)
uréuje nasledovnymi spésobmi:

Dlhopisy

Reélna hodnota dlhopisov sacwje ako kétovana cena daného majetku na aktivndm tr
(dopytova cena k datumu obchodu) alebo ako kétowama identického majetku. Ak sa realna
hodnota dlhopisov neda daf ako koétovana cena daného alebo identického majgikuzije
Skupina na ufenie realnej hodnoty dlhopisov metdédu imeania zaloZzenu na diskontovani
buducich p#&aznych tokov. Ako zakladné urokové sadzby peenie diskontnych sadzieb Skupina
pouziva vynosovu krivku Statnych dlhopisov emitoyanSlovenskou republikou.

Vklady v bankéch
Reélnu hodnotu vkladov v bankachéwje Skupina ako hodnotu vkladu navySenu o alikvotny
arokovy vynos prinalezZiaci danému obdobiu.

Podielové jednotky
Na ukenie realnej hodnoty podielovych jednotiek pouZkaipina ceny vyhlasované jednotlivymi
spravcovskymi spotmog’ami, ktoré konkrétne podielové fondy spravuju.

BeZné nakupy finamého majetku sa vykazuju odalvysporiadania obchodu.

1.11.2.Investicie klasifikované ako "uréené na predaj"

Tato klasifikacia sa pouziva na firary majetok oceneny v realnej hodnote, ktory sli&iknytie
zavazkov z poistenia. Zmena reélnej hodnoty je ¥gk& oddelene vo vlastnom imani. Vynosy z
urokov su vykazané pouzitim metody efektivnej Gxafamiery. Ak doSlo k vykazaniu zmeny
realnej hodnoty finatného majetku weného na predaj priamo vo vlasthom imani a existuje
objektivny dékaz o zniZzeni hodnoty takéhoto majetkwmulativha strata vykdzana priamo vo
vlastnom imani sa z vlastného imania &dje a vykaze sa vo vykaze ziskov a strat.

Medzi investicie utené na predaj patria aj podielové jednotky,nos@né hodnotou podielu,
zverejnenou jednotlivymi fondmi kuid, ku ktorému sa zostavuje konsolidovatitouna zavierka.
SU ukené na predaj klientom v ramci inveésiého Zivotného poistenia. Realizované
a nerealizované zisky a straty z podielovych jekovyplyvaju z rozdielnej ceny &ase ich
nakupu a ¢ase ich predaja poistnikom.

Majetok ugeny na predaj, ktory je predany, je ¢thivany a prislusné pdadavky va@i kupujucim
na Uhradu su z&tované dom, kel’ sa Skupina zaviaze majetok préda

VSetky dlhopisy su klasifikované akocené na predaj.

1.11.3.Investicie klasifikované ako ,Uvery a polvadavky vogi bankam®

Tato klasifikacia sa pouziva na nederivatovy fiitgnmajetok s pevnou splatriasi, ktory nie je
kétovany na aktivnom trhu. Medzi Gvery a patidvky patria terminované vklady v bankach.
Cisté vynosy z terminovanych vkladov v bankach peedgi vynosy z arokov.

Uvery su odétované v da, ked’ s Skupinou predané.
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1.11.4 Finanény majetok ocaiovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat

Finartny majetok ocgovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a stratigiezuje finatiny
majetok, ktory bol obstarany primarne za&eld@m obchodovania a pri ktorom sa Skupina pri
prvotnom @tovani rozhodla, Ze bude gmeany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a stratnBe
nakupy a predaje fingného majetku sa vykazuju k datumu uskoenia obchodu, ktory
predstavuje datum, ku ktorému Skupina dala pokymdlaup majetku, alebo ku ktorému prijala
pokyn na odkupenie majetku klientom.

Finartné prostriedky investované v mene poistenych v Bleupredstavuju investicie poistnikov
do jednotiek podielovych fondov prostrednictvomdstného Zivotného poistenia. Riziko z tychto
investicii plne znasaju poistnici, preto maju nanak vSetky vykazané zisky a celkovi hodnotu
tychto investicii, ale rovnako znaSaju kazdu stratwestovania.

Po prvotnom zatiovani su finadiné prostriedky investované v mene poistenychocané reélnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat a naslednenam@né realnou hodnotou. Realna hodnota
finanénych prostriedkov investovanych v mene poistenyelzglozena na jeho kurze nakupu ku
diu, ku ktorému sa zostavuje konsolidovartdouna zavierka. Kurz nakupu majetku stanovuje
spravcovska spotmog’, ktora spravuje prislusny podielovy fond.

Realizované a nerealizované zisky a straty z fingch prostriedkov investovanych v mene
poistenych vyplyvajuce zo zmien realnej hodnotyafitnych prostriedkov investovanych v mene
poistenych oagvanych realnou hodnotou cez vykaz ziskov a straictované cez vykaz ziskov
a strat v obdobi, v ktorom nastanu.

Klasifikacia finartnych prostriedkov investovanych v mene poistenyidioyé Skupina drzi na
krytie technickej rezervy na krytie rizika z invegania finaknych prostriedkov v mene poistenych
(investené Zivotné poistenie), vyznamne zniZzuje nekonzietexi v oceiovani, ktor4 by inak
nastala, ak by tieto fingné prostriedky investované v mene poistenych nedm@iované realnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat a zmeny realodpbty by neboli vykazané cez vykaz ziskov
a strat. Ocovanie zavazkov z takychto zmlav vydanych Skupizotfadiuje zmeny v realnej
hodnote finatnych prostriedkov investovanych v mene poistenygfitkich tieto zmluvy, a kéze

su klasifikované ako poistné zmluvy, zmena rezeebieha tieZ cez vykaz ziskov a strat.

Majetok océovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a stramykie predany, je odifiovany a

prislusné pofadavky v@i kupujacim na Ohradu su z&dvané dom, kel sa Skupina zaviaZze
majetok predéa

1.12.Casové rozlienie obstaravacich nakladov

Obstaravacie naklady su tie, ktoré vznikli pri @lodvani zmlav. Zatiaja priame naklady (napr.
provizie alebo poplatky lekarom), a nepriame naklako su naklady suvisiace so spracovanim
navrhov a uzatvorenim poistnych zmlav (napr. mzdoa&lady pracovnikov obchodnej sluzby,
marketingové naklady). Obstaravacie nakladycaaovo rozliSuju, ato maximalne do vysky,
v ktorej sa predpoklada ich navrattiog buddcich vynosov zo suvisiacich poistnych zmlav
a investénych zmlav s DPF.

Pre poistné zmluvy v nezivotnom poistetdasovo rozliSené obstaravacie naklady (DAC)
predstavuju pomerntag’ obstaravacich nakladov, ktord koreSponduje s poooekas’ou
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predpisaného poistného, ktoré je kiudku ktorému sa zostavuje konsolidovaktouna zavierka,
nezasluzené. Predmetda@asového rozliSenia su priame aj nepriame obstasmaklady.

Pre beZne platené tré&dé zmluvy v Zivotnom poisteni, ktoré su pre&ely vykazovania
klasifikované ako poistné zmluvy, apre bezne plkatenvesiiné zmluvy s DPF jecasoveé
rozliSovanie stag’ou stanovenia zillmerovych rezerv. Ak je vysledeaerva zaporna, je vykdzana
na strane majetku ak@asoveé rozliSenie obstaravacich nakladov.

Pre zmluvy investiného Zivotného poistenia, klasifikované préely vykazovania ako poistné
zmluvy Skupina¢asovo rozliSuje priame obstardvacie naklady (o&staiie provizie) a nasledne
amortizuje podas doby uplaiovania poplatkov na krytie obstaravacich nakladow'.(bod 5). Pre
produkty uvedené na trh v roku 2008 a 2009 sa pawginortizana doba 1 aZ 4 roky.

Navratnog ¢asovo rozliSenych obstardvacich nakladov je ku é&akddatumu, ku ktorému sa

zostavuje konsolidovan&tovna zavierka, testovana v ramci testu primeramegerv (vi' Test
primeranosti rezerv v Zivotnom poistenti).

1.13.Majetok vyplyvajici zo zaistenia a podiel zaigovatd’a na rezervach

Skupina postupuje zaigvatdom podiely na rizikach vyplyvajucich z péwacej cinnosti za
Gcelom zniZzenia moznyatistych strat prostrednictvom prenosu rizika. Mdjettavazky, vynosy a
naklady vyplyvajuce zo zaistnych zmllv su prezeat@/oddelene od majetku, zavéazkov, vynosov
a nakladov vyplyvajucich zo suvisiacich poistnyciml@v, pretoZze zaistné zmluvy nezbavuju
Skupinu priamych zavazkov #iopoistenym.

Zaistné (postupené poistné) vyplyvajuce zo zaistngeliv je vykazované ako néklad na
rovnakom zaklade ako sa vykazuje poistné pre sapgspoistné zmluvy. Pre nezivotné poistenie
zaistné je vykazované ako nékladéa® doby trvania zaistného krytia na zakladekédvaného
priebehu zaistenych rizik.

Podiel zaisovatda na rezervach je ogevany na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre
prislusné poistné zmluvy.

Majetok vyplyvajuci zo zaistenia obsahuje odSkodmesd zaisovatdov z dovodu vyplatenych
poistnych plneni. Tieto su klasifikované ako &y a pofadavky a su zahrnuté spolu s
pohadavkami z poistenia a inymi pkadavkami v savahe.

Majetok vyplyvajuci zo zaistenia je kunwg, ku ktorému sa zostavuje konsolidovanfouna
zavierka, posudzovany Z'ddiska zniZzenia hodnoty. Hodnota majetku sa poeazajznizenu, ak
existuju objektivne ddkazy vyplyvajuce z udaloktgra nastala po prvotnonttdvani, Zze Skupina
nebude schopna realizavach (ctovnu hodnotu a vplyv tejto udalosti na sumy, kit&iéupina
prijme od zaisovatd’a, je spdiahlivo meratény.

1.14.Pohradavky

Poladavky a zavazky wo poistenym, sprostredkovditam a zaisovatdom su finadné nastroje

a su vykazované ako pkadavky a zavéazky z poistenia, a nie ala®’ poistnych rezerv alebo
majetku vyplyvajuceho zo zaistenia. Pri poistnyehlwwach, ktoré su zmluvami inve&tého
Zivotného poistenia, nie je dizné poistné vymaharakd’ko z neho nevyplyva novy zavazok.
Skupina vytvara opravnu polozku vo vyske 100% takéldlzného poistného. Pre takéto zmluvy sa
ako polfadavka vei poistenym vykazuje tzv. akumulovany dih, ktoryeg@stavuje Uhrn
predpisanych, ale zafimeuhradenych poplatkov z poistnej zmluvy, ktorarduvou investiného
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Zivotného poistenia. Zmena akumulovaného dlhu z K&Bré je poistnou zmluvou, je vynosom
Skupiny.

PoRl’adavky sa odeiju ich nominalnou hodnotou upravenou o opravnéfiol. Odpisovanie
poladavok z neuhradeného poistného v nezivothom arawo poisteni sa uskutiuje na zaklade
inventarizacie zmluv, na ktoré su vytvorené oprapaldzky a ktoré uz nie je mozné vynioQo

odsuhlaseni predstavenstvom.

Tvorba opravnych poloZiek na pdavky z neuhradeného poistného sa tvorilgogekovej

Struktary poliadavok.

Test na zniZenie hodnoty dialdavok je popisanydasti 1.9.
Poladavky z regresov sa odhaduju na zaklade UspeSwasiihanych regresov v minulych
rokoch. Tvorba opravnej polozky k p@davkam z regresov zvySuje vysku nakladov na p@istn

plnenia, ale neznizuje vySku zavazkuivpoistenym, nakiko povinnos Skupiny pint’ poistenym
v plnej vySke tymto nie je dotknutd.

1.15.Hmotny majetok

Majetok (okrem majetku na vlastné pouzitie € Wod 1.15.1.) sa vykazuje v obstaravacej cene,
vratane nakladov suvisiacich s obstaranim, zniZzengflpisy a opravné poloZzky zo zniZenia
hodnoty. Ak hmotny majetok zaia vasSie komponenty s odliSnou dobou Zivotnosti, tiefo s
ztované ako oddelené polozky majetku. Metdda odpis@av a doba Zivotnosti jednotlivych
poloziek majetku su na konci roka prehodnotené raugmé, ak sacdakavané hodnoty liSia od
predchadzajucich odhadov.

Odpisy su Gtované ako naklad do vykazu ziskov a strat rovnoamermetdédou pdé doby
Zivotnosti nasledovne:

Druh majetku Metdda odpisovania Doba Zivotnosti v okoch
Budovy na vlastné pouzitie rovnomerne 20
Pracovné stroje a zariadenia rovnomerne 4
Vypoct., spoj. a kanc. technika rovnomerne 4-6
Dopravné prostriedky rovnomerne 4-6
Klimatizacia rovnomerne 12
Inventéar rovnomerne 4-6

1.15.1.Majetok na vlastné pouzitie

Majetok na vlastné pouzitie ziala budovu a pozemok na vlastné pouZitie.

Budova a pozemok na vlastné pouzitie sicaa@né v precenenej hodnote, ktora zodpoveda ich
realnej hodnote k datumu precenenia. Rozdiel méitavnou a precenenou hodnou sa vykazuje
v ocaiovacich rozdieloch z precenenia majetku. Precermmievy a pozemku na vlastné pouzitie
vykonala Ing. Jarmila DobaieSova, znalkypre odbor Stavebnictvo, Pozemné stavby, Odhad
hodnoty nehnutiosti, Odhad hodnoty stavebnych prac ku 8. januar 2010. Hodnota budovy
a pozemku bola stanovend metddou polohovej diféaeie;c ktora vychadza z Uprav technickej
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hodnoty koeficientom polohovej diferenciacie Pathiujacim vplyvy trhu na vSeobecnd hodnotu.
Vedenie Skupiny je presvéehé, Ze toto ocenenie predstavuje najlepSi odhatejehodnoty
spominanych nehnuieosti.

Odpisy su Gtované ako naklad do vykazu ziskov a strat rovnoamermetdédou pdé doby
Zivotnosti majetku. Pri budovach sa posudzuje icbnemicka doba zivotnosti pre kazdua z¥las
Metdda odpisovania a doba Zivotnosti jednotlivyolopiek majetku st na konci roka prehodnotené
a upravené, ak saakavané hodnoty liSia od predchadzajucich udajozeok sa neodpisuje.

1.16.Paiazné prostriedky a p@&azné ekvivalenty

Peiazné prostriedky a pazné ekvivalenty zahaju peniaze v hotovosti¢ty v bankach a ceniny.

1.17.Rezervy vyplyvajice z poistnych zmlUv a investnych zmliv s DPF

Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav a invésyich zmlav s DPF su ozéavané ako technické
rezervy.

Technické rezervy sa tvoria a rozpajsl cez vykaz ziskov a strat, okreasti technickej rezervy na
Zivotné poistenie vytvorenej cez aplikaciuibgého @tovnictva, ktorej zmena s&tlje cez vlastné
imanie (vd’ bod 1.17.2).

Testy na primeran@gezerv v Zivotnom a nezivotnom poisteni su opisabéde 1.6.3.

1.17.1.Technicka rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pom&siUpredpisaného poistného, ktord bude
zasluzena v budiucom alefalSich @étovnych obdobiach. Je vypitana osobitne pre kazdu poistnu
zmluvu pouzitim metddy pro rata temporis (365-inanétdéda) a upravovana, ak je potrebné
zohadnr’ akékdvek odchylky vo vyskyte rizik p@s doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve.
Vzhradom na charakter technickej rezervy na Zivotnétpnie sa rezerva na poistné buducich
obdobi netvori pre zmluvy s jednorazovo platenyristpgm v Zivotnom poisteni a pre investé
Zivotné poistenie. Rezerva sa vSak tvori na jediow@ platené pripoistenia, ndiko pre tieto sa
netvori rezerva na Zivotné poistenie.

Sag’ou technickej rezervy na poistné buducich obdolmieZivotnom poisteni je aj rezerva na
neukorgené rizika, v pripade, Ze vysledkom testu na doStat’ poistného (W’ Test primeranosti
rezerv v nezivotnom poisteni) je nedostatmg’ rezervy na poistné buducich obdobi. Rezerva sa
vytvara na neukaiené rizika vyplyvajuce z nezivotnych poistnych zmlked predpokladana
hodnota buddcich plneni, ktoré su kryté platnymispgymi zmluvami, a ostatnych suavisiacich
nakladov tykajuacich sa bududcich obdobi, prevySegervu na poistné buddcich obdobi vytvorenu
pre prislusné poistné zmluvy po odratani suvisia¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov
a iného technického majetku.

1.17.2.Technicka rezerva na Zivotné poistenie

Technicka rezerva na Zivotné poistenie pre &raglzivotné poistné zmluvy sadta prospektivnou
metodou, s pouzitim tych istych aktuarskych a ekaiokych predpokladov, ktoré boli pouZzité pri
oceneni poistnych zmllv. Rezerva s&if@pre jednotlivé poistné zmluvy s pouzitim partnme
prislichajucich tymto zmluvam. Predpoklady, na %tbr je kalkulacia zaloZzena, sa liSia, najmé
pokid’ ide o umrtnog, chorobnos a technickd Urokovd mieru (od 2,5% po 4,5% li@odbdobia
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vzniku poistnej zmluvy). Siag’ou technickej rezervy na Zivotné poistenie je agrea na podiel na
prebytkoch poistného ako aj rezerva spravnych dékia ktorej tvorbou a rozp@dnim sa

zabezpéuje rovnomern&asové rozliSenie administrativnych nakladov v mhéppoistnych zmlav,
na ktorych nie je poistné platenécps celej poistnej doby. Obstaravacie naklady vyraié na

z&iatku poistenia su v technickej rezerve na Zivojpe@stenie ¢asovo rozliSené formou
zillmerizécie. V priebehu roka 2005 bola z dévodedwstaténosti rezerv na krytie buducich
zavazkov, preukazanej testom dostatsti rezerv k 30.6.2005, znizena zillmerizaciaatdacich

nakladov zo 100% na 87%cim bolo jednorazovo umorenych 13%asovo rozliSenych
obstaravacich nakladov. Toto zniZenie sa tyka zmiatkych, v toméase platnych, produktov
tradicného Zivotného poistenia vratane novo uzavretyclinznt.j. od zniZenia zillmerizacie v roku
2005 sacasovo rozliSuje n#alej iba 87% kalkulovanych obstaravacich nakladpwa novo

uzavretych zmluvéch.

Na poistnych zmluvach produktov Zivot Plus a Mlatds ich modifikacii) uzavretych po
preceneni tychto produktov ¢ms roku 2006 sa formou zillmerizacéasovo rozliSuje 100%
kalkulovanych obstaravacich nakladov.

Tieniové tovnictvo

V sulade s IFRS 4 ma Skupina mozhapravi’ svoje @&tovneé postupy tak, Ze nerealizované zisky
alebo straty majetku vykazané vo vlastnom imanilyswpa vysku zavazkov z poistnych zmlav
rovnakym spdsobom ako keby boli realizované. Temstup sa nazyva aj "tievé &tovnictvo"
(angl. shadow accounting). Skupina preto v roku2@@mocou aplikacie principu tievého
Uctovnictva navysSila technickl rezervu v Zivotnom speni oproti vlastnému imaniu vo vyske
zodpovedajucej nealokovanym podielom na prebytkoghlyvajicich z ocg#ovacieho rozdielu z
cennych papierov tenych na predaj (vykdzaného taktiez vo vlastnomnijnav roku 2008
Skupina aplikaciu tigového @tovnictva nepouzila z dévodu zdpornej vySkyrmseacich rozdielov

z finartného majetku.

1.17.3.Technicka rezerva na poistné prémie alavy

Tato rezerva sa tvori na poistné prémid’avy v nezivotnom poisteni, ktoré sa vyplacaju v po
vyhodnoteni vysledkov za jednotlivé zmluvy, ktorysh prémie alavy tykaju. Tato rezerva
predstavuje vkladovu zlozku (ibod 1.5).

1.17.4.Technicka rezerva na poistné plnenia

Technicka rezerva na poistné plnenia sa tvori mstpdplnenia, ktoré nie st vyrovnané kiugku
ktoremu sa zostavuje konsolidovanf#io¥na zavierka, zahujuc poistné udalosti, ktoré do konca
prislusného &ovného obdobia vznikli, boli nahlasené, ale nebéte vybavené (RBNS) a poistné
udalosti, ktoré do konca prislusnéhia¥ného obdobia vznikli, ale neboli nahlasené (IBNR

Rezerva na poistné pinenia z nahlasenych poistngatosti (RBNS)

Rezerva na poistné plnenia sa tvori v nezivotnoist@oi a v pripoisteniach k Zivotnému poisteniu
odbornym odhadom na zaklade predchadzajucich sk&Herstatistickych uUdajov a v rozsahu
vzniknutej Skody pre kazdi 3kodu individualne. Unezerv uéenych na individualnej baze sa
nasledne upravi na baze celého portfélial’pduistorickych skdsenosti s odhadom individualnych
RBNS. Rezerva na poistné plnenia v Zivotnom poisgentvori v éakavanej vySke poistného
plnenia so stasnym rozpustenim rezervy na Zivotné poistenietvBrbe rezervy sa berie do Uvahy
aj spd’ahlivy odhad nékladov suvisiacich s vybavenim pish udalosti.
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Hrubé poistné plnenia a zmena v rezervach vyplyielz poistenia predstavuju naklady na
plnenia a likvidaciu vyplatenych a otvorenych poysth udalosti spolu s Upravami rezerv na
poistné plnenia.

Rezerva na poistné pinenia z nenahlasenych polsualosti (IBNR)

V roku 2009 prislo k zmene predpokladov pri vii@oIBNR rezervy. V minulych obdobiach sa na
vypocet IBNR rezervy pouzivala chainladder metdda vyaijfiza informaciu o historickom vyvaoiji
ohlasenych poistnych udalosti v pomere k hrubéredpgisanému poistnému. Od roku 2009 sa na
odhad IBNR rezerv vyuziva Standardizovany rezensnffware (ResQ). V ramci odhadu rezerv sa
aplikuje chainladder metdda vyuZivajuca informachistorickom vyvoji poistnych plneni a RBNS
rezervy na ohlasené poistné udalosti. Druhou zmgmoke sa pre odhad IBNR rezerv vyuZzivaju
data @istené od prijatych regresov. Okrem toho priSlookur 2009 k zmene predpokladu

o oneskoreni hlasenia skéd v poisteni insolvenitcestovnych kancelarii.

Chainladder metéda vyuZziva priemerné vyvojove figkfmcitané medzi jednotlivymi vyvojovymi
obdobiami. K vypétu jednotlivych priemerov sa pristupuje s vyuZitudh. V pripade tzv. ,long-
tail“ poisteni sa vyuziva vyrovnavanie radu vyvojolr faktorov vyuzitim vhodnej krivky.

V pripade poistenia insolventnosti cestovnych kkrder sitasnosti neexistuje dostétty casovy

rad udajov, IBNR je preto gtana na zaklade &gnia pravdepodobnosti skrachovania cestovnych
kancelarii.

V individualnom zdravotnom poisteni sa IBNR rezepagita ako percento z hrubého predpisaného
poistného.

V poisteni motorovych vozidiel sa z dévodu jehotkes existencie vyuziva metdéd@&akavanych
Skod. Gkakavané Skody sa fitaju z projektovanej Skodovosti a zasliZzenéhstpého.

Sag’ou technickych rezerv na poistné plnenia v neZimotpoisteni su:

- rezerva na naklady suavisiace s likvidaciou poistnylalosti (CHR), p#itana ako percento
z vySky RBNS a IBNR s Upravou vysky rezervy pra@xine poistné udalosti,

- rezerva vytvorena na zaklade testu primeranostiniekej rezervy na poistné plnenia (RNBS aj
IBNR) v nezivotnom poisteni.

1.17.5.Technicka rezerva na krytie rizika z investovanidinanénych prostriedkov v mene
poistenych (Zivotné poistenie)

Rezerva na invesié Zivotné poistenie pre zmluvy, ktoré boli ptely vykazovania klasifikované
ako poistné zmluvy, sa tuje ako reélna hodnota klientskych jednotiek tychtddv ku du, ku
ktoremu sa zostavuje konsolidovania¥na zavierka. Zmena rezervydas bezného obdobia sa
vykdze cez vykaz ziskov a strat. d@b klientskych jednotiek je zavisly od vysky zaplaého
poistného a réznych dohodnutych poplatkov. Cenagiek zavisi ocistej hodnoty finatného
umiestnenia v mene poistenych.

1.17.6.Technicka rezerva na Uhradu zavazkov v& Slovenskej kancelarii poig’ovatd’ov

Poistenie zodpovednosti za Skodu spOsobend prewadzknotoroveho vozidla bolo
demonopolizované od 1. januara 2002 a ktomuto ndatuisa trh otvoril aj predalSich
pois’ovaté’ov, ktori sU opravneni poskytavZP.

Majetok a zavazky tykajuce sa PZP a vyplyvajucembiv uzatvorenych pred 1. januarom 2002

boli prevedené na Slovensku kancelariu fmiatd’ov (dalej aj SKP). SKP je inStitlcia zriadena za
Ucelom spravy poistnych udalosti, ktoré vznikli predanuarom 2002. Paigvatelia s povolenim

29



Union poigowia, a.s. Konsolidovana c¢tovna zavierka za rok keémci 31.12.2009
zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmindimého
vykaznictva v zneni prijatom EU

na poskytovanie PZP sflenmi SKP. Poth StatGtu SKP pofsvne zdruzené v SKP tia za
zavazky SKP v pomere ptal vysky ich podielu na trhu PZP a musia sa fdadi@a kryti tohto
deficitu v &tovnom obdobi, v ktorom sa deficit prejavi a SKR kadomu vyzve.

Pre stanovenie rezervy bola pouzita spodna hravdtedovaného deficitu prezentovana SKP a
odhadovany trhovy podiel Skupiny na trhu PZP.

1.18.Zamestnanecké pozitky

1.18.1.Kratkodobé zamestnanecké pozitky

Medzi kratkodobé zamestnaneckeé pozitky patria préetkym mesené mzdy vratane prémii, ktoré
Skupina poskytuje zamestnancom za ich pracaingog’. DalSimi kratkodobymi pozitkami su
aj 13. a14. mzda vyplacané ku koncu paotgech obdobi v zavislosti od vysledkov Skupiny
v beZznom obdobi ainé kratkodobé pozitky vyplyvejirkolektivnej zmluvy alebo &erpania
socialneho fondu {avy na poistnom na poistnych zmluvach uzavretycBlagpinou, odstupné pri
skorteni pracovného pomeru z dévodov p@d863, ods. 1, pism. a), b) Zakonnika préace,
poskytnutie pracovného iea ukitych Specifikovanych udalostiach a pod.).

1.18.2.Prispevkovo definované déchodkové plany

Skupina ma wuzavreté zamestnaiské zmluvy stromi doplnkovymi dbchodkovymi
spolanog’ami, v ktorych garantuje svojim zamestnancom, ktodju uzavreté alebo si uzavru
zamestnanecké zmluvy s tymito spwiog’ami, odvod prispevkov vo vySke 2,8% ich hrubych
miezd. Skupine okrem tejto garancie nevznikaju r#adné povinnosti a zavazky z tychto
prispevkovo definovanych planov.

1.18.3.DIhodobé zamestnanecké pozitky

Skupina poskytuje svojim zamestnancom pri prvormééni pracovného pomeru po nadobudnuti
naroku na déchodok alebo invalidny déchodok llpodaitu odpracovanych rokov odchodné vo
vySke 1,5 az 3-nasobku priemerného mie8ho zarobku plusialSie pozitky pri Zivotnych
jubileach. Zavazok uznany v sUvahe kiudku ktorému sa zostavuje konsolidovandouna
zavierka, vyjadruje siasnu hodnotu zasluZzenépsti tohto zavazku vygttaného na zaklade
aktuarskeho ocenenia pri Zaldneni veku zamestnancov a vysky ich aktualnyclzanie pouzitim
predpokladov o raste miezd, inflacie, pravdepodsbnmedasného ukotenia pracovného pomeru
a bezrizikovej Urokovej sadzbe pouzitej pre diskwahie buducich vyplat odchodného.

Dal3imi dlhodobymi pozitkami st odmeny vyplacané esimancom po odpracovani 10 alebo 15
rokov v Skupine a pri zivotnom jubileu 50 rokov.

1.19.Dane

Dan z prijmov bezného diovného obdobia sa sklada zo splatnej a odloZealeg.dSplatna da
pozostava z predpokladanej sumy dane z prijmoursglazi’adom na zdanitey zisk za dané
obdobie a je vyp&itana s pouzitim de@vej sadzby uzakonenej ki ku ktorému sa zostavuje
konsolidovana &tovna zavierka a z Gpravy itavého zavazku v suvislosti s predchadzajiucim
uctovnym obdobim. OdloZzena #laje stanovena pouZzitim suvahovej metody ako dokledo
do¢asnych rozdielov medzié¢tovnou hodnotou majetku a zavazkov v suvahe a mtowym
zékladom. Suma odlozenej dane je stanovena nadeagl@dpokladaného spdsobu realizacie alebo
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vyrovnania @dtovnej hodnoty majetku alebo zavazkov, W§pana s pouzitim deovej sadzby
ustanovenej ku i, ku ktorému sa zostavuje konsolidovanfiouna zavierka. O odloZzenom
danovom zavazku &tujeme v pripade, ak zdanitee d@asné rozdiely vedu k buddcej platbe dane a
o odloZenej d#ovej polfadavke dtujeme, ak je primerana istota jej realizacie¢@m odloZzené
polradavky vykadzeme v rozsahu, v ktorom je pravdepoépbae buduci zdanitay zisk umozni,
aby bola daovéa polifadavka vyrovnana. Skupina do 31.12.2006 umorowaiawdl stratu minulych
obdobi.

Dan z prijmov sa &tuje priamo do vykazu ziskov a strat okrem daegti, ktora sa tyka polozZiek
vykdzanych priamo vo vlastnom imani. V takom pripad da z prijmov &tuje vo vlastnom
imani.

Polradavka a zavazok z dane z prijmov su vzijomnechape ak existuje pravne vynutite
pravo zapoitat daiovy zavazok a pdladavku a tieto sa tykaju rovnakéhondeého Uradu a
rovnakého daového subjektu.

Od 1.1.2008 nadobudoléiinog’ Zakon ¢. 621/2007 Z. z., ktorym sa meni a tfap zakong.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorgiadpisov, pdom najpodstatnejSou zmenou pre
Skupinu je povinnas zahrn@ do zakladu dane zostatok technickej rezervy nakamté, ale
nenahlasené poistné plnenia k 31.12.2007, a taspdvoch bezprostredne po sebe nasledujiucich
zdaiovacich obdobi uka®enych najneskor 31. decembra 2009. Pre Skupinnadamena dodatmé
zdanenie vo vySke 255 tis. EUR. Skupina sa rozhpdlan® uvedené zdanenie v plnej vySke do
zékladu dane z prijmu k 31.12.2008.

Zarover Skupine vznika odloZzena filava polfadavka vo vyske 19% z hodnoty technickej rezervy
na vzniknuté, ale nenahlasené poistné plnenia §steni), ktora v buddcnosti bude predstavova
daiovo uznany naklad vo forme nakladov na poistnémineskupina sa rozhodla odloZento
pohradavku z technickej rezervy na vzniknuté, ale nEsamé poistné plnenia nevykaztiva

1.20. Ostatné naklady a vynosy

Provizia od zai®vatda je vykazovana konzistentne so spésobom vykazavardkladov
vynaloZenych na obstaranie prislusnych zaistnychiznZiskova provizia tykajuca sa zaistnych
zmllv sa vykazujeéasovo rozliSena.

Platby vykonavané na zaklade operativheho leassigwykazované vo vykaze ziskov a strat
rovnomerne p&as doby trvania leasingu. Prijatéazy suvisiace s leasingom su vykazované vo
vykaze ziskov a strat ako nedelit@c¢ag’ celkovych nakladov na operativny leasing.

1.21.Vykaz paiaznych tokov

Vykaz pa&iaznych tokov je pripraveny pouZitim nepriamej ndgt@ykazovania pgznych tokov v
¢leneni na pgazné toky z prevadzkovych, investych a finadnych¢innosti.
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2. Vykazovanie o poistnych druhoch

Poistnymi druhmi v Skupine su:

1) neZivotné poistenie (v rAmci nezivotného poistgmizahrnuté aj zdravotné poistenie)

2) Zivotné poistenie

Konsolidovany samostatny vykaz ziskov a strat pod

za rok kon ciaci 31.12.2009

I'a poistnych druhov

tis. EUR Zivotné poistenie | NeZivotné poistenie Celkom
Vynosy

Cisté zasliZzené poistné 12.450,6 21.666,3 34.116,9
Vynosy z finaknych nastrojov 2.184|6 648,8 2.833,4
Realizované a nerealizované

Zisky a straty z finatného

majetku -81,9 22,7 -59,2
Cisté vynosy z finatnych

prostriedkov investovanych

Vv mene poistenych (pre&ély

investiného Zivotného poistenial 301,3 - 301,3
Provizie od zaivatd'a 136,6 136,6
Vynosy zo servisnych zmlav - 441 44,1
Ostatné vynosy 375,0 261,7 636,17
Vynosy celkom 15.229,6 22.780,2 38.009,8
Naklady

Naklady na poistné plnenia a

zmena v rezervach vyplyvajucich

Z poistenia netto -9.438,9 -8.440,8 -17.879,6
Prevadzkové naklady -5.993,5 -12.306,5 -18.300,(
Ostatné naklady -497,4 -1.206,0 -1.703,5
Néklady celkom -15.929,9 -21.953,3 -37.883,2
Hospodarsky vysledok pred

zdanenim -700,3 826,9 126,6
Dan z prijmu -110,3
Hospodarsky vysledok za

uétovné obdobie 16,3
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Konsolidovany samostatny vykaz ziskov a strat pod I'a poistnych druhov
za rok kon ¢iaci 31.12.2008

tis. EUR Zivotné poistenie | NeZivotné poistenie Celkom
Vynosy

Cisté zasliZzené poistné 12.475,2 22.531,1 35.006,3
Vynosy z finaknych nastrojov 2.099|2 672,8 2.772,1
Realizované a nerealizované

Zisky a straty z finatného

majetku -25,8 -26,4 -52,2
Cisté vynosy z finatnych

prostriedkov investovanych
Vv mene poistenych (pre&ély

investiécného Zivotného poistenial -646,2 - -646,2
Provizie od zai®vatda - 257,8 257,98
Vynosy zo servisnych zmlav - 62,9 62,9
Ostatné vynosy 173,8 222§ 396,
Vynosy celkom 14.076,2 23.720,9 37.797,1
Naklady

Naklady na poistné plnenia a
zmena v rezervach vyplyvajucic

-

Z poistenia netto -8.448,9 -7.939,8 -16.388,7
Prevadzkové naklady -5.265%,4 -10.781,1 -16.046,5
Ostatné naklady -515,7 -998,0 -1.513,1
Naklady celkom -14.230,0 -19.718,8 -33.948,9
0 0 0

Hospodarsky vysledok pred

zdanenim -153,8 4.002,1 3.848,3
Dan z prijmu -1.158,8
Hospodarsky vysledok za

uétovné obdobie 2.689,5
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3. Informacie o ekonomickych vz tahoch U €tovne] jednotky a spriaznenych
o0s6b

Osoba sa povaZuje za spriaznenu, ak jedna stranaonao$ kontrolova alebo méa podstatny
vplyv na finagné a operativne rozhodnutia inej osoby, alebo tetGxa spolu so Skupinou pod
tak(to osobu spada. Spriaznenymi osobami sa prpifgkuozumeju materska spolmg’, Union
zdravotna poiwvia, a.s., predstavenstvo a dozorna rada.

Zoznam spriaznenych osob:

- Eureko B.V. - materska sp@ioos’

- Union zdravotna poi®via, a.s. — dcérska spofms’ Eureko B.V.
- predstavenstvo Skupiny

- dozorna rada Skupiny

Skupina sa zdha do konsolidovanejdiovnej zavierky spoknosti Eureko B.V., Handelsweg 2,

3707NH Zeist, Holandsko. Spdloos’ Eureko B.V. je registrovana v Obchodnom registri
Obchodnej a priemyselnej komory pre Utrecht a @kbllolandsko, podislom 33235189.

Tato konsolidovanu diovnu zavierku je mozné ziskgriamo v sidle Eureko B.V. alebo na
internetovej stranke www.eureko.net.

Informacie o ekonomickych vahoch dtovnej jednotky a spriaznenych osob:

a) medzi Skupinou a materskou spfiog’ou:

tis. EUR 2009 2008
BeZné pohadavky 73, 33,
PoH’adavky zo zaistenia 1.190 35,

Bezné zavazky - -

Z&vazky zo zaistenia 112 83,
Podiel zaisovatd’a na predpisanom poistnom 257 384
Podiel na proviziach zo zaistenia 84 121
Podiel zaigovatd’a na vyplatenych poistnych plneniach 5.213 70,
Naklady za poskytovanie poradenstva a sluzieb 67 -

Skupina za poskytovanie poradenstva a sluZieb nedrsttvom 1¢lena predstavenstva, ktory je
plateny materskou spdipog’ou, Stverotne uhradza materskej spétmsti zmluvne dohodnutd
sumu, vyislent v roku 2009 v nakladoch za poskytovanie gematva a sluzieb. V roku 2008
neboli materskej spotomosti uhradené Ziadne platby za poskytovanie poside a sluzieb.

Bezné poliadavky sa vy€tovavaju materskej spalnosti Stveroéne a su uhradené v plnej vyske.
Vyuétovanie poliadavok a zavazkov zo zaistenia sa uskiufe v zmysle zaistnych zmlav.

VSetky transakcie boli v beZnych cenach.
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b) medzi Skupinou a Union zdravotnou plgnou, a S.:

Skupina veéi Union zdravotnej poi%vni, a.s. nevykazuje Ziadne zavazky, lfaatavky, naklady,
ani vynosy.

c) medzi Skupinou a predstavenstvom:

tis. EUR 2009 2008

Vyplatené zékladné mzdy 197 193
Vyplatené odmeny a bonusy 95, 86,
Z&vazky z nevyplatenych miezd 18 19,

Néaklady na jedného denov predstavenstva, ktory je plateny materskalogpos’ou, su vyislené
v bode b) v poloZzke Naklady za poskytovanie poratiena sluzieb.
Iné zavazky ani pdiadavky Skupina v predstavenstvu nevykazuije.

d) Clenovia dozornej rady nepoberaji za svdjinog’ Ziadnu finagni odmenu.

e) Skupina neposkytla ani neprijala Ziadne zaruky galagnosti v Skupine ani zélenov
Statutarnych, riadiacich a dozornych organov tyapol@nosti.
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(Sumy su v tis. EUR, pokianie je uvedené inak)

4. Nehmotny majetok

tis. EUR

31.12.2009 Software Goodwill VOBA Celkom
Obstaravacia cena
Stav k 1. januaru 3.796,8 708,6 142,3 4.647,7
Prirastky 1119 - - 1119
Ubytky - - - -
Prirastky a ubytky za rok 1119 - - 111,9
Stav k 31. decembru 3.908,7 708,6 142,3 4.759,6
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 3.537,8 436,0 142,3 4.116,0
Ubytky - - - -
Odpisy za rok 179,10 - - 179,1
ZniZenie hodnoty - 31,5 - 31,5
Stav k 31. decembru 3.716,9 467,4 142,3 4.326,6
Uétovna hodnota
K 1. januaru 259,0 2727 - 531,7
K 31. decembru 1914 241,2 - 433,0
tis. EUR

31.12.2008 Software Goodwill VOBA Celkom
Obstaravacia cena
Stav k 1. januaru 3.780,0 708,6 142,3 4.631,0
Prirastky 16,8 - - 16,8
Ubytky - - - -
Prirastky a ubytky za rok 16,8 - - 16,8
Stav k 31. decembru 3.796,8 708,6 142,3 4.647,7
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 3.349\6 293,3 142,3 3.785,1
Ubytky - - - -
Odpisy za rok 188,p - - 188,2
ZniZenie hodnoty - 1427 - 1427
Stav k 31. decembru 3.537,8 436,0 142,3 4.116,0
Uétovna hodnota
K 1. januaru 430,b 415 4 - 845,8
K 31. decembru 259,( 2727 - 531,7

K 31.12.2009 prebehlo testovanie goodwillu na zm&erodnoty. Projektované cash flows boli
upravené na zaklade vyvoja portfélia v roku 2008kupine a na ich diskontovanie bola pouzita
krivka vypcaiitana metdédou Svensson-Nelson-Siegela z vynosawefEwap krivky z 31.12.2009.
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Hodnoty krivky zobrazuje nasledujuca téika:

Rok
Hodnota

2017
3,38%

2018
3,52%

2019
3,64%

2020
3,73%

2010
1,32%

2011
1,87%

2012
2,24%

2013
2,54%

2014
2,79%

2015
3,01%

2016
3,21%

Cash flows su projektované do roku 2020¢qm cash generating unit tvoria vSetci obchodnici zo
Vzéajomnej Zivotnej potovne (Falej aj VZP), ktori akviziciou presli do Skupinytae su jej
zamestnancami a uzatvaraju nové zmluvy. Predpoldamgkavanom budicom vyvoji boli pouzité
zo skusenosti s produktovym portféliom VZP a taktie skisenosti nadobudnutych z fungovania
portfélia v Skupine. Riziko a neistota vnorena wbcich odhadoch je odrazena v pouzitych
prirdzkach hlavne pre pripad Skodovosti a poklestepprodukcie.

Test preukazal, Ze¢tovna hodnota goodwillu je vySSia ako realizoVafehodnota a preto sa jeho
hodnota zniZila cez vykaz ziskov a strat o 31,5813R.

5. Casové rozlisenie obstaravacich nakladov

tis. EUR | 31.12.2009 | 31.12.2008

NeZivotné poistenie

Stav k 1. januaru 434,0 474,1
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 13,9 -40,1
Stav ku koncu &tovného obdobia 4479 434,0
Zivotné poistenie

Stav k 1. januaru 1.912,6 1.123,1
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 59,8 789,5*
Stav ku koncu &tovného obdobia 1.653,0 1.912,6
Spolu

Stav k 1. januaru 2.346.,4 1.597,1
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 45, 749,4
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 2.100,9 2.346,6

* Zmena stavuasoveho rozliSenia obstardvacich nakladov bolaalpéisd najma rozloZzenim poplatkov na
krytie obstaravacich nakladov na dobu dIhSiu akoKL(pre jednotlivé produkty 12 aZz 48 mesiacov).

V predchadzajlcej talfike je pre tradiné Zivotné poistenigasovo rozliSend iba t@ag’ zillmerovej
rezervy, ktora je zaporna a vykazana na stranetkoagdkocasové rozlisenie.

Skuta:né c¢asoveé rozliSenie je rozdiel medzi netto a zillmerovezervou. Podrobnejsi piell
o skut@nomcasovom rozliSeni v Zivotnom poisteni je uvedenyasiedujlcej tadike:

Casové rozlienie obstaravacich Poistenie | Poistenie pre .
. .. A . - . : - Investicné Spolu
nakladov - Zivotné poistenie pre pripad |pripad smrti IZP zmiuvy s DPF
(v tis. EUR) smrti doZitia
Stav k 1. januaru 2009 20,4 4.473,4 1.308,4 59,3 86155
-ztoho v zavézkoch (TR na ZP) 7\2 3.882,4 - 59,3 3.948,9
v majetku (DAC) 13,2 591,0 1.308,4 1.912,6
Zmeny p&as roka 0,9 -429,4 -36,9 -12,2 -477,9
-ztoho nova produkcia 9,2 516/4 1.614,0 - 2339,
amortizacia -2,7 -409,1 -481,6 -7(4 -90Q,7
zaniky -5,6 -536,9 -1.169,4 -4,8 -1.716|,7
Stav k 31. decembru 2009 21(3 4.043,8 1.271,5 47,1 5.383,6
-ztoho v zéavézkoch (TR na ZP) 8|4 3.675,1 - 47,1 3.730,6
v majetku (DAC) 12,9 368, 1 1.2716 - 1.653,0
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Casové rozlidenie obstaravacich  Poistenie | Poistenie pre | -
X . R . . : . . nvesténé Spolu

nak]adov - Zivotné poistenie pre prlpad pripad smrti IZP zmiuvy s DPF

(v tis. EUR) smrti doZitia

Stav k 1. januaru 2008 21,6 4.684,7 346,6 71,8 4611

-ztoho v zavézkoch (TR na ZP) 6|4 3.923,3 - 71,8 4.001,6
v majetku (DAC) 15,1 761,4 346,6 - 1.123

Zmeny p@as roka -1,1 -211,3 961,8 -12/5 736

- ztoho nova produkcia 6,1 614,2 1.971,4 - 2.B9
amortizacia -2,0 -369,9 -531,b -7(9 -911
zaniky -5,1 -455,6 -478,1 -4,6 -943

Stav k 31. decembru 2008 20}4 4.473,4 1.308,4 59,3 5.861,5

-ztoho v zavézkoch (TR na ZP) 7\2 3.882,4 - 59,3 3.948,9
v majetku (DAC) 13,2 591,( 1.308,4 - 1.912

6. Finanéné nastroje (okrem finan €nych prostriedkov investovanych v mene

poistenych)
tis. EUR
31.12.2009 31.12.2008

Dlhopisy 63.864,1 62.962,7
Terminované vklady v bankach 3.125,1 1.875,6
Podielové jednotky 596,1 555,6
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 67.585,3 65.393,8
Kotované dlhopisy 63.864,1 62.962,7
Nekotované dlhopisy . -
Spolu 63.864,1 62.962,7

Podielové jednotky su &ené na predaj klientom v ramci invésgho Zivotného poistenia.
Podielové jednotky su ottevané hodnotou podielu, ktora zverejnili jednotlifgnhdy ku koncu

uctovného obdobia.

6.1. Investicie klasifikované ako "uréené na predaj"

tis. EUR Podielové
31.12.2009 Dlhopisy jednotky Celkom

Stav k 1. januaru 62.962,7 555,86 63.518,2
Prirastky 19.289,0 857, 1 20.147,6
Ubytky -18.818,2 -832,1 -19.650,3
Zmeny redélnej hodnoty 454,8 14,9 471,71
Casové rozligenie arokov -27,0 . -27,0
Stav k 31. decembru 63.864,1 596,] 64.460,2

Hodnota dlhopisov Skupiny k 31. decembru 2009 [&8s864,1 tis. EUR. Tuto hodnotu tvoria
dihopisy v hodnote 47.038,9 tis. EUR, ktorych hddnloola uéena z kurzov kétovanych na trhu,
prip. z realizovanych obchodov. Hodnota cennychigvap tvoriacich zvySnucag’ portfélia
v celkovej hodnote 16.825,2 tis. EUR bola wipana diskontovanim buducichi@@nych tokov.
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Na vypaiet diskontnej sadzby bola pouZzita irokova mierao¥igpna interpolaciou vynosov dvoch
Statnych dlhopisov s dobou do splatnosti najblizZ&8@eagiovanému majetku, navySenou o rizikovu
prirdzku, ktora bola @ena na zaklade ratingu emitenta daného majetku.

tis. EUR Podielové
31.12.2008 Dlhopisy jednotky Celkom

Stav k 1. januaru 53.151,5 6744 53.825,9
Prirastky 17.540,p 1.762,5 19.302,7
Ubytky -8.362,2 -1.791,3 -10.153,4
Zmeny realnej hodnoty 206,5 -90,1 116,4
Casové rozlidenie Grokov 426,6 1 426,6
Stav k 31. decembru 62.9627 555,§ 63.518,2

Hodnota dlhopisov Skupiny k 31. decembru 2008 &#062,7 tis. EUR. Tuto hodnotu tvoria
dlhopisy v hodnote 47.391,0 tis. EUR, ktorych hddnioola uéena z kurzov kétovanych na trhu,
prip. z realizovanych obchodov. Hodnota cennychigvap tvoriacich zvySnucag’ portfélia

v celkovej hodnote 15.571,7 tis. EUR bola wgana diskontovanim bududcichf@nych tokov.
Na vypaet diskontnej sadzby bola pouZzitd Grokova mieraovitpné interpolaciou vynosov dvoch
Statnych dlhopisov s dobou do splatnosti najbliz§@eagiovanému majetku, navysSenou o rizikovu
prirdzku, ktora bola @ena na zaklade ratingu emitenta daného majetku.

6.2. Dlhopisy

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Dlhopisy vydané ako:

- Statne 39.050,7 31.753,C
- Hypotekarne zalozné listy 7.828,0 11.291,6
- Bankové dlhopisy 15.570,8 18.526,6
- Firemné dlhopisy 1.414,6 1.391,6
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 63.864,1 62.962,7
Koétované 63.864,1 62.962,7
Nekotované - -
Spolu 63.864,1 62.962,7

"’

Uvery a poladavky voti bankam

6.3. Investicie klasifikované ako

Terminované vklady v bankach

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Stav k 1. januaru 1.875,6 2.699,9
Prirastky 1.286,1 1295
Ubytky -36,6 -952,7
Casové rozligenie arokov - -1,1
Stav ku koncu (#tovného obdobia 3.125,1 1.875,4

VSetky terminované vklady boli umiestnené v bankagiob@ékach zahragnych bank so sidlom
v SR.
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6.4. Analyza investicii s fixnymi vynosmi podta ofakavanej zostatkovej splatnosti

tis. EUR Terminované

31.12.2009 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
Do 3 mesiacov - 3.125,1 3.125,1
3-12 mesiacov 1.332,0 . 1.332,0
1-2 roky 1.535,1 . 1.535,1
2-3 roky 7.077,4 - 7.077,4
3-4 roky 3.878,5 . 3.878,5
4-5 rokov 4.369,0 . 4.369,0
Nad 5 rokov 45.672,2 . 45.672,7
Stav k 31. decembru 63.864,1 3.125,] 66.989,2
tis. EUR Terminované

31.12.2008 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
Do 3 mesiacov - 1.875,6 1.875,6
3-12 mesiacov 2.196,3 . 2.196,3
1-2 roky 5.088,9 . 5.088,9
2-3 roky 3.543,2 . 3.543,2
3-4 roky 8.749,8 . 8.749,8
4-5 rokov 3.850,0 . 3.850,0
Nad 5 rokov 39.534,5 . 39.534,5
Stav k 31. decembru 62.962,7 1.875,6 64.838,3

6.5. Analyza investicii pod’a ratinqu

tis. EUR Terminované

31.12.2009 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
AAA 21.165,8 . 21.165,8
AA 7.598,7 1.386,1 8.984,8
A 33.623,3 1.739,0 35.362,3
BBB 1.476,4 . 1.476,4
BB 1 . .
bez uvedenia - . .
Stav k 31. decembru 63.864,1 3.125,] 66.989,2
tis. EUR Terminované

31.12.2008 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
AAA 11.379,0 - 11.379.,0
AA 12.510,4 415,0 12.925,4
A 38.458,1 1.460,6 39.918,71
BBB 615,72 . 615,72
BB . . .
bez uvedenia - . .
Stav k 31. decembru 62.962,7 1.875,6 64.838,3
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tis. EUR Terminované Podielové

31.12.2009  Dlhopisy vklady v bankach jednotky Celkom
EUR 63.864,1 3.125,1 5784 67.567,7
uUsD . 17,4 17,6
Stav k 31. decembru 63.864,1 3.125,] 596,] 67.585,3
tis. EUR Terminované Podielové

31.12.2008 Dlhopisy vklady v bankéch jednotky Celkom
SKK* 54.306,6 1.875,6 470, 56.652,8
EUR 8.656,1 . 72,3 8.728,3
usD . 12,7 12,7
Stav k 31. decembru 62.962,7 1.875,4 555,4 65.393,8

* Pre medziréné porovnanie investicii péa meny je potrebné porovnavalret investicii v
mene SKK a v mene EUR k 31.12.2008 s investiciamine EUR k 31.12.20009.

7. Finan éné prostriedky investované v mene poistenych
Tato polozka obsahuje investicie Skupiny do jedkofiodielovych fondov, ktoré kryju technicku

rezervu na zivotné poistenie, kde riziko z inveato& nesie poistnik. Tieto investicie su drzané v

prospech poistnikov Zivotného poistenia a na iaikei preto maju poistnici narok na vSetky
zaznamenané zisky a celkovl hodnotu tychto invéstie takisto znasaju kazdu stratu.
Cisté vynosy z finatnych prostriedkov investovanych v mene poistenyeivjkaze ziskov a strat
zahiuju vSetky vynosy a naklady z finamych prostriedkov.

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Stav k 1. januaru 3.160,9 3.018,4
Prirastky a Ubytky 804,2 788, 7
Zmena realnej hodnoty 301,3 -646,2
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 4.266,b 3.160,9
8. Odlozena da nova poh Padavka

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Stav k 1. januaru 116,8 43,4
Prirastky a Ubytky -33,2 73,4
Stav ku koncu (&tovného obdobia 83,6 116,8
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Docasny rozdiel medzidiovnou a daovou

hodnotou zavazkov 187,1 188,4
Sadzba dane 19% 19%
OdloZenéa daova poliadavka 35,5 35,8
Ocaiovacie rozdiely z finatného majetku 253,1 426,
Sadzba dane 19% 19%
OdloZena daova polifadavka 48,1 81,0
OdloZena daiova pohradavka spolu 83,6 116,8
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9. Pohladéavka vo €i Danovému Uradu z dane z prijmov

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Pol’adavky va@i Danovému Uradu - preddavky nha

dan 1.143,4

Z&vazky v@i Danovému Uradu -75,2

Stav ku koncu (¥tovného obdobia 1.068,2

10. Majetok vyplyvajici zo zaistenia

Tato ¢ag” by mala by citana v suvislosti $ag’ou 16: Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav

a investénych zmlav s DPF.

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zivotné poistenie:

Rezerva na ohldsené poistné plnenia 5|0, 1,5
Technické rezervy zo Zivotného poistenia - podiel

zaig’ovatd’a 0,5 1,5
NeZivotné poistenie:

Rezerva na poistné buducich obdobi D8,7 52,1
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasené poistne

plnenia (IBNR) 10,0 179,6
Rezerva na ohlasené poistné plnenia 2.221,2 2.025,5
Technické rezervy z nezivotného poistenia -

podiel zaig'ovatd’a 2.330,0 2.257,2
Stav ku koncu (tovného obdobia 2.330,% 2.258,7

Skupina spolupracovala s nasledovnymitazaiacimi spolénog’ami:
— Munchener Ruckversicherungs - Gesselschaft, Nem@&temdard & Poor’s rating: AA-),
— Swiss Re Germany AG, Nemecko (Standard & Pooriisgaf\+),
- Swiss Reinsurance Company Life&Health, Siaasko (Standard & Poor’s rating: A+),

— Hannover Rickversicherung - Aktiengesellschaft, Beko (Standard & Poor's rating: AA-),
— Eureko Re N.V., Holandsko (Standard & Poor ratiligs vyh'adom pozitivny),

— SCOR RE, Francuzsko (Standard & Poor rating's: A-).

42



Union poigowia, a.s.

Konsolidovana ctovna zavierka za rok keéiaci 31.12.2009

zostavena v sullade s Medzinadrodnymi Standardmindimeho
vykaznictva v zneni prijatom EU

11. Pohladavky

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Poladévky z poistenia brutto:
- Poisteni 4.751,6 4.496,9
- Sprostredkovatelia 13,8 14,8
- Polfadavky z regresov 6.022,5 6.368,1
Pohadavky z poistenia brutto spolu 10.78J7,9 10.879,8
Opravna poloZka k pdadavkam z poistenia:
- Poisteni 2.036,9 1.631,4
- Sprostredkovatelia - -
- Poltadavky z regresov 5.655,5 5.955,8
Opravna polozka k pdhdavkam z poistenia
spolu 7.692,4 7.587,2
Polradavky z poistenia netto :
- Poisteni 2.714.8 2.865,5
- Sprostredkovatelia 13,8 14,8
- Poltadavky z regresov 367,0 4124
Poladavky z poistenia netto spolu 3.095,5 3.292,7
Polradavky zo zaistenia 1.306,6 41,4
Ostatné pofadavky 409,3 299,0
Stav ku koncu ftovného obdobia 4.811,4 3.633,1
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Kratkodobé pofadavky 4.089,5 3.147,4
Dlhodobé poliadavky nad 12 mesiacov 721.,9 485,7
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 4.811,4 3.633,1
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Polradavky brutto:
- Poladavky do splatnosti 379,( 317,4
- Poladavky po splatnosti 12.124.8 10.902,%
Pohadavky brutto spolu 12.503,4 11.220,3
Opravna polozka k pdhdavkam:
- Poladavky do splatnosti 1 1
- Poladavky po splatnosti 7.692,4 7.587,2
Opravna poloZka k pédadavkam spolu 7.692,4 7.587,2
Pol’adavky netto:
- Poladavky do splatnosti 379,( 317,48
- Poladavky po splatnosti 44325 3.315,3
Pohadavky netto spolu 4.811,4 3.633,1
Opravna polozka k pol’adavkam
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 7.587,2 6.021,(
Tvorba / rozpustenie opravnej polozky 205 1.566,1
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 7.692,4 7.587,2
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12. Hmotny majetok
Majetok na
tis. EUR vlastné Kancelarsky
31.12.2009 pouZitie Hardware nabytok Ostatné Celkom
Obstaravacia /
precenena hodnota
Stav k 1. januaru 154,3 2.025,7 387,3 943,9 3.511,1
Nakup a prirastky - 620,7 4,1 701,7 1.326,5
Predaj a Ubytky - -25,0 -10,2 -607,2 -642,4
Precenenie  vykazaneé
vo vlasthom imani 3,2 - - - 3,2
Stav k 31. decembru 157,5 2.621,3 381,2 1.038,3 4.198,4
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 41}5 1.338,7 151,3 809,7 2.341,2
Odpisy za rok 5/ 300,7 32,3 137,1] 475,2
Predaj a Ubytky - -25,0 -10,2 -607,2 -642,4
Stav k 31. decembru 46,5 1.614,4 173,4 339,6 2.173,9
Uétovna hodnota
Stav k 1. januaru 1129 687,0 236,0 134,1] 1.169,9
Stav k 31. decembru 111,0 1.006,9 207,8 698,7 2.024,5
Majetok na
tis. EUR vlastné Kancelarsky
31.12.2008 pouZzitie Hardware nabytok Ostatné Celkom
Obstaravacia hodnota
Stav k 1. januaru 132|7 2.167,9 390,8 943,9 3.635,2
Néakup a prirastky 2|6 21,7 5,9 13,1 43,2
Predaj a Ubytky - -163,9 -9,4 -13,1 -186,4
Precenenie  vykazaneé
vo vlasthom imani 19,1 - - - 19,1
Stav k 31. decembru 154,3 2.025,7 387,3 943,9 3.511,1
Odpisy a zniZenie
hodnoty
Stav k 1. januaru 36}4 1.144.2 128,0 638,1 1.946,8
Odpisy za rok 5/ 358,4 32,6 184,7 580,8
Predaj a Ubytky - -163,9 -9,4 -13,1 -186,4
Stav k 31. decembru 41,5 1.338,7| 151,3 809,7 2.341,2
Uétovna hodnota
Stav k 1. januaru 963 1.023,7| 262,7 305,8 1.688,4
Stav k 31. decembru 112,9 687,0 236,0 134,1 1.169,9

V zostatkovej hodnote by majetok na vlastné poeikiti diu konsolidovanej &tovnej zavierky mal

hodnotu 57,1 tis. EUR.
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13. Ostatny majetok

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Z&soby 87,5 102,0
Ostatné zalohy &asové rozliSenie nakladov 608,7 504,7
Stav ku koncu (&tovného obdobia 696,2 606,7

14. Penazné prostriedky a pe nazné ekvivalenty

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Bankové @ty 535,6 752,8
Hotovog’ 1,8 0,0
Ostatné pgazné ekvivalenty 11,2 2,6
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 548,6 755,4

15. Vlastné imanie
Pohyby vo vlastnom imani su spresnené vo vykazerzno vlastnom imani na strane 4.

15.1.74kladné imanie

Zakladné imanie predstavuje vlastné akcie Skupiiyy (daje o zakladnom imani na strane 9).

15.2.Zakonné rezervné fondy

V zhode so zakonnymi poziadavkami platnymi v Sl®kep republike sa zakonny rezervny fond
tvori vo vyske 10% z vysledku hospodarenia po zdaaz do dosiahnutia vySky rezervného fondu
uréenej v Stanovach, najmenej vSak do vysky 20% zaklad imania.

15.3.0caiovacie rozdiely z finar&ného majetku

Oceaiovacie rozdiely z finatného majetku obsahuju kumulativhe zmeny realnejnbd
finanéného majetku weného na predaj, az kym tento majetok nebude vggade

V roku 2009 Skupina aplikaciou principu itevého @tovnictva vytvorila technicka rezervu v
Zivotnom poisteni oproti vlastnému imaniu, a towSke zodpovedajlcej nealokovanym podielom
na prebytkoch vyplyvajucich z otevacieho rozdielu z cennych papierowamych na predaj
(vykazaného taktiez vo vlastnom imani).

15.4.Hospodarske vysledky

Hospodarske vysledky obsahuji hospodarske vysledkylych obdobi a hospodarsky vysledok
bezného roka.
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Hospodarsky vysledok za rok 2008 bol rozdelenyetsine:

tis. EUR

Vysledok hospodarenia za rok 2008 2.689,5
Pridel do zakonného rezervného fondu 268,6
Uhrada straty minulych rokov 266,4
NavySenie nerozdeleného zisku minulych rokov 2.1545

Navrh na rozdelenie zisku za rok 2009:

tis. EUR

Vysledok hospodérenia za rok 2009 16,3
Pridel do zakonného rezervného fondu 1,6
NavySenie nerozdeleného zisku minulych rokov 14,7

16. Rezervy vyplyvajace z poistnych zmlav ainvesti  énych zmlav s DPF
Tatocad’ by mala by ¢itana v suvislosti sag’ou 10 (Majetok vyplyvajlci zo zaistenia).

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zivotné poistenie:

Rezerva na poistné bududcich obdobi 34060 3.011,3
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasenég

poistné plnenia (IBNR) 156,1 156, 7
Rezerva na ohlasené poistné plnenia 19,82 226,1
Rezerva na Zivotné poistenie 42.764,6 38.675,9

Technickd rezerva na krytie rizika z

investovania finagnych prostriedkov v
mene poistenych 4.266,5 3.160,9
Technické rezervy zo Zivotného poistenjia 50.467,3 45.230,9

NezZivotné poistenie:

Rezerva na poistné buducich obdobi 4607 4.210,8
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasenég

poistné plnenia (IBNR) 970,5* 1.358,1
Rezerva na ohldsené poistné plnenia 36092 6.602,(
Rezerva na poistné prémielavy 10,% .
Rezerva na uhradu zavazkowivo

Slovenskej kancelarii paisvatd’ov 193,3

Technické rezervy z nezivotného

poistenia 12.704,6 12.170,9
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 63.172,0 57.401,8

* Doévodmi poklesu rezervy na vzniknuté, ale nersdii@ poistné plnenia su zmeny
v predpokladoch vyptu IBNR rezervy vysvetlené v bode 1.17.4 a znitepgvy na vzniknuté, ale
nenahlasené poistné plnenia v poisteni insolvestitreestovnych kancelarii (0 296,9 tis. EUR)
kvéli zmene predpokladu o oneskoreni hlasenia gkiisteni insolventnosti.
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TabuPka pohybov rezerv na poistné buducich obdobi v Zitnom poisteni

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 3.011,3 - 2.847,2 -
Tvorba p@as roka 1.653,0 - 1.791,2 -
PouZitie pdas roka -1.603,8 - -1.627,1 -
Stav ku koncu Wtovného obdobia 3.060,4 - 3.011,3 -

Taburka pohybov rezerv na vzniknuté, ale nenahlasené miné plnenia (IBNR) v Zivothnom

poisteni
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 156,)7 - 158,4 -
Tvorba p@as roka 49 4 - 28,4 -
PouZitie pdas roka -50,( - -30,2 -
Stav ku koncu ¥tovného obdobia 156,0 - 156,7 -
Taburka pohybov rezerv na ohlasené poistné plnenia v zithom poisteni

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 226,11 15 293,0 56,9
Ohlasené poistné udalosti tykajuice sg
sitasného obdobia 3595 - 251,1 1.4
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sa
predchadzajuceho obdobia 1129 -0,3 128,1 -14,6
Plus ohlasené poistné udalosti * 472.,4 -0,3 379,2 -13,2
-Vyplatené poistné plnenia tykajlce sa
sitasného obdobia -275,9 - -201,3 -
-Vyplatené poistné plnenia tykajace sa
predchadzajuceho obdobia -202,8 -0,8 -244.,8 -42,2
Minus vyplatené poistné plnenia -478,7 -0,8 -446,1 -42,2
Stav ku koncu ftovného obdobia 219,8 0,5 226,1 15

* Ohlasené poistné udalosti obsahuju vyplatenétpéiplnenia a zmenu stavu rezervy na ohlasené

poistné udalosti, nie su v nich zahrnuté poistm&pia za doZitia a odkapené poistné zmluvy.

TabuPka pohybov rezerv na Zivotné poistenie

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 38.675(9 - 33.802,5 -
Tvorba p@as roka 7.411,% - 7.526,6 -
PouZitie pdas roka -3.524,3 - -2.653,2 -
Vplyv tieiového @tovnictva 201,4 - - -
Stav ku koncu tovného obdobia 42.764,6 - 38.675,9 -

Vyvoj rezerv na Zivotné poistenie je uvedeny v b88el.
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TabuPka pohybov rezerv na krytie rizika z investovania inanénych prostriedkov v mene

poistenych
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 3.160,9 3.018,4
Tvorba p@as roka 1.118,3 843,2
PouZitie pdas roka -12[7 -700,7
Stav ku koncu tovného obdobia 4.266,5 3.160,9

Vyvoj rezervy na krytie rizika z investovania firarych prostriedkov v mene poistenych

uvedeny v bode 38.1.

TabuPka pohybov rezerv na poistné buducich obdobi v ne&tnom poisteni

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 4.210,8 52,1 3.873,3 68,8
Tvorba p@as roka 14.760,4 190,5 12.676,4 140,2
PouZitie pdas roka -14.363,8 -143,8 -12.339,0 -156,9
Stav ku koncu (Etovného obdobia 4.607,4 98,7 4.210,8 52,1

Taburka pohybov rezerv na vzniknuté, ale nenahlasené miné plnenia (IBNR) v neZivotnom

poisteni
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 1.358,2 179,6 1.284,7 102,5
Tvorba p@as roka 824,( 9,3 1.212,7 177,5
PouZitie pdas roka -1.211,7 -178,9 -1.139,2 -100,4
Stav ku koncu ¥tovného obdobia 970,5 10,0 1.358,1 179,6
TabuPka pohybov rezerv na ohlasené poistné plnenia v ngadtnom poisteni
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 6.602,0 2.025,6 7.152,5 2.339,8
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sa
sitasného obdobia 14.678,5 6.362,3 8.591,1 712,0
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sg -
predchadzajuceho obdobia 617,6 -322,6 -882,9 -611,4
Plus ohlasené poistné udalosti * 14.060,9 6.039,6 7.708,2 100,6
-Vyplatené poistné plnenia tykajlce sa
sitasného obdobia 11.975,1 5.093,3 6.141,1 238,1
-Vyplatené poistné plnenia tykajace sa
predchadzajuceho obdobia 1.764,8 750,6 2.117,5 176,6
Minus vyplatené poistné plnenia 13.739,9 5.843,9 8.258,7 414,8
Stav ku koncu (&tovného obdobia 6.923,0 2.221,2 6.602,0 2.025,5

—

e

* Ohlasené poistné udalosti obsahuju vyplatené pdiptnenia a zmenu stavu rezervy na ohlasené

poistné udalosti.
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TabuPka vyvoja Skodovosti v neZivotnom poisteni — brutto

tis. EUR

Rok vzniku poistnej udalosti

2009

2008

2007

2006

2005

2004 -»

Celko

Odhad
kumulativnych
Skod:

- Na konci
poistného
obdobia

15.051,]

L

9.803,7

9.125,2

8.611,9

8.294,0

21.346,9

- Jeden rok
neskor

9.204,4

8.183,3

7.153,0

7.407,3

18.470,1

- Dva roky
neskor

7.937,4

6.820,6

7.102,2

15.003,8

- Tri roky
neskor

6.773,1

6.915,0

14.062,9

- Styri roky
neskor

6.535,5

13.502,3

- P& rokov
neskor

13.396,7

Odhad
kumulativnych
poistnych
plneni

15.051,1

9.204,4

7.937,4

6.773,1

6.535,5

13.396,7

58.898,2

Kumulativne
platby

-12.038,9

-7.982,6

-7.293,7

-6.453,9

-6.323,0

-10.912,7

-51.004,7

Rezervy na
poistné
plnenia

3.012,7

1.221,8

643,7

319,2

212,5

2.484,0

7.893,5

TabuPka pohybov rezervy na Uhradu zavazkov v& Slovenskej kancelarii poig’ovatd’ov

tis. EUR

31.12.2009

31.12.2008

Hrubé

Zaistenie

Hrubé

Zaistenie

Stav k 1. januéaru

Tvorba p@as roka

193|3

PouZitie pdas roka

Stav ku koncu ttovného obdobia

193,3

Taburka pohybov rezerv na poistné prémie alavy

tis. EUR

31.12.2009

31.12.2008

Zivotné
poistenie

NeZivotné
poistenie

Zivotné
poistenie

NeZivotné
poistenie

Stav k 1. januéaru

12,6

Tvorba p@as roka

10,5

PouZitie pdas roka

-12,6

Stav ku koncu ttovného obdobia

10,5
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17. Rezerva na zamestnanecké pozitky

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 76,5 63,1
Tvorba p@as roka 14,5 13,5
PouZitie pdas roka - -
Stav ku koncu ttovného obdobia 91,0 76,5
18. OdlozZeny da novy zavazok
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 61,9 69,1
Prirastky a Ubytky za rok 66,0 -7,2
Stav ku koncu ftovného obdobia 127,9 61,9
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
U¢tovna zostatkova hodnota hmotného majetku 95711 1.105,9
Danova zostatkovad hodnota hmotného majetku 81149 830,
Rozdiel medzi &tovnou a daovou hodnotou 459,0 274.9
Sadzba dane 19% 19%
OdloZeny daovy zavazok 87,2 52,2
Oceaiovacie rozdiely z finatného majetku 2143 50,8
Sadzba dane 19% 19%
OdloZeny daovy zavazok 40,7 9,6
OdloZeny daiovy zavazok spolu 1279 61,9
19. Zavazok vo ¢éi Danovemu uradu z dane z prijmov
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Z&vazky v@i Danovému Uradu - 1.168,1
Polradavky v@éi Danovému Uradu - preddavky naita - -497,4
Stav ku koncu (tovného obdobia - 670,7
20. Zavazky z poistenia a zaistenia
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zavazky z poistenia
- Poisteni 2.046,6 1.863,2
- Sprostredkovatelia - 0,1
- Eurocross 267,0 216,6
- Odhadna poloZka na provizie sprostredkdicate 689,4 899,6
Zavazky zo zaistenia 96,7 91,6
Stav ku koncu (tovného obdobia 3.099,7 3.071,1
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tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Kratkodobé zavazky 2.885,7 2.900,4
Dlhodobé zavazky nad 12 mesiacov 213,9 170,6
Stav ku koncu ftovného obdobia 3.099,7 3.071,1
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zavazky do splatnosti 3.099,7 3.071,1
Z&vazky po splatnosti - -
Stav ku koncu ftovného obdobia 3.099,7 3.071,1
21. Ostatné zavazky
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Zavazky v@i institiciam soc. zabezpenia
a Daiovému uradu 218,2 199,2
Z&vazky va@i zamestnancom:
- Mzdy 278,3 2529
- Odmeny 229,7 297,4
- Nevy¢erpané dovolenky 310, 249,7
Casové rozlisenie 19,3 12,7
Socialny fond 99,4 93,7
Zabezpéenie insolventnosti cestovnych kancelarii 37,7 331,1
Zavazok vai Ministerstvu vnutra z PZP 27,0 -
Ostatné zavazky 1.170,4 476,3
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 2.390,2 1.913,0
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Kratkodobé zavazky 2.315,9 1.851,1]
Dlhodobé zavazky nad 12 mesiacov 74,3 61,9
Stav ku koncu tovného obdobia 2.390,2 1.913,0
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Z&vazky do splatnosti 2.390,2 1.913,0
Z&vazky po splatnosti - -
Stav ku koncu (¥tovného obdobia 2.390,2 1.913,0
Socialny fond
tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Stav k 1. januaru 93,7 79,7
Zakonny pridel 54,1 50,8
Prispevok na stravné -43,1 -31,2
Jubilejné dary -4.5 -4,6
Ostatné prispevky -0,8 -1,0
Stav ku koncu Gftovného obdobia 99,4 93,7
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Poznamky ku Konsolidovanému samostatnému vykazu zis
(Sumy su v tis. EUR, pokianie je uvedené inak)

kov a strat

22. Hrubé predpisané poistné v Zivotnom poisteni
Jednorazové .y
2009 a mimoriadne I?)?Szt?]eé Celkom
(v tis. EUR poistné P
Individuélne Zivotné poistenie
s podielom na zisku 62,7 8.068,6 8.131,3
bez podielu na zisku* 0,3 1.819,5 1.819,9
pri ktorom riziko z finadného
majetku nesie poisteny 66,7 2.548,1 2.614,8
Spolu 129,8 12.436,2 12.566,0
Jednorazoveé Beiné
2008 a mimoriadne oistné Celkom
(v tis. EUR poistné P
Individualne Zivotné poistenie
s podielom na zisku 39,3 8.273,6 8.312,9
bez podielu na zisku* 0,7 1.878,0 1.878,6
pri ktorom riziko z finadného
majetku nesie poisteny 155,4 2.342,3 2.497,17
Spolu 195,3 12.493,9 12.689,2
* zahrnuté aj pripoistenia k produktom s podieloneisku
Uvedené predpisané poistné je poistné ziskanéami&R.
Hrubé predpisané poistné 2009 Jednorazové BeZné Mimoriadne Celkom
(v tis. EUR) poistné poistné poistné
Poistenie pre pripad smrti - 21)0 - 21,0
Poistenie pre pripad smrti a doZitia 32,8 7.837,4 0,03 7.900,2
Investiné Zivotné poistenie 2,0 2.548|1 64,7 2.614.,8
Investiéné zmluvy s DPF . 231,3 - 231,3
Pripoistenie 0,3 1.798,4 - 1.798,7
Spolu 35,1 12.436,2 94,7 12.566,0
Hrubé predpisané poistné 2008 Jednorazové Bezné Mimoriadne Celkom
(v tis. EUR) poistné poistné poistné
Poistenie pre pripad smrti - 22|0 - 22,0
Poistenie pre pripad smrti a doZitia 18,7 8.007,2 3,57 8.046,4
Investiné Zivotné poistenie 36,1 2.342|4 119,2 2.497,7
Investiné zmluvy s DPF - 266,4 - 266,4
Pripoistenie 0,7 1.856,0 - 1.856,7
Spolu 52,5 12.494,0 142,7 12.689/2
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23. Hrubé predpisané poistné v nezivotnom poisteni

tis. EUR 2009 2008

Majetok 5.391,7 5.451,0
Zodpovednos 3.941,0 4.487,9
Cestovné 9.967,3 10.556,5
Havarijné 123,9 -
PZP 377,85 -
Ostatné 3.334,7 3.687,1
Spolu 23.136,2 24.182,5

Z celkoveho predpisaného poistného v nezivotnorst@oi za rok 2009 je 1.425,1 tis. EUR poistné
ziskané \Ceskej republike, ostatné poistné je ziskané na iI3&n

24. Podiel zais t'ovate I'a na hrubom predpisanom poistnom

tis. EUR 2009 2008

NeZivotné poistenie 1.120,3 1.297,2

Zivotné poistenie 66,3 49,9

Spolu 1.186,6 1.347,1
25.  Cisté vynosy z finan énych nastrojov
Vynosy z finanénych nastrojov

tis. EUR 2009 2008

Investicie wené na predaj 2.833,4 2.772,1

Spolu 2.833/4 2.772,1
Vynosy z finantného majetku zaloZzené na charaktere investicii

tis. EUR 2009 2008

Priame vynosy z finamych investicii

Dlhopisy 2.859,4 2.680,4
Terminované vklady v bankach 15,0 120,3

Spolu 2.874,4 2.800,7

Naklady na finatiné umiestnenie -41,0 -28,7

Spolu 2.833,4 2.772,1
Vynosy z finanéného majetku zaloZzené na charaktere vynosov

tis. EUR 2009 2008

Uroky 2.874,4 2.800,7

Spolu 2.874,4 2.800,7
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26. Realizované a nerealizované zisky a straty z fi nanéného majetku

tis. EUR 2009 2008
Realizované zisky a straty z finaeho majetku:
Investicie ufené na predaj éisty zisk / strata z predaja

podielovych jednotiek -59,2 -52,2
Nerealizované zisky a straty z firameho majetku - -
Spolu -59,2 -52,2

27. Cisté vynosy z finan énych prostriedkov investovanych v mene
poistenych (pre 4 €ely investi éného Zivotného poistenia)
tis. EUR 2009 2008
Priame vynosy z :
Majetok uéeny na krytie zavazkov z inve&tieho
Zivotného poistenia 301,3 -646,2
Spolu 301,3 -646,2

28. Provizie od zais tovatela

tis. EUR 2009 2008
Provizie zaigovatd’a 136,6 257,8
Spolu 136,6 257,8

29. Vynosy zo servisnych zmlav

tis. EUR 2009 2008
Vynosy z doplnkového zdravotného poistenia 44,1 62,9
Spolu 44,1 62,9

30. Ostatné vynosy

tis. EUR 2009 2008

Zmena akumulovaného dihu 258, 123,8
Uroky z dIZzného poistného 354 90,5
Vynosy z predaja majetku 1215 -
Prijaté nahrady mank a kéd 25,2 47,6
Ostatné vynosy 196,2 134,5
Spolu 636,7 396,4
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31. Poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia

tis. EUR 2009 2008
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Zivotné poistenie:
Vyplatené poistné plnenia 4.452,7 0,8 3.488,4 42,2
ztoho: Umrtia 166,3 - 169,8 20,8
odkupy 3.328,2 - 2.521,5 -
dozitia 660,7 - 520,8 -
Grazové pripoistenie 217,8 0,8 204,5 21,4
iné pripoistenia 79,8 - 71,8 -
Zmena v rezervach vyplyvajacich z
poistenia 4.985,9 -1,0 4.947,3 -55,4
Zivotné poistenie spolu 9.438,6 -0,3 8.435,8 -13,2
NeZivotné poistenie:
Vyplatené poistné plnenia 13.739,9 5.843,9 8.258,7 414.8
ztoho: Majetok 1328,6 6,6 19290 106,0
Zodpovednaos 1009,1 12,2 1450,3 93,3
Cestovné 3933,2 - 3707,7 -
Havarijné 16,0 4.6 - -
PZP 6,9 - - -
Ostatné 7 446,1f 5 820,6* 1171,7 2155
Zmena v rezervach vyplyvajlcich z
poistenia 137,1 26,1 -489,7 -237,1
NeZivotné poistenie spolu 13.877,0 5.870,0 7.769,0 177,7
NeZivotné a Zivotné poistenie spolu 23.315,6 5.869,8 16.204,7 164,6
Néaklady spojené s poistnymi plneniami 833 - 348,5 -
Spolu 23.749,4 5.869,8 16.553,2 164,6

* Od jula 2009 boli Skupine postupne hlasené péistdalosti v poisteni insolventnosti cestovnych
kancelarii — Gpadok cestovnej kancelarie TOMI TOURD. so sidlom eskej republike a Gpadok
cestovnej kancelarie TOMI TOUR s.r.o. so sidlomovehskej republike. Na Uhrade poistnych
plneni a na rezervach sa pothé zaigovacie spolenosti Eureko Re N.V., Holandsko a Hannover
Ruckversicherung - Aktiengesellschaft, Nemeckoh/Rde poistnych plneni a zmien v rezervach
k tymto poistnym udalostiam zobrazuje nasledoah&ka:

tis. EUR 2009

Hrubé Zaistenie
Vyplatené poistné plnenia 6.452,6 5.820,6
Zmena Vv rezervach vyplyvajacich z poistenia 193,9 174,0
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32. Prevadzkové naklady
tis. EUR 2009 2008
Obstaravacie naklady:
Obstardvacie mzdoveé naklady 1.568,7 1.452,4
Provizie 4.754,0 5.815,2
Zmena stavu ¥asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 45,8, -749,4
Marketingové naklady 2.520,6 1.143,2
Ostatné obstaravacie naklady 564,64 465,2
Obstaravacie naklady spolu 9.653,5 8.126,6
Spravna réZia:
Mzdové naklady 3.069,4 2.935,7
Zakonné socialne poistenie 958,0 899,0
Prispevky na dopinkové déchodkové sporenie 71,5 70,5
Celkové mzdové naklady 4.098,9 3.905,2
Néjomné a energia 1.270,0 1.196,4
Naklady na telekomunikaé sluzby 582,3 536,2
Naklady na audit 97,3 87,3
Ostatna spravna rézZia 3.072,9 25721
Spravna réZia spolu 9.121.4 8.297,1
Minus: Naklady spojené s poistnymi plneniami 433,8 348,5
Minus: Investiné naklady 41,0 28,7
Spolu 18.300,0 16.046,5

33. Ostatné naklady
tis. EUR 2009 2008
Odpisy 654,3 769,0
Znizenie hodnoty goodwill 31,5 142,7
Tvorba opravnej poloZky a odpisané faiavky z nezaplateného poistného 4055 219,0
Prispevky pravnickym osobam 84,0 68,2
Naklady z doplnkového zdravotného poistenia 25,9 52,5
Ostatné néklady 502,3 262,4
Spolu 1.703,5 1.513,7

Odpisy
tis. EUR 2009 2008
Nehmotny majetok 179,1 188,2
Budova na vlastné pouZzitie 5,1 5,1
Hmotny majetok 470,1 575,7
Spolu 654,3 769,0
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34. Dan z prijmu
tis. EUR 2009 2008
Vysledok hospodéarenia pred zdanenim 126,6 3.848,3
ZvySeny o naklady nezatované do zakladu dane 2.090,9 3.703,4
Znizeny o vynosy nezawvané do zékladu dane -1.822,4 -1.404,4
Zaklad dane 395,2 6.147,3
Zmena stavu v d@asnych rozdieloch medziétovnou a daovou hodnotou
majetku a zavazkov 185,3 -48,4
Zéklad dane 580,5 6.098,9
Splatna dai 19% 110,3 1.158,8
Priemerné efektivha dava sadzba 87,0% 30,1%
tis. EUR 2009 2008
Dariovy naklad
Aktualny rok 75,1 913,3
Odlozena d&a 35,2 -9,2)
Splatna da 110,3 904,1
Dodat@né zdanenie IBNR (di bod 1.19) - 254,7
Celkova dai z prijmu vo Vykaze ziskov a strat 118, 1.158,8
Poznamky ku Konsolidovanému vykazu komplexného vysl edku
(Sumy sua v tis. EUR, pokianie je uvedené inak)
35. Ostatné su €asti komplexného vysledku
tis. EUR 2009 2008
Zmena realnej hodnoty finartnych nastrojov uréenych na predaj
Pred zdanenim 535,2 35,3
OdloZena da -63,4 81,0
Po zdaneni 471.7 116,4
Oceiiovacie rozdiely z precenenia majetku prostrednictum tienového
Gétovnictva (“Shadow accounting”)
Pred zdanenim -201,4
OdloZena da -
Po zdaneni -201,4
Zisk z precenenia pozemku a budovy na vlastné potis
Pred zdanenim 3,2 19,1
Odlozena dia -0,6 -9,6
Po zdaneni 2,6 9,5
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Dopl fujace informacie
(Sumy su v tis. EUR, pokianie je uvedené inak)

36. Ostatné finan €né povinnosti

Ostatné finatné povinnosti, ktoré sa nesleduju v beZznattovnictve a neuvadzaju sa v stvahe, su

tieto:

- Skupina mé v ngjme tri diskoveé polia. 3é naklady su priblizne 247 tis. EUR.

- Skupina ma w&iu ¢ag’ administrativnych priestorov (8.465 m2) v najme toetej osoby.
Ro¢né najomné predstavuje 973 tis. EUR. Ndjomné zmhkivyuzavreté na 4 az 15 rokov,
pripadne na dobu neiitG.

Pripadné d’alSie zavazky

Vzhradom na to, Ze mnohé oblasti slovenskéhmdaho prava doteraz neboli dostate overené
praxou, existuje neistota v tom, ako ich budial& organy aplikouwa Mieru tejto neistoty nie je
mozné kvantifikovd a zanikne az potom, &ebudd k dispozicii pravne precedensy, pripadne
oficialne interpretécie prislusnych organov.

Podsuvahové ity
Na podsuvahovychdfoch ma Skupina:

a) Prenajaty majetok vo vySke 434 tis. EUR.

Ide o diskové pole Symetrix a dve diskové poliaaklit tagma.

Zmluva o prengjme diskového pola Symetrix bola piinvo uzatvorend na dobu 5 rokov s
rovnomernymi splatkami po celti dobu najmu bez akwist Zmluva bola prddena na zéklade
dodatkov k povodnej zmluve do roku 2010.

Zmluvy o prenajme diskovych poli Hitachi tagma balatvorené na dobu 46 mesiacov do
31.12.2011.

b) Hodnoty odovzdané do Uschovy vo vySke 57.994 t#RE

Ide o dlhopisy Zeleznice SR, Hypo Alpe, Goldman 8acWest LB, KBC, Merril Lynch,
Rabobank, Bear Stearns, NIBC Bank, SNS Bank, In@&&A, Principal Financial, hypotekarne
zalozné listy Dexia, belgicky, franctzsky, rakiskgemecky Statny dlhopis uschovanéSOB a
hypotekarne zalozné listy VUE;SOB a Tatrabanky a Statne dlhopisy uloZzené v ING.
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37.

Triedy finan énych nastrojov

Konsolidovana ctovna zavierka za rok keémci 31.12.2009
zostavena v sullade s Medzinadrodnymi Standardmindimeho

vykaznictva v zneni prijatom EU

Skupina sa rozhodla zosktpiinancné nastroje na zaklade ich charakteristickych wmitzsti do
tried: dlhopisy, vklady v bankach, podielové jedayot

Odsuhlasenie tychto tried na kategorie fitre#ho majetku je v nasledujucej téke:

tis. EUR 31.12.2009 Triedy finan énych nastrojov

Vklady v Podielové
Kategodrie finanéného majetku Dlhopisy bankéch jednotky Spolu
Finartné prostriedky investované v mepe
poistenych - - 4.266,5 4.266,5
Investicie klasifikované ako "avery |a
pohadavky va@i bankam" 3.125,1 - 3.125,1
Investicie klasifikované ako "¢ené na
predaj" 63.864,1 - 596,1 64.460,2
Spolu 63.864,1 3.125,1 4.862,5 71.851,8
tis. EUR 31.12.2008 Triedy finan &énych nastrojov

Vklady v Podielové
Kategorie finanéného majetku Dlhopisy bankéach jednotky Spolu
Finartné prostriedky investované v mepe
poistenych - - 3.160,9 3.160,9
Investicie klasifikované ako "avery |a
poh’adavky va@i bankam" - 1.875,6 - 1.875,6
Investicie klasifikované ako "¢ené na
predaj" 62.962,7 - 555,6 63.518,2
Spolu 62.962,7 1.875,6 3.716,4 68.554,7

Pod’a vyznamnosti vstupov pouzitych pri stanoveni rgalnodnoty finatnych nastrojov sa
finanéné nastroje klasifikuju do troch drovni:

tis. EUR 31.12.2009 Triedy finan énych nastrojov

Vklady v Podielové
Hierarchia redlnych hodnét Dlhopisy bankach jednotky Spolu
Kotované ceny na aktivnych trhoch pre
identicky majetok 47.038,9 - 4.862,5 51.901,4
Iné vstupy ako kétované ceny, ktoré |su
zistite’né pre majetok 16.825,3 3.125,1 - 19.950,4
Vstupy, ktoré nie su zaloZzené pna
zistite’nych trhovych Gdajoch - - - -
Spolu 63.864,1 3.125,1 4.862,5 71.851,8
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Pre stanovenie realnych hodndét dlhopisov na zakiageh ako kotovanych cien na aktivnych
trhoch, pouzila Skupina metdédu @ceania zaloZenu na diskontovani buducichgieych tokov.
Ako zakladné urokové sadzby precemie diskontnych sadzieb Skupina pouZzila vynosawku
slovenskych Statnych dlihopisov:

Splatnos’ 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 7 rokov 9 rokov
Vynos 1,99% 3,18% 3,45% 3,09% 3,63% 4,009

38. Riadenie poistného a finan ¢éného rizika

Preberanie rizik je podstatou podnikania SkupimgdBtavenstvo Skupiny kladie déraz na riadenie
rizik ako na néstroj, ktory zvySuje konkurenciegoims® Skupiny. Riadenie rizik ma vplyv na
vSetky oblasti riadenia, a preto je ickkagou. Predstavenstvo je zodpovedné za riadenie takik
aby bola rovnovdha medzi rizikami, navrattms investovanych prostriedkov a vlastnym imanim
Skupiny. Procesy riadenia rizik sU nasmerované ftaky chranili finagini silu Skupiny

a podporovali udrzafey rast Skupiny.

V zmysle vySSie uvedeného Skupina implementovalaledavné nastroje/opatrenia, ktorych
cielom je sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie pGjatypatreni z pdiadu riadenia rizik.

Odbor vnutornej kontroly realizuje posudzovaniegeov riadenia rizik a existujucich kontrolnych
opatreni ako siag’ auditov a kontrol.

Veduci zamestnanci jednotlivych Utvarov su zodpovedh implementaciu primeranych opatreni
minimalizujucich dopady rizik do nimi riadenych pesov. Ide najméa o implementaciu poziadaviek
vyplyvajucich z platnej legislativy a kontrolu dddvania vnatornych predpisov.

Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného spedlia sa vykonava ¢oe spdsobom
sebahodnotenia a realizuje sa v troch etapach kladea metodiky pouZivanej v ramci skupiny
Eureko pri zokiadneni Specifik podnikania Skupiny. Metodika hoén@ systému riadenia rizik a
kontrolného prostredia vychadza z principov COS@n{@ittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Hodnotenie systému riaddril & kontrolného prostredia je nastrojom,
ktory poskytuje uceleny pdéhd na Urovié riadenia rizik a kontrolnych opatreni v Siestich
kracovych skupinach rizik, ktoré spolu Zahju 43 oblasti rizik a procesov. V ramci prvej gtap
veduci zamestnanci Skupiny identifikuju rizika wmi riadenych ¢innostiach a posudzuju ich
vyznamnos. Stag’ou tejto etapy je aj posudenie primeranosti existejj kontroly. V ramci tejto
etapy su tiez identifikované a posudzované rizkaré mozu negativne ovplywhidosiahnutie
cielov stanovenych v obchodnom plane. K identifikovanygznamnym rizikdm sua prijimané
opatrenia na zmiernenie ich dopadu. Ostatné memzejamné rizik4 su pravidelne sledované a ich
vyvoj je vyhodnocovany. Vedenie Skupiny prijima pdé@vané opatrenia v pripade preiaoia
stanovenych limitov.

V druhej etape odbor vnutornej kontroly posudzuysledky hodnotenia prvej etapy a v pripade
zisteni slabych miest upravi hodnotenie a odfiaspatrenia na zlepSenie¢sisného stavu. V ramci
tretej etapy interni auditori sp@lwosti Eureko B.V. posudzuju vysledky hodnotenishéjletapy. K
identifikovanym slabym miestam z kaZzdej etapy sjirpané opatrenia.

A. Poistneé riziko
Ciele riadenia rizika a stratégia na zmiernenisoého rizika su:
- stratégia na prijatie poistného rizika zalje vyber a schvalenie rizika, stanovenie limitov a

vyvarovania sa neumernel%ej koncentrécii rizika,
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- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadeng&ane mechanizmov na transfer rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (ptaeanie rizika, vyber a schvalenie rizika,
pouzitie limitov a moznosti vyberu),

- metddy na minimalizaciu koncentraciecitych rizik, metdody na posudenie a monitorovanie
rizika, ako napriklad interné modely merania rizi&kaalyzy senzitivity a ich implementacia,

- metddy na sledovanie Skodovosti a na obmedzerie alansfer rizika poi®ovatda,

- maximalne vruby rizika (rizikové limity),

- maximalna mozna Skoda a poistnd suma, primefanexerv a vyvoj Skdd a primeramos
poistného.

B. Zaistenie

Skupina postupuje poistné riziko na Zamacie spoldnosti z dévodu existencie rizika, Zze zavazky
z poistnych udalosti mézu presiakinnielen hodnotu prijatého poistného, ale aj jejafimé
moznosti. Optimalne rozloZenie poistného rizikapmas'oviiu a zaigsoviiu minimalizuje @inok
strat a stabilizuje hospodarenie Skupiny.

Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé drpbistenia, lebo kazdy z tychto druhov ma
Specifickl povahu a charakter rizika. Pri optimadiz zaistenia sa berie do Uvahy pomer
oc¢akavaného zisku Skupiny k 95/99/99,5 percentilu myob strat vyplyvajucich z danej stratégie.
V druhoch poistenia, kde je mozny vyskyt katasthkdj udalosti, Skupina z dovodu beZpesti
vzdy kryje upisané rizika ¥o moznym Kkatastrofickym Skodam a dojednava si kedfiské
zaistenie.
Pri optimalizacii zaistenia Skupina vzdy berie dally nasledujuce faktory:

- vySka kapacity do akej chce Skupina upisonzka,

- vyska vlastného vrubu,

- pomer propamého a nepropodného zaistenia,
- rating zaigsovatda.

V pripade zlyhania niektorého zo zasatdov, Skupina kryje celt vySku zavazkov ¢vo
poistenym.

Zaistny program je dojednavany namej baze s finatme silnymi zaigovacimi spolénog’ami.
Uginnog’ arozsah krytia zaistného programu s v priebelitoviiého obdobia pravidelne
vyhodnocované a v pripade potreby je zaistny prag@Sirovany o chybajice krytie rizik formou
fakultativneho zaistenia.

V roku 2009 Skupina spolupracovala s nasledovnyis’avacimi spolénog’ami:
- Munchener Rickversicherungs - Gesellschaft, Nemecko
Standard & Poor rating: AA-
podid’a sa na zaisteni Urazu, zodpovednosti, majetkariagho a Zivotného poistenia;

- Swiss Re Germany AG, Nemecko

Standard & Poor rating: A+

podid’a sa na zaisteni Urazu,debnych nakladov, havarijného poistenia a PZP
- Swiss Re Europe S.A., Luxembourg

Standard & Poor rating: A+

podi’a sa na zaisteni Zivotného poistenia;

- Hannover Ruckversicherung - Aktiengesellschaft, Heko
Standard & Poor rating: AA-
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podid’a sa na zaisteni zodpovednosti, majetku, prepragielok, insolventnosti cestovnych
kancelarii a PZP;

- Eureko Re N.V., Holandsko
Standard & Poor rating: A- s viiadom pozitivny
podig’a sa na zaisteni Urazu abbnych nakladov, zodpovednosti, majetku, insolvestin
cestovnych kancelarii;

- SCOR RE, Francuzsko
Standard & Poor rating: A
podid’a sa na zaisteni zodpovednosti, majetku a PZP.

V roku 2008 doslo k viacerym komutaciam rezerv masimé plnenia zo strany zéiwatdov,
v dbsledku ktorych doSlo k zruSeniu podielu gaismtd’a na rezervach na ohlasené poistné plnenia
vo vySke 178 tis. EUR. Celkovéa uhrada od tasitd’ov predstavovala 170 tis. EUR (t.j. 96%).

C. Prevadzkové riziko

Ide o riziko strat vyplyvajuce zo zlyhania vnutochyprocesov, zamestnancov a infoémgh
systémov alebo z vplyvu vonkajSich udalosti. Prekadé rizika su Specifikované v metodike pre
hodnotenie rizik a patria k nim procesy, infotma a komunikéné technologie, manazment
projektov, informé&na bezpé&nog’, trestn&innog’, sulad s platnou legislativou, fyzicka besapes’

a zachovanie chodtinnosti Skupiny.

Na eliminéciu vplyvov prevadzkovych rizik ma Skupimypracované vnutorné pracovné predpisy.
Dodrziavanie pravidiel stanovenych vo vnuatornyctedmisoch kontroluju veduci zamestnanci
prisluSnych atvarov a nezavisle odbor vnutornejtitain

Riziko vyplyvajuce z poistnych zmllv v nezivothom pisteni

Prelfad rezerv z poistnych zmllv v neZivotnom poisteetm po zaisteni je nasledovny:

tis. EUR Vyska rezerv 31. decembru 2009 Vyska rezerv k 31. decembru 2008
Pred zaistenim  Po zaisteni Pred zaistenim Po zaisteni

Poistenie zodpovednosti 2.879/4 2.740,7 3.280,6 27321

Poistenie majetku 2.112.4 2.076,0 2.576,0 2.507,9

Cestovné poistenie 21413 2.141,3 2.078,6 2.078,6

Havarijné 100,8 71,1

PzP 542,0 527,7

Ostatné 4.928,8 2.817,9 4.235,7 2.199,9

Spolu 12.704,7 10.374,7 12.170,9 9.913,6

Riadenie rizik v rdmci nezivotného poistenia

Pre vSetky skupiny produktov vramci neZivotnéhoisigmia existuje spotmy postup pri
posudzovani rizika vyplyvajuceho z poistnych zmlav.

Sadzby poistného su sclivaané predstavenstvom po predloZeni analyzy pdistr@oduktu
oddelenim vzniku poistenia spolu so stanoviskonpawddného aktuara.

Uzatvaranie zmllv sa vykonava na zaklade interrsjobrnic, vydavanych pre jednotlivé produkty
alebo skupiny produktov.
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Pravidelne sa vypracuvaju dokumenty s posudenimiedad Wadiska Skodovosti, az na Urdve
rizika a z Wadiska hospodarskeho vysledku na Urovni skupinglyiov.

Skupina produktov ,Urazové poistenie*

Popis produktov

V ramci Urazového poistenia si klienti méZzu dojatinaika smr arazom, trvalé nasledky Urazu,

trvalé nasledky Urazu a bolestné, denné odsSkodnkogpitalizacii po Uraze, naklady na prevoz
telesnych pozostatkov. Jednotlivé produkty si komeané kombinaciou vySSie uvedenych rizik
a su utené pre individualnu klientelu alebo pre pravniasoby formou hromadnych zmlav.

Poistenie je mozné dojedhako kratkodobé alebo dlhodobé Urazové poistenie.

Riadenie rizik

Uzatvaranie zmlav Grazového poistenia sa riadirigt@i smernicami pre dojednavanie poistenia
(obmedzenie veku, poistnych siumd’at Pri v3etkych produktoch klienti vifmja zdravotny
dotaznik, ktorym sa Zigje, ¢i je Klient poistit€ny v zmysle vSeobecnych poistnych podmienok,
jeho pripadné ochorenia, na zaklade ktorych moéZezlpoistenia vylteny, poisteny s vylukami
alebo s priraZzkou k poistnému.

Skupina produktov ,Poistenie zodpovednosti®

Popis produktov
Poistenie zodpovednosti ponuka klientom moZrpmssti’ nasledujuce typy zodpovednosti:
a) poistenie profesijnej zodpovednosti,
b) poistenie zodpovednosti zasielate
C) poistenie vSeobecnej zodpovednosti,
d) poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu chylyyoibkom,
e) poistenie zodpovednosti cestného dopravcu.

Riadenie rizik

Formou internych smernic su vydavané pokyny predi@vanie jednotlivych druhov poistenia
zodpovednosti, v ktorych st uvedené podmienky, twaykh moézu produkty ponuKaskupiny
dojednavattov a pripady, kedy je potrebny suihlas odboru poiateodpovednosti. Udaje potrebné
na analyzu rizika sa ziskavaju z dotaznikov k jéldryon produktom a z informacii, ktoré klient
0 svojejcinnosti poskytne, pripadne z internetovych strélaatov.

Pravidelne sa sleduju pravne predpisy upravujuesaio zodpovednosti a vySku nahrady Skody,
aby v pripade potreby bolo mozné promptne zareagawaenou poistnych podmienok alebo
osobitnych dojednani.

Vykonavaju sa planované a ndhodné kontroly v zmi@dénu kontrol na prislusny rok. V rdmci
tejto ¢innosti sa kontroluju prevazne poistné zmluvy sokysni poistnymi sumami, ocenenie
rizika, a pod.

Skupina produktov ,Poistenie majetku*

Popis produktov

Poistenie majetku ponuka klientom mozhgeist’ svoj hnutény alebo nehnufay majetok vdi
pripadnym Skodam na tomto majetku. Poistenie majetknozné rozdelina dve zakladné skupiny
- poistné produkty pre @ébnov a poistné produkty pre podnikate.

Poistné produkty pre ¢éhnov — tato skupina poistnych produktov obsahig&asnosti dva poistné
produkty — poistenie domacnosti (hrité veci) a poistenie rodinnych domov a bytov
(nehnuténog).

Poistné produkty pre podnikditer — tato skupinu poistnych produktov je mozné edirdna dve
casti:
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a) majetkové poistenie podnikébe — dané poistné produkty ponukaju poistenie prakladnym
rizikdm suavisiacim s poistenim majetku (Zivelna lodd odcudzenie apod.). SU to poistné
produkty — poistenie budov, poistenie zariaderdsob.

b) poistenie technickych rizik — dané poistné pkbgyponuikaju moznaspripoisteniad’alSich rizik

k zakladnym rizikam, tzv. ,allriskové poistenie“djstenie skla, poistenie elektroniky, poistenie
strojov, stavebno-montazne poistenie).

Riadenie rizik

Vysku poistného a posudenie rizika v poisteni nkajetvplyviuje najma vyska poistnej sumy,
vySka MPL (maximalna mozna Skoda), rizikovgsevadzky, parametre predmetu poistenia (vek,
typ, rozmery a pod.), miesto poistenia.

Po posudeni vSetkych dostupnych informacii sivigas poistnym rizikom, prislusna osoba
kompetentna pre posudenie rizika rozhoduje o utiayeistnej zmluvy. Podmienky poistenia
(poistné, poistna suma a pod.) stanovuje prisludsédba na zaklade internych smernic
o jednotlivych produktoch poistenia platnych preylapisovaci rok.

Skupina produktov ,Poistenie prepravy*

Popis produktov

Poistenie prepravy ponuka klientom mozh@®istt’ zahrantnd, vnatroStatnu prepravu zasielok,
ako aj zahragné a vnutroStatne vystavy alhly. Je mozné dojedtigpoistné krytie, ktoré sa
vzt'ahuje na poskodenie, Zenie, stratu, odcudzenie alebo lupez zasielky, akkli v priamej
suvislosti so Zivelnou udaltsu alebo dopravnou nehodou a k tomu je mozné tip@oskodenie
alebo znienie zasielky pri nakladke, prekladke, vykladkesumdkzenie, lUpez a poSkodenie zasielky
v dosledku zlyhania chladiarenského zariadenia.

Riadenie rizik

Pri dojednavani poistenia je dolezité ziskad klienta informacie o poistnej sume, predmete
poistenia, na aké Uzemie sa poistenigatizje a o aky rozsah poistného krytia ide. Na vygdeby
vplyvaju aj informacie o spbsobe prepravy, balenipevnenia. RozliSuju sa rizikové predmety
poistenia a rizikové krajiny dovozu/vyvozu (zvySesa@lzba a vysSka spokasti).

Pri vSetkych produktoch su uvedené vyluky z poistenvémi rizikové prepravy. Analyze rizika
podlieha aj klient, ktory si chce poistenie uzexiri

Skupina produktov ,Poistenie Specialnych rizik"

Popis produktov
Poistenie Specialnych rizik ponuka nasledujuce pggtenia:
a) poistenie pre pripad Uupadku cestovnej kancelard,(C
b) poistenie colného dlhu,
C) gararné poistenie, poistenie tankovacich (platobnychieka

Riadenie rizik

Pri posudzovanii CK prijmeme do poistenia na poistenie Upadku 6&dnotime rizikovy profil
CK (jej hospodarenie, aké produkty CK ponuka,...).

Pri produktoch skupiny b) ac) sa vyhodnocuju wesbolanosti, v ktorych figuruje osoba
Ziadatda poistenia/ konalta spol@nosti, ato v dostupnych registroch Univerzalny isey
(www.ur.sk), zoznam dlZznikov Socialnej ptasne, poistné udalosti v CEPU (Centralna evidencia
poistnych udalosti), hospodarenie klientapnema zavazky po lehote splatnosti.cVVpoistenym

s vynimkou poisteného v Ulohecitel'a sa uplatuje pravo regresu.
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Skupina produktov ,,Cestovné poistenie”

Popis produktov
Zaklad cestovného poistenia tvori riziko poistelegebnych nakladov v zahrai ktoré kryje
nevyhnutné naklady, ktoré vzniknu v désledku smitgzu alebo nahleho ochorenia poisteného
v zahranti.
K tomuto riziku sa pripoidiju vyberovo alebo vo forme balikBalSie rizika: poistenie batoziny,
poistenie zodpovednosti za Skodu, Urazoveé poistedi@Sie asistetneé rizika.
Jednotlivé typy cestovného poistenia sa odliSujdladoho, akej cigovej skupine oséb je toto
poistenie utené, konkrétne ide o tieto zakladné typy poistenia:

a) individualne komplexné cestovné poistenie - krathw® aj dlhodobé jednorazové pobyty

v zahranii,

b) celorainé cestovné poistenie,

c) celorané cestovné poistenie pre dride Studentskych kariet,

d) komplexné cestovné poistenie prastnikov zdjazdov,

e) hromadné poistné zmluvy pre poistenie zatirarch pracovnych ciest,

f) poistenie ndkladov na zasah Horskej zachranndpgluz

Riadenie rizik

Uzatvaranie poistenia sa vo vSetkych pripadochi rRostupom pre dojednavanie poistenia
prislusného typu poistenia. VySku sadzby poistn@wplyviiuje miesto pobytu poisteného
v zahranti (Uzemna platna’s poistenia), vek poistenéhd@jnnog’, ktora4 p@&as svojho pobytu

v zahrandi bude poisteny vykonavarizikova skupina), ttka pobytu v zahrati (kratkodobé /
dihodobé pobyty).

Délezitym aspektom riadenia rizika je aj sledovaskedoveho priebehu, a to najma pri dlhodobych
pobytoch v zahragi.

Skupina produktov ,Zdravotné poistenie”

Popis produktov

Produkty ponukané v ramci zdravotného poistenianoodzdeli do Styroch skupin:

a) manazZovanie zdravotnej starostlivosti u zmlutnyaskytovatbov zdravotnej starostlivosti -
objednavanie na vySetrenie k odbornym lekarom,digeanie (vratane Uhrady nakladov) na
preventivne vySetrenie, zabe#prie hospitalizacie v nadStandardnej nemowji izbe -
produkty su utené pre jednotlivcov alebo formou hromadnych znpterzamestnavdtev,

b) dhrada nékladov savisiacich so zdravotnou stigrostou vratane finatnych kompenzécii -
denné kompenzacie za hospitalizaciu, kompenzacthirargicky zakrok, thrada doplatkov za
lieky a zdravotnicke pomécky, uhrada nakladov z#stendardnu zdravotnu starostlivgeapr.
jednodiovu zdravotnu starostliveys zdravotna starostlivés ktora nie je hradena z verejného
zdravotného poistenia (napr. poplatky u sukromngtdmatoldégov), néklady na ubytovanie
sprievodcu digata v nemocnici, cestovné naklady suvisiace s nawgstehvospitalizovanej
blizkej osoby,

c) poistenie liegebnych nakladov v SR, ktoré je Specialng&ugé pre osoby, ktoré nie su poidiité
v rdmci verejného zdravotného poistenia. Existeges typov poistenia pda (elu pobytu,
rozsahu dohodnutého krytia, zdravotného stavu gésto,

d) poistenie uslého zarobku - poistenie kryje rekdnedzi skuténym prijmom poisteného a
nemocenskymi davkami, ktoré dostava zo Socialnisfpene p@&as praceneschopnosti.

Riadenie rizik
Uzatvaranie zmlav zdravotného poistenia sa riagiriymi smernicami pre dojednavanie poistenia

(obmedzenie veku, poistnych sum, ochranné lehoty,).aPri vSetkych produktoch Kklienti
vyplnaju zdravotny dotaznik, ktorym sa tage, ¢i je klient poistitény v zmysle vSeobecnych
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poistnych podmienok, jeho pripadné ochorenia, féada ktorych moze hyz poistenia vylgeny,
poisteny s vylukami alebo s prirdZkou k poistnémasunie sa z#atok poistenia, prddia sa
ochranné lehoty.

Skupina produktov ,Havarijné poistenie*

Popis produktov

V ramci havarijného poistenia je mozné dojetpaistenie pre pripad poSkodenia,cemia alebo
straty vozidla, pre pripad krddeze vozidla, prepauti Grazu oséb prepravovanych vozidlom, pre
pripad poSkodenia, zf@nia, straty a kradeze batoziny a pre pripad paskadilebo zrenia skiel.
Poistenie je ponukané v ramci dvoch skupin — poistere oldanov a pre pravnické osoby.

Riadenie rizik

VySku poistného a posudenie rizika ovplyje vySka poistnej sumy pre danu &kia motorového
vozidla, dojednana spolsas’ a dojednané rizika. Uzatvaranie zmliv sa vykonaeazaklade
internych smernic vydavanych pre jednotlivé progiulgpricom riadenie rizika sa vykonava
prostrednictvom poistnych zmldv a poistnych podmien

Sadzby poistného a vySky zliav su sdioxeané predstavenstvom po predlozeni analyzy pdistné
produktu oddelenim vzniku poistenia spolu so staskawn zodpovedného aktuara.

Skupina produktov ,Povinné zmluvné poistenie zodposdnosti za Skodu spbésobenu
prevadzkou motorového vozidla“

Popis produktov

Produkty PZP kryju zodpovednbdrzite’a vozidla za Skodu spésobenu jeho prevadzkoénmprsa
ponukaju v dvoch variantoch v zavislosti od vySloispnej sumy. Poistenie je ponukané v ramci
dvoch skupin — poistenie pred@mov a pre pravnické osoby.

Riadenie rizik

VySku poistného a posudenie rizika ovpluyi parametre poievaného vozidla ale zarovesj
Gdaje o poistenom. Uzatvéranie zmlav sa vykonavaakéde internych smernic, vydavanych pre
jednotlivé produkty, ptiom riadenie rizika sa vykonava prostrednictvom tpgish zmlav

a poistnych podmienok.

Sadzby poistného a vysky zliav su sdioxené predstavenstvom po predloZeni analyzy pdistné
produktu oddelenim vzniku poistenia spolu so stakawn zodpovedného aktuara.

Katastrofické udalosti

Z podstaty tychto udalosti vyplyva, Ze ich vznikfrakvencia vzniku su neisté. Pre Skupinu
predstavuju vyznamné riziko, pretoze vznik takejtmlalosti, hoci je nepravdepodobny
v akomkd'vek (&tovnom obdobi, by mal vyznamny negativny vplyv eaginé toky.

Skupina sa v@ katastrofickym udalostiam chrani katastrofickyaistenim pre skupiny produktov
poistenia majetku a cestovného poistenia.

Koncentracia rizik

Geografickad koncentracia

V ramci koncentracie rizika Skupina sleduje vySklkovej poistnej sumy v poisteni majetku, kde
je geograficka koncentracia najvyznamnejSia.
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RozlozZenie poistnych sum v poistnych zmluvach pdngglivych krajoch ukazuje nasledujuca
tabu’ka:

Kraj % Kraj %
Bratislavsky 49,32%  Banskobystricky 5,81%
PreSovsky 8,67% Uzemie SR — bez $pecifikacie kraja5,38%
Trerciansky 6,80%| Zilinsky 3,93%
Trnavsky 6,68%| Eurdpa 0,65%
KoSicky 6,18%/| Svet 0,60%
Nitriansky 5,97%

Koncentracia rizika na klienta

V ramci koncentracie rizika na klienta Skupina siedvySku celkovej poistnej sumy na jedno
miesto poistenia pre riziko flexa, ktoré & poziar, vybuch, ader blesku a pad lietadiel.
K 31.12.2009 neboli platné Ziadne poistné zmluviktarych by poistna suma na jedno miesto
poistenia prevySovala kapacitu zaistného progr&migentracia rizika na klienta nie je vyznamna.

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni
Test primeranosti rezervy na poistné plnenia vyzh&dporovnania vysky RBNS a IBNR (1.17.4)

v nezivotnom poisteni so 75. percentilom buducidistpych plneni pdé jednotlivych tried
poistenia, ktoré su odhadované stochastickd/l(\6.3).

K 31.12.2009 boli porovnavané hodnoty nasledovnés(\EUR):

RBNS 6.624,2
IBNR 888,1
Spolu 7.512,2
Odhadovana vyska rezerv (75. percentil) 7.893,5
rozdiel 381,2

Technicka rezerva na poistné plnenia v nezivotnoisteni bola cez vykaz ziskov a strat zvySena
o hodnotu 381,2 tis. EUR, ktora sa rozdelila md&BINS vo vySke 298,8 tis. EUR a IBNR vo
vySke 82,4 tis. EUR. Hodnotu RBNS, IBNR a prirazggd’a jednotlivych druhov poistenia
k 31.12.2009 uvadza nasledujuca t&au

. Prirdzka
Rezervy (v tis. EUR) RBNS IBNR RENS IBNR Spolu

Poistenie zodpovednosti 1.644,0 221,0 - - 1.865,0
Poistenie majetku 638,1 91,0 95,1 14,2 83B,3
Cestovné poistenie 1.048)8 218,7 - - 1.26[7,5
PzZP 25,4 15,3 1 - 40,7
Havarijné poistenie 9,8 1,0 - - 10/8
Ostatné 3.258,( 341,01 203,8 68,2 3.871L,1
Spolu 6.624,2 888,1 298,8 82/4 7.893,5
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Analyza citlivosti odhadu vySky buducich poistnyalheni

V nasledujicej taldike su uvedené vysSky poistnych rezerv na poistné&nidn v nezivotnom
poisteni k 31.12.2009 pri pouziti 74. a 76. pelibentri testovani primeranosti rezervy na poistné
plnenia.

Rezervy(v tis. EUR) 74. percentil 76. percentil
RBNS + IBNR 7.512,2 7.512,2
Odhadované vyska rezerv (75. percentil) 7.893,5 7.893,5
Odhadované vyska rezerv (+/- 1%) 7.882,7 7.940,7
Rozdiel oproti 75. percentilu -10,8 47,3

Testom primeranosti rezervy na poistné buducichobbda zistilo, Ze predpokladana hodnota
buducich plneni a ostatnych suavisiacich nakladdkajticich sa buducich obdobi neprevySuje
rezervu na poistné buducich obdobi po odratanisgoich ¢asovo rozliSenych obstaravacich
nakladov a iného technického majetku, preto nelpmtrebné vytvori rezervu na neukd@ené
rizika.

38.1.Riziko vyplyvajuce z poistnych zmliv ainvestinych zmliv s DPF v zivothom
poisteni

Prelfad rezerv zo zivotného poistenia

Technické rezervy Poiste;nie Po,istenie pre Inv\{estérjé Investiné o . .

- . SO pre pripad pripad smrti| Zivotné | zmluvy | Pripoistenie| Spolu
v Zivotnom poisteni(v tis. EUR) smrti a dozitia | poistenie| sDPF
Stav k 31. decembru 2009
TR spolu pred zaistenim 6,b 41.271,1 42724 26177, 2.537,9| 50.265,9
TR spolu postupené zémvatd’ovi - - - - 0,8 0,8
TR spolu po zaisteni 6,5 41.271]1 42724 2.177,6 .53721| 50.265,1
Stav k 31. decembru 2008
TR spolu pred zaistenim 6,2 37.480,7 3.16p,5 27155, 2.422,8| 45.230,9
TR spolu postlpené zém/atd’ovi - - - - 15 15
TR spolu po zaisteni 6,2 37.480;7 3.165,5 2.155,7 .42123| 45.229,4

* nie je zahrnut&as’ rezervy vytvorenda cez aplikaciu/toyého dtovnictva
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Vyvoj technickej rezervy na Zivotné poistenie

Technicka rezerva Poistenie | Poistenie pre Investiné
<. . P pre pripad | pripad smrtif  zmluvy Spolu*

na zivotné poistenigv tis. EUR) smrti a dozitia s DPF

Stav k 1. januaru 2009 31 36.545,3 2.127.5 38.675|9

- tvorba z poistného 1,8 5.507\5 189.,4 5.698,2

- tvorba z alokovanych Grokov o1 1.593,2 92,7 ®,68

- rozpustenie pri zaniku poistnej zmluvy

(Umrtia, odkupy a iné zaniky) -0,6 -2.645,0 -190,6 -2.836,2

- rozpustenie pri doziti -596,0 -64)7 -660Q,7

Stav k 31. decembru 2009* 3,9 40.405,0 2.154,8 42.563,2
* nie je zahrnuta’as’ rezervy vytvorena cez aplikaciuiyého dtovnictva

Technicka rezerva Poistenie | Poistenie pre Investiné

<. . L pre pripad | pripad smrti zmluvy Spolu

na zivotné poistenigv tis. EUR) smrti a dozitia s DPF

Stav k 1. januaru 2008 2,5 31.780,1 2.019,9 33.802(5

- tvorba z poistného 1,2 5.746|2 229,4 5.976,7

- tvorba z alokovanych urokov o1 1.433,3 86,3 9,81

- rozpustenie pri zaniku poistnej zmluvy

(Umrtia, odkupy a iné zaniky) -0,6 -1.973,1 -128,5 -2.102,2

- rozpustenie pri doZiti - -441,2 -79,6 -520,8

Stav k 31. decembru 2008 3,1 36.545,3 2.127.% 38.675|9
Technicka rezerva na Zivotné poistenie rozdelemffigptechnickej urokovej miery
Stav k 31. decembru 2009 tis. EUR)  4,5% | 4,0%| 3,5% | 3,0%'|25% |Iné Spold?
Rezerva na garantované plnenia 27.142,7 7.2p4,2728.7 2.883,3] 760,4 160,1 42.013,8
Rezerva na podiel na prebytkoch 441.,3 29,5 48,2 4 Pp1,2,6 - 523,1
Prerozdelenie podielov na prebytkoch - - 7.5 149 0|5 - 27,3
Spolu 27.584,00 7.323,8 3.807(7 2.919,6 76B8,0 16042.563,2
Stav k 31. decembru 200@v tis. EUR),  45% | 4,0%| 3,5% | 3,0%'|25% | Iné* | Spolu
Rezerva na garantované plnenia 25.979,1 6.504,8381 2.110,2] 302,0 41pb 38.120,1
Rezerva na podiel na prebytkoch 468,7 30,3 17,7 8,0,4 - 525,7
Prerozdelenie podielov na prebytkoch - 21 12,3 513, 2,3 - 30,1
Spolu 26.447,8/ 6.536,7 3.213/0 2.132,3 304,7 41,38.6%,9

! vratane garantovaného vynosu 3,0% na garantovangimmmMochodok plus a Déchodok benefit
2 bez technickej Grokovej miery - garantované vymasgarantovanomdie Flexi Life a Flexi Plus
® nie je zahrnut&as’ rezervy vytvorena cez aplikaciuitteého @tovnictva
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Vyvoj technickej rezervy na poistné buducich obdobi

Technické rezerva Poistgnie Pojstenie pre Investiéné
na poistné buducich obdob{v tis. EUR) bre prlpad prlpadvg,_mrtl Zmluvy Spolu
smrti a dozitia s DPF

Stav k 1. januaru 2009 4.2 2.898,7 108,3 3.011,3

- tvorba na platnych zmluvach 7,4 1.586,7 58,9 1.653,0

- rozpustenie na platnych zmluvach -6,2 -1.546,2 -51,5 -1.603,9

- rozpustenie na zaniknutych zmluvach

(Umrtia, dozitia, odkupy a iné zaniky) -1,2 9,5 -8,3 -

Stav k 31. decembru 2009 4.2 2.948,8 107,4 3.060,4
. Poistenie | Poistenie pre Investiné

Techmcke} rezerva . pre pripad | pripad smrtif  zmluvy Spolu

na poistné buducich obdob{v tis. EUR) st a dozitia s DPE

Stav k 1. januaru 2008 3,9 2.733,6 109,7 2.847,2

- tvorba na platnych zmluvéch 7,3 1.7211 62,8 1.791,p

- rozpustenie na platnych zmluvach -6,4 -1.380,6 -58,8 -1.445,9

- rozpustenie na zaniknutych zmluvach

(Umrtia, doZzitia, odkupy a iné zaniky) -0,5 -175,4 -5,4 -181,2

Stav k 31. decembru 2008 4.2 2.898,7 108,3 3.011,3

Vyvoj technickej rezervy na krytie rizika z investmia finadnych prostriedkov v mene poistenych

Technicka rezervana krytie rizika z investovania
finanénych prostriedkov v mene poistenycHv tis. EUR) 2009 2008
Stav k 1. januaru 3.160,9 3.018,4
alokované poistné 1.900,3 1.606,5
dividendy 17,9 12,5
zmena hodnoty invesgtiych jednotiek 363,9 -561,1
zmena akumulovaného dlhu 61,0 37,2
rizikové poistné -469,5 -292,0
poplatky za spravu poistenia -163,3 -152,2
poplatky za spravu fondov -36,6 -31,8
odkupy -568,2 -476,6
Stav k 31. decembru 4.266,5 3.160,9
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Produkty tradiného Zivotného poistenia (poistné zmluvy)

o Zivot Plus
» kombinécia poistenia pre pripad smrti a poistengggpipad doZitia s podielom na zisku
» Urazové pripoistenia, pripoistenie kritickych chioréndividualne zdravotné pripoistenia,
oslobodenie od platenia poistného

o Mladost’
e poistenie pre pripad dozitia da&a a poistenia pre pripad smrti poistnika s vyplatou
poistnych sum aj déchodkov v oboch pripadoch
» oslobodenie od platenia poistného v pripade shatbicapriznania invalidity poistnikovi
* Urazové pripoistenia pre poistnika ajtdie
e s podielom na zisku

o Garancia
e poistenie pre pripad smrti
e Urazoveé pripoistenia

o Garancia Optimum
* docasné poistenie pre pripad smrti s klesajucou pmissumou,
e Urazoveé pripoistenia

Produkty tradiného Zivotného poistenia (investé zmluvy s DPF)

o Zivot Bonus
* poistenie pre pripad dozitia s vratenim poistnépoipade smrti poisteného
e Urazoveé pripoistenia
e s podielom na zisku

Produkty investiného Zivotného poistenia (poistné zmluvy)

o Zivot Invest, Program Invest Konto

» kombinécia Zivotného poistenia pre pripad smrtparasnia prostrednictvom investicii do
podielovych fondov

* hodnota podielovych jednotiek nie je garantovana
* Urazoveé pripoistenia, pripoistenie kritickych chioréslobodenie od platenia
« variabilnos (Ciastané odkupy, zmena investiej stratégie, mimoriadne vklady)

o Junior Invest
 kombinacia Zzivotného poistenia pre pripad smrti spoka adiéata a sporenia
prostrednictvom investicii do podielovych fondoe peti
» oslobodenia od platenia poistného v pripade sinirivalidity poistnika
* Urazoveé pripoistenia ¥ahujluce sa na poistené the

o Dochodok Plus, Déchodok Benefit
* kombinacia Zzivotného poistenia pre pripad smrti porsnia p#&aznych prostriedkov
na individualnom &te
e uréené na vytvaranie uspor na déchodok
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Ucet poistnika sa sklada z garantovanétto poistnika (s garantovanym zhodnotenim) a z
financného fondu, ktorého prostriedky s0 investované diglovych fondoch
spravcovskych spotmosti vo forme podielovych jednotiek, gwm investtné riziko nesie
poistnik (bez garancie zhodnotenia)

arazoveé pripoistenia

o Flexi Life, Flexi Plus

kombinacia Zivotného poistenia pre pripad smrti pprenia p#&aznych prostriedkov
na individualnom &te

Ucet poistnika sa sklada z garantovanébim (oistnika (s garantovanym zhodnotenim na
rok) a z finakného fondu, ktorého prostriedky su investované diglovych fondoch
spravcovskych spotmosti vo forme podielovych jednotiek, gwm investtné riziko nesie
poistnik (bez garancie zhodnotenia)

Grazové pripoistenia ¥ahujuce sa na poisteného a jeho deti

pripoistenie kritickych choréb, individualne zdrané pripoistenia

variabilnos’ (Ciastainé odkupy, zmena investiej stratégie, mimoriadne vklady, preruSenie
platenia poistného)

Ostatné produkty Zivotného poistenia nepredstaanji% z objemu rezerv.

Skupina dojednava tieto pripoistenia k Zzivotnémisigmiu:

kritické choroby a kritické choroby 19

smit poisteného v désledku Urazu

trvalé nasledky Urazu

trvalé nasledky Urazu s progresiou 350

trvalé nasledky Urazu s progresiou 450

trvalé nasledky Urazu pre deti

trvalé nasledky Urazu pre deti s progresiou 350

trvalé nasledky Urazu pre deti s progresiou 450

maximalna ochrana

denné nahrady v pripade praceneschopnosti po vi@azeako 22 dni
denné nahrady v pripade praceneschopnosti po vi@azeako 15 dni
bolestné v pripade hospitalizacie v désledku Urazu

denné odskodné v pripade hospitalizacie v doslédkzu

denné kompenzacie v pripade hospitalizacie v dkslédazu alebo choroby
dennd kompenzécia v pripade praceneschopnosti leditds Urazu alebo choroby
(variabilna karetna doba)

Urazové odskodnenie deti

¢as nevyhnutného kenia

¢as nevyhnutného kenia pre deti

kompenzacia za chirurgicky zakrok

urahteny pristup k odbornym vysetreniam

preventivne vySetrenia

umiestnenie v nadStandardnej nemoeaj izbe

nepretrzita sluzba lekara

oslobodenie od platenie poistného

invalidita s vyplatou déchodku
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Vyznamné vloZzené opcie:

NajvyznamnejSia opcia, ktori Skupina poskytuje iswdjlientom je podiel na prebytku poistného,
ktory vznikol z vynosov investicii pouZzitych na keyrezerv na Zivotné poistenie. Prebytok sd ur
ako rozdiel medzi netto inve&tiym vynosom a garantovanou Urokovou mierou.

Zmluvy, kde poistnym rizikom je smyr nie su vystavené vyznamnej geografickej konceiitra
rizika, ale koncentracia vysok poistnych sum by haavplyvn’ vysku poistnych plneni v ramci
celého portfolia. Taldika niZSie ilustruje koncentraciu rizika (pred zaimgm aj po zaisteni - vlastny
vrub 10.000 EUR na poistent osobu, 9.958,2 EURppistné zmluvy uzavreté do konca roku
2008) do 10 skupin poistnych zmllv, definovanyclil’povySky poistnych sum (PS) pre pripad
smrti pre kazdu poistent osobu (ide o ttadi poistenie pre pripad smrti, poistenie na dozitie
a umrtie a o investné Zivotné poistenie klasifikované ako poistna zmaju

Koncentréacia rizika imrtnosti (pod’a vySky poistnej sumy pre pripad smrti na poistesabu):

31.12.2009
Vyska PS Suma PS pred zaistenim Suma PS po zaisteni
(v tis. EUR) v tis. EUR v % z celkovej sumy PS v tis. EUR v %etkovej sumy P$
0,0-2,5 37.580,8 27,3% 37.173,6 29,6%
25-50 45.794,1 33,2% 45.119,8 36,0%
50-75 18.878,6 13,7% 18.555,2 14,8%
7,5-10,0 12.909,1 9,4% 245711 19,6%
10,0 - 15,0 7.394,0 5,4% - -
15,0 - 20,0 6.727,6 4,9% - -
20,0 - 30,0 3.192,7 2,3% - -
30,0 -40,0 3.226,4 2,3% - -
40,0 - 50,0 1.047,0 0,8% - -
viac ako 50,0 983,2 0,7% - -
Spolu 137.733,5 100,0% 125.419,7 100,0%
31.12.2008
Vyska PS Suma PS pred zaistenim Suma PS po zaisteni
(vtis. EUR) v tis. EUR v % z celkovej sumy BS v tis. EUR v % z celkovej sumy AS
0,0-2,5 39.535,0 28,8% 39.535,0 30,7%
25-50 47.764,3 34,8% 47.764,3 37,1%
50-75 17.939,2 13,1% 17.939,2 13,9%
7,5-10,0 12.076,3 8,8% 23.378,8 18,2%
10,0 - 15,0 6.949,0 5,1% - -
15,0 - 20,0 6.087,4 4,4% - -
20,0 - 30,0 2.810,5 2,0% - -
30,0 -40,0 2.708,1 2,0% - -
40,0 - 50,0 589,9 0,4% - -
viac ako 50,0 961,8 0,7% - -
Spolu 137.421,5 100,0% 128.617,3 100,0%
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Dalsie rizika suvisiace s poistnymi a invés§imi zmluvami su riziko stornovanosti, trhové riaik

a nakladova inflacia. Trhové riziko predstavujeikaz straty vyplyvajucej zo zniZenia realnej
hodnoty z dévodu nepriaznivych zmien v arokovychzsech, vymennych kurzoch alebo cenéch
cennych papierov a nasledny vplyv na vySku poplatkiskanych Skupinou alebo na akBkek
garantované prvky v zmluvéch.

Riziko stornovanosti predstavuje riziko, Ze klieniSi zmluvu alebo prestane pfgboistné. Tymto
vystavuje Skupinu strate vyplyvajucej z vyvoja, igtge nepriaznivejSi ako sa predpokladalo pri
ocaiovani produktu. Skupina riadi toto rizik@tavanim poplatkov za prédsné odkupy (ak je to
mozné) a vysokou Urdwou starostlivosti o klientov. Skupina je vystaveirmku zmenSujldcich sa
VYNOSoV za spravu investicii savisiacich s poklesmanoty majetku.

Riadenie suladu medzi majetkom a zavazkami

Na analyzu a riadenie rizik vyplyvajucich z majetauzavazkov Skupiny pripravuje Skupina
kazdor@ne prostrednictvom odboru zodpovedného aktuara Adpkévu. Do roku 2007 vratane
slazili ako podklad polréné data, od roku 2008 vSak su podkladom korewralata a navySe od
roku 2007 podlieha analyze okrem produktov tfaélho Zivotného poistenia aj nezivotné poistenie.
V roku 2009 sa na datach platnych ku koncu roka828&konala nova analyza a naizdku roku
2010 analyza na datach platnych ku koncu roka 20y8ledky analyzy slizia ako vstup pre
Investind komisiu, ktord sa zaobera prave riadenim rigidywajdacich z investovania fingnych
prostriedkov na krytie rezerv. NajdoélezitejSie wst z tejto analyzy su v nasledujlcich tEtach.

v tis. EUR 31.12.2009 | 31.12.2008
Trhova hodnota

majetku* 78.352,2 69.828,9
Trhova hodnota

zavazkov 51.467,1 46.351,1

* Majetok aj zavazky su diskontované rovnakym oo, aby bola ich hodnota porovnAté.
Preto sa hodnota majetku odliSuje od hodnotytevnictve.

Preifad najdélezitejSich ukazovéite k 31.12.2009:

Trhova hodnota (v tis. EUR)
Posun vynosove Majetok Zavazky Vlastné imanie

krivky
-2% 92.416,5 64.161,0 28.255,5
-1% 85.057,5 57.222,0 27.835,5
0% 78.352,2 51.467,1 26.885,1
1% 72.677,5 46.279,1 26.398,4
2% 67.858,7 41.881,9 25.976,8

Duracia Konvexita

Majetok Zavazky Majetok Zavazky

7,90 10,63 131,5 110,2
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Test primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni

Skupina sa pri testovani dostatosti rezerv pritka odbornej smernice, ktoru vydala SSA,
a principov spolénosti Eureko pre testovanie primeranosti rezervzpgmostné prirdzky su
stanovené pde toho, ktory z pristupov je prisnejsi.

Test primeranosti rezerv sliZzi na porovnanie mifm@jd hodnoty zavazkov vyplyvajdcich
z portfélia zmlav s technickymi rezervami, ktoré sytvorené na krytie tychto zavazkov.
Technické rezervy su tvorené za pouZitia predpakiadké boli v platnosti pri uzatvarani zmluvy
tzv. locked-in assumptions, zdtido minimalna hodnota zavazkov je ohodnotena priahiuch
predpokladoch kuriti ocenenia. Toto porovnanie méze vigdostatonosti alebo nedostatnosti
rezerv.

Umrtnos’

Pre r6zne produkty sa pouzivaju rézne zakladné nosmé tabiky. Pri testovani primeranosti
rezerv su tieto upravené nda@vanu umrtnasna zaklade Statistickej analyzy poistného kae
Skupiny, ktora sa sleduje priebezné&gmroka.

Pre testovanie primeranosti rezerv sa pre vSetlodykty pouziva ako najlepSi odhad 40%
z pévodnych umrtnostnych tabuliek UT 90-94. Na kanka 2008 sa ako najlepsi odhad pouZivalo
50%.

Odhad Skodovosti
Odhad Skodovosti sa pouZziva pre pripoistenia agmee typy je uvedeny v nasledovnej tedmi

2009 2008
pripoistenie Urazovej smrti 2504 2504
pripoistenie trvalych nasledkov Urazu| 250y 30%
ostatné urazové pripoistenia 30% 30%
kritické choroby 40% 50%
zdravotné pripoistenia 60% 70%

Stornovanogzmlav

Skupina vykonava pravidelne analyzu stornovanostilz vo vlastnom portfoliu a aplikuje
Statistické metdédy na stanovenie mier stornovanustirozne roky trvania zmllv pbal réznych
produktovych skupin. Tieto slizia ako zaklad ndlepo odhadu predpokladov pre testovanie
primeranosti, kde su tiez ziddnené &akavané trendy. Stornovamosie je zoliadnend pri
"locked-in" predpokladoch. Rozpéatie percenta stgemych zmliv sa v roku 2009 zvysilo kvoli
detailnejSiemu monitorovanitasti portfélia s vEmi nizkou mierou zotrvania.

31.12.2009 Percento stornovanych zmliv
v 1. roku v 2. roku v3.roku| v4.rokh v5. —10ku
bezné poistné (traghié) 18% - 15% 12% -8%| 10% -8%| 9% - 5% 9% - 3%
beZné poistné (IZP) 68% - 22%40% - 11% 26% - 10% 10% -8% 10% - 8%
jednorazové poistné (tradié) 3% - 1% 8% -2% 6% -2% 5%-1% 4% -1%
jednorazové poistné (IZP) 2% 7% 5% 5% 5%
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31.12.2008 Percento stornovanych zmliv
v 1. roku v 2. roku v3.roku| v4.roku v5.—106ku
beZné poistné (tra&tié) 18% - 15% 12% -8%| 10% -7%| 9% - 4% 8% - 4%
bezZné poistné (IZP) 38% -18%17% -10% 9% -7% | 9%-8% 9% - 8%
jednorazové poistné (tramhié) 3% - 1% 8%-2% 6%-2%| 4%-1% 4%-1%
jednorazové poistné (IZP) 2% 7% 4% 4% 4%

Administrativne naklady a inflacia

Riziko cenovej inflacie je riziko, Zze skutwé naklady Skupiny spojené so spravou zmllv budu
vysSie ako tie, ktoré sa pouzili pri oceneni pradukSkupina pri teste dostétwsti rezerv pouzila
predpoklad o inflacii ndkladov vo vySke 3%. Pret tdestat@nosti rezerv je inflacia navySena
0 bezpénostnu prirazku.

Predpoklad o nakladoch je stanoveny na zakladeaktth nakladov Skupiny. Pri vype
technickych (zillmerovych) rezerv sa predpokladgdmninistrativnych nakladoch nepouzivaja.

Vynosova krivka pouzita na diskontovanigigenych tokov:

Spotova a forwardova krivka k 31.12.2009
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Spotova krivka

Technicka urokova miera bola stanovena v zavistodtiioby uzavretia poistnych zmliv od 4,5%-
2,5%.

Struené vysledky testu dostatoosti rezerv k 31.12.2009 su v nasledujucich tkéch:
Tradi¢éné Zivotné poistenigv tis. EUR)
Celkové rezervy na krytie zavazkov znizené o DAC 45.443,4
Celkova minimalna hodnota zavazkov 43.626,6

Investi¢né Zivotné poistenigyv tis. EUR)

Hodnota budtcich marzi 3.958,7
Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov 1.271,8

Z porovnania uvedenych hodnoét vyplyva, Ze rezergweatnom poisteni su dost&te a Skupina
nemusi vytvaradodat@né rezervy na krytie zavazkov.
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Analyza zmien v minimalnej hodnote rezerv pre tfadiZivotné poistenie (pre test dostakosti)
je uvedena v nasledujucej tdka (v tis. EUR):

Minimélna hodnota zavazkov (vratane vnorenych détov) 31.12.2008 38.670,7
Zmena modelu -33,9
Posun \ase, novy obchod a prirodzeny vyvoj portfélia 3.879,9
Zmena vynosovej krivky 1.979,5
Zmena jednotkovych nékladov -202,9
Zmena inych predpokladov -666,7
Minimélna hodnota zavazkov (vratane vnorenych détev) 31.12.2009 43.626,6

Analyza citlivosti na hodnotu portfolia:

Skupina odhadla vplyv zmien Wi¢ovych premennych, ktoré maju vyznamny vplyv na egsek
hospodarenia beznéhstavného obdobia a vlastné imanie.

Pre zmluvy v Zivotnom poisteni (poistné aj inv&aséi zmluvy s DPF) Skupina vykonala analyzu
citlivosti opakovanymi projekciami ohodnotenia buathhh ziskov pri pouZziti ré6znych skupin
predpokladov. Ocenenie buducich ziskov Skupiny skui@nuje pomocou programu Prophet,
v ktorom suU namodelované poistné produkty SkupiRgmocou tohto modelu sa pravidelne
vykonava sprava o Embedded Value, test primeramesgérv v Zivothnom poisteni ako aj ALM
analyza. Pri vyp&te sa vzdy pouzivaju aktudlne predpoklady Skupkitpré sa vSak mézu
v buduicnosti zmerii Vypocet sa preto vykonava dvakrat do roka. Analyzavagii na zaklade
viacerych scenarov poskytuje indikaciu primeranpsstupu Skupiny pri odhadnuti vysky zavazku.
Existuju premenné, ktoré budu tharejme véSi dopad na zavazky v tejto oblasti, a preto je
potrebné dakava’ v&Siu mieru citlivosti na tieto parametre.

Analyza zmien na hodnotu portfélia je uvedena Jathglcej tabike:

Popis testovanej senzitivity Hodnota Zmena oproti najlepsiemu odhadu

Centralna hodnota (najlepsi odhad) 51818

Diskontna miera + 1% 44309 -14,49%
Diskontna miera - 1% ECO2949 16,37%
Weietky winosy + 1% 63520 22 .50%
WEethy winosy - 1% 4217 3 -1861%
WEetky winosy a ROR + 1% 5498 9 B,12%
SEetky winosy a RDE - 1% 4952 5 -3 ,85%
ckodovost - 5% (Livotné poistenie) 03486 3.22%
Maklady - 10% (akviziéné, administrativhe a investiéng) G205 5 19.78%
Makladova inflacia + 1% 458146 -12.858%
Stornovanost - 10% 53756 3,74%
100% z EU minimalne] pofadovane] solentnosti 6.9520 34 .74%
150% z EL) minimalne] pofadovane] solentnosti 63820 23,16%

StipecHodnota(v tis. EUR) predstavuje diskontovan( hodnotu tmichiziskov pochadzajcich zo
zmlav platnych k 31.12.2009 pri pouziti aktualnymfedpokladov (bez pouzitia prirazok) vratane
hodnoty vnorenych derivatov. Tato analyza bola rpipnd za predpokladu zmeny jednej
premennej pri ostatnych nemeniacich sa predpokladbdormécie v tabike boli generované
deterministickym pristupom, preto k nej neexistpjvdepodobnostné rozdelenie ani analyza
korelacie Kuc¢ovych premennych.
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38.2.Finanéné riziko

Skupina kryje svoje zavazky, vyplyvajlce z poistfieposti, finagknym majetkom. Pri investovani
penaznych prostriedkov na finanych trhoch podstupuje finané rizika rovnako ako ostatné
subjekty finakného trhu. Jednotlivé druhy rizik st popisané geiz€i¢om Skupiny je umiesttii
prostriedky zodpovedajuce zavazkom z poistnychvestinych zmliv do majetku, ktory podlieha
rovnakym alebo podobnym rizikéam.

Urokové riziko- je riziko zmeny trhovych Grokovych sadzieb avglyv na portfélio Skupiny, ako

aj na schopnas kryt' garancie vyplyvajuce z poistnych zmlav. Skupinadsje toto riziko
prostrednictvom pravidelného posudzovania suladetiiaa zavazkov. Odhady fe&nych tokov
ako aj vplyv fluktuacie urokovej miery na invesié portfélio a zavazky z poistnych zmlav
v Zivotnom poisteni su modelovanécme. Skupina je vystavena arokovému riziku najma pri
déchodkovych zmluvach a dlhodobych poistnych zmtavaivotného poistenia, kde su garancie
arokovej miery. Pri poklese urokovych mier je Skupivystavena riziku, Ze nebude schopna
dosahové vynosy z investicii, ktoré garantuje svojim pamstem. Pri novouzatvorenych poistnych
zmluvach sa mdéze Skupina braminizenim Urovne garantovanej urokovej miery. Avstie je
vystavena riziku neplnenia garancii zo starSictstpgch zmllv, najma v pripade reinvestovania
financného majetku, ktory kryje zavazky vznikajuce za&th poistnych zmlliv. Skupina sa snazi
urokové riziko zniZzové investovanim do majetku s dlhSou dobou splatnesti, dokaze pokny
garancie n&o najdlihsSie obdobie.

Porovnanie urokovych mier a doby do splatnosti ukanasledovné talbly. Pri investiciach je
urokova miera p@itand ako priemer efektivhych udrokovych mier z denéruhu investicie
k 31.12.2009, pri zavazkoch z poistnych zmllv jéifamé ako priemer garantovanych urokovych
mier na rezervach v zivotnom poisteni. Pri zavabhkeg vykazané hodnoty Zivotnej rezervy pre
produkty vystavené arokovému riziku gaddoby splatnosti. Zmluvy investiého Zivotného
poistenia su spojené s inveéstym fondom a vySky vyplat su viazané na hodnotykfamtbvého
majetku, preto s nimi nie je spojené urokoveé rizikeeto zmluvy sa z tohto dévodu v tdke
nenachadzaju.

tis. EUR Urokova Doba do splatnosti Celkom
31.12.2009 Miera <1rok | 1-5rokov | 5-10 rokov| > 10 rokov

Cenné papiere s

premenlivym vynosom 0,9% 327,7 2.109,9 - - 2.437,6
Cenné papiere s
pevnym vynosom 4,7% 1.004,3 14.750,0f 14.016,1 31.656,0 61.426,5

Cenné papiere
s nulovym kupénom -

Vklady v bankéch 0,3% 3.125,1 - - - 3.125,1

Urogené zavazky z
poistnych zmlav a
investiénych zmlav

s DPF* 4,2% -760,2 -5.424,2 -9.714,2 -26.866,0| -42.764,6
Majetok a zavazky
netto 3.696,9 11.435,7 4.301,9 4.790,0 24.224,5

78



Konsolidovana c¢tovna zavierka za rok keémci 31.12.2009
zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmindimého
vykaznictva v zneni prijatom EU

Union poigowia, a.s.

tis. EUR Urokova Doba do splatnosti Celkom
31.12.2008 ™Miera < 1rok 1-5rokov | 5-10 rokov| > 10 rokov

Cenné papiere s

premenlivym vynosonm 4,3% 994,7 2.176,6 945,7 - 4.117,0

Cenné papiere s

pevnym vynosom 4,8% 1.201,6 17.613,2 14.097,2 24.491,6 57.403,6

Cenné papiere

s nulovym kupénom 4,5% - 1.442,1 - - 1.442,1

Vklady v bankach 1,5% 1.875,9 - - - 1.875,6

Urocené zavazky z

poistnych zmlav a

investinych zmlav

s DPF* 4,2% -585,3 -4.119,3 -8.774,9 -25.196,4| -38.675,9

Majetok a zavéazky

netto 3.486,9 17.112,6 6.268,0 -704,8 26.126,7

* yratane tigzového dtovnictva

Uverové riziko— je riziko nesplatenia phdavky Skupiny. Pri kryti zavéazkov vyplyvajucich
Z poistenia existuju 2 zakladné zdroje Uverovéhikai riziko tykajuce sa majetku vyplyvajuceho
zo zaistenia a riziko tykajuce sa figaeho majetku.

Pri zaisteni ide oriziko, Ze zdmvatd nebude schopny plhisvoje zavazky v zmysle zaistného
programu a Skupina bude musienaSé aj vrub zaigovatda. Ratingy zaifvatd’ov su uvedené

v ¢asti 9.

Pri investovani do finameho majetku vystupuje Skupina ako vdritemitenta. Preto tu
vznikariziko, Zze emitent finamého nastroja nebude schopny uhtasioje zavézky v zmysle
emisnych podmienok. Toto riziko sa Skupina snadmiebva’ vhodnou diverzifikaciou
investiného portfélia v zmysle legislativnych a internyasriem a limitov, ako aj investovanim do
finanénych nastrojov, ktorych emitentmi su centralne lyaaklady Statov eurépskej Unie alebo kde
je garancia Statu na splatenie zavazku alebo darxfiych nastrojov dostatoe dobre
zabezpéenych a emitovanych spdélwogami (prevazne bankami) s vysokym ratingom od
renomovanych ratingovych agentur. Ziadne fifr@nnastroje nie st po termine splatnosti a nemaj
ani znizenu hodnotu. Pr&d investicii Skupiny pdd ratingu je \asti 6.5.

Maximalne Uverove riziko, ktorému bola Skupina aysina, vyjadruje nasledujuca téka:

tis. EUR 31.12.2009 31.12.2008
Dlhopisy 63.864,1 62.962,7
Terminované vklady v bankach 3.125,1 1.875,6
Majetok vyplyvajuci zo zaistenia 2.330,5 2.258,7
Poltadavky 4.811,4 3.633,1
Bankové dty 535,6 752,8
Maximalne Uverové riziko 74.666,7 71.482,9

Koncentréacia rizika— s uverovym rizikom Gzko suvisi koncentracia k@zi Pod koncentraciou,
v tomto pripade, rozumieme podiel investicii z ogliho portfdlia do jednotlivych druhov majetku
¢i jednotlivych emitentov. Skupina sleduje konceditiana zaklade limitov stanovenych opatrenim
Narodnej banky Slovenska. 7/2008, ktorym sa ustanovuju limity umiestneni@striedkov
technickych rezerv v pdisvnictve (alej len ,opatrenie”), plathym od 1. juna 200&o aj na
zéklade internych limitov. Limity sleduju vySku iesticii podla jednotlivych druhov majetku
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(Statne dlhopisy, bankové dlhopisy, hypotekarnezz#@ listy a pod.), ako aj ptal jednotlivych
emitentov cennych papierov a firaych skupin, do ktorych jednotlivi emitenti patri@p6sob
vypoctu hodnoty majetku, ktory kryje technické rezerwpravuje opatrenie Narodnej banky
Slovenska¢. 10/2008, ktorym sa ustanovuje spésolieora hodnoty cennych papierov a
nehnuténosti, v ktorych si umiestnené prostriedky techygbkrezerv v poigvnictve, platnym od
1. juna 2008 Koncentraciu v zmysle internych limitov pi&d ratingu emitentov ukazuje tdixa

v bode 6.5. Koncentraciu v zmysle opatrenia ukanagedovna talfia:

31.12.2009 31.12.2008

Zivotné | nezivotné| Zzivotné | nezivotné

% z technickych rezerv poistenie| poistenie| poistenie| poistenie
Dlhopisy SR a inych Statov EU, NBS a inych CB, géosané SR 65,859 73,19% 57,3806  42,90%
Dlhopisy bankové 18,679 12,53% 22,746 8,44%
Dlhopisy na kétovanom trhu tuzemskej alebo zakireeji burzy CP 2,93% 3,16% 7,34%0 5,860
Terminované vklady v bankach 1,87% 0,00% 1,51% 8,50p0
Hypotekarne zalozné listy 11,219 18,70% 11,2606  34,98%

Spolu 100,53% 107,58%4 100,23% 100,66%

Celkovy siet prevySuje hodnotu 100% ndko Skupina je v zmysle opatrenia povinna tkry
technické rezervy minimélne na 100%, preto krytierme prevysSuje celkovl vysSku technickych
rezerv.

Riziko koncentracie mozno ché&paj geograficky. Zmeny na kapitadlovom trhu moézuw’ mglyv aj
na ostatné druhy investicii na danom triiunych, geograficky blizkych finamych trhoch, ako aj
vplyv na ekonomicku situaciu ¢astnikov daného trhu. Geografické rozdelenie ineigstio
cennych papierov ako % z portfdlia, pfadkrajiny pévodu emitenta ukazuje nasledovnaliiedou

31.12.2009 31.12.2008
Slovensko 41,0% 50,6%
EU bez Slovenska 53,0% 43,4%
USA 6,0% 6,09

Riziko likvidity— je riziko, Ze Skupina nebude schopna uhradpéatné zavazky riadne &as. Pre
Skupinu je vémi doblezitou s@ag’ou riadenia majetku a zavazkov zabermmee dostattného
mnoZstva peaznych prostriedkov na vyplatenie splatnych zavézKooto, okrem stanovenia
minimalnych limitov na dodrzZiavanie likvidity, Skima zabezp&je drzanim hotovosti

a likvidného majetku tak, aby zabeZpe kaZzdodenné poZiadavky na splacanie zavazkov.
Z dlhodobého fPadiska Skupina monitoruje predpokladana likviditelhadovanim buddcich
penaznych tokov z poistnych zmldv, pom sa snazi nakupo¥amajetok s podobnou dobou
splatnosti, aki maju zavazky z poistenia tymto thaj@ kryté. Parovanim majetku a zavéazkov na
zéklade ich splatnosti Skupina minimalizuje rizikedostaténej likvidity. Kratkodobé zavazky
Skupina kryje terminovanymi vkladmi a kratkodobyognnymi papiermi. V pripade realizacie
neaiakavanych vydavkov je Skupina schopnd v priebekldiych dni zmeni formu investicii

z cennych papierov na hotovoa pokry tak nedakavané naroky. Préhd investicii Skupiny
pod’a atakavanej zostatkovej splatnosti jéasti 6.4.

Riziko likvidity ukazuju nasledujuce tabky. V prvych rokoch su p&zné toky z majetku vysoké
vplyvom terminovanych vkladov a splatnych cennyepierov. NavySe p@zné toky do Skupiny
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vyplyvajuce zo zmlav v Zivothom poisteni prevySy@azné toky zo Skupiny vyplyvajace zo
zavazkov zo zmllav v zivotnom poisteni. Tieto fitaé@ prostriedky musia Ify Skupinou
reinvestované, aby bolo zabezpeé krytie zavazkov z poistnych zmlav s dihSoutsplgiou, ako
je splatnos investicii. Skupina sa snazi investovimancné prostriedky dlhodobo a tym dosiakinu
lepSie parovanie (vysSiu zhodu) doby do splatmosfetku a zavazkov.

Analyza splatnosti zavéazkov €akavané pgazné toky odhadnuté z testu dostatusti rezerv:

Oc¢akavané pdiazné toky v Zivotnom poisteni (nediskontované) — 312.2009
viac ako 10
v tis .EUR do 1 roka |od 1 do 5 rokoviod 5 do 10 roko rokov Spolu
Tradicné poisteniq 1.292,3 -5.289,6 -18.230,6 -52.081,6 -74.309,5
IZP * -758,3 -4.586,2 -7.068,2 -14.993,1 -27.405,8
|ZP ** 2.201,6 5.950,9 7.923,5 16.125,2 32.201,2
Ocakévané pdiaZzné toky v Zivotnom poisteni (nediskontované) — 312.2008
viac ako 10
v tis. EUR do 1 roka |od 1 do5rokoviod 5 do 10 roko rokov Spolu
Tradiné poisteni¢ 2.357,9 -2.448,4 -17.388,6 -54.497,7 -71.976,9
IZP * -566,3 -3.899,4 -6.489,8 -15.886,4 -26.842,0
|ZP ** 1.747,4 4.902,1 7.081,7 16.944,7 30.676,0
* ocakavané pgazné toky plynuce z podielovych jednotiek v meistgngych (odkupy, doZitia,
amrtia)

** ostatné @akavané peazné toky

Kurzové riziko- je riziko vyplyvajuce z moznej zmeny vymennyalraov eura vé inym menam.
Skupina nie je vystavena kurzovému riziku, ndmneinvestuje majetok do finamych nastrojov
v cudzej mene s vynimkou podielovych jednotiek,r&tel uéené na predaj klientom v ramci
investéného Zivotného poistenia. Ptall investicii Skupiny pdd meny je &asti 6.6.

Trhové riziko— je riziko vyplyvajuce zo zmeny trhovych podmi&ndSkupina je vystavena
trhovému riziku pri moznom poklese trhovych cienfimancnych trhoch, a tym aj poklese hodnoty
investiéného portfolia. To by pre Skupinu mohlo znameriaiko nedostaténého krytia zavazkov
vyplyvajucich z poistenia. NavySe pri okamzitej netie krytia vzniknutych zavézkov by bola
Skupina nutena realizovgredaj finadnych nastrojov za, prgu, nevyhodnych podmienoko by
znamenalo priamu fingnu stratu. Skupina ma pktal poslednej ALM analyzy dostatok
prostriedkov vo finaétnych nastrojoch na krytie pripadného poklesu.

39. Dostato énost’ vlastnych zdrojov — skuto  €né miera solventnosti

Smernice Eurdpskej Unie a slovenské zakony poZadilgy poisovne pd@as celej doby svojej
¢innosti trvale zabezgevali vlastnymi zdrojmi Uhradu zavazkov vyplyvajdici z uzavretych
poistnych zmllv. Tato schopnbge kazda poidoviia povinna zabezpe' samostatne v poistnych
druhoch Zivotného aj nezivotného poistenia dodahéwm skuténej miery solventnosti najmenej vo
vySke poZadovanej miery solventnosti. Skatmu mierou solventnosti sa rozumie hodnota
nezaazeneho majetku paisvne, ktory tvoria jej vlastné zdroje, znizena dimetny majetok
poisg’ovne, hodnotu vlastnych akcii a hodnotu majetkawgjsti v inej poisovni alebo finatnej
institucii. Vlastné zdroje Skupiny tvoria splaterékladné imanie, zakonny rezervny fond'asSie
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fondy, na ktoré sa nevahuju zavazky z poistenia, vratane igmeacich rozdielov z ocenenia
majetku a zavazkov, a vysledok hospodarenia mihuhpkov a beznéhoctovného obdobia po
odpaitani dividend wfenych na vyplatenie. Rozdelenie vlastnych zdrojavZivotné a nezivotné
poistenie vychadza z minimélnych pozZiadaviek n&uyZkladného imania pre Zivotné poistenie a
nezivotné poistenie ustanovenych zakonom o tpeisictve, hospodarskych vysledkov
predchadzajucich aovnych obdobi a vysledku hospodarenia beznéttmvaého obdobia v

jednotlivych poistnych druhoch.

Pri vypaite poZzadovanej miery solventnosti sa vychadza emnobjtechnickych rezerv a rizikového
kapitalu, objemu predpisaného poistného a z nakladgoistné plneni&im sa stanovi minimalna
hodnota kapitalu potrebného na krytie rizika podafisceho zo zavazkov vyplyvajucich z
poistnych zmlav Zivotného a nezivotného poistenia.

Skutand miera solventnosti musi zaréwdosiahnti aspadi Urovei garagného fondu, ktory sa tvori
vo vySke jednej tretiny pozadovanej miery solvestnaninimalne vSak vo vysSke 3,5 mil. EUR pre
Zivotné a 3,5 mil. EUR pre neZivotné poistenie.

Skupina priebezne masee sleduje plnenie dostétwsti vlastnych zdrojov. Ras celej doby
¢innosti boli preukdzané vlastné zdroje v dostadép vysSke.

V nasledujucich tadikach je prebad rozdelenia vlastnych zdrojov a vySky g&regho fondu
a pozadovanej miery solventnosti na poistné driNgtizého a nezivotného poistenia.

Skutoéna miera solventnosti (tis. EUR) 31.12.2009 31.12.2008
Vlastné zdroje spolu 17.067,8 16.778,5
Splatené zakladné imanie 12.948,0 12.945,6
Zakonny rezervny fond dialSie vd'né rezervy 965,9 705,9
Dal3ie fondy, na ktoré sa ne\@huju zavazky z poistenia -25,8 29(3
Vysledok hospodarenia minulych rokov 3.162,8 411.,8
Vysledok hospodarenia beZznéhmayného obdobia 16,4 2.686,0
OdpogcitatePné polozky 433,9 533,2
Nehmotny majetok 433,0 531,7
Majetkova @ag’ v inych finargnych institdciach 0,9 1,5
Skutoéna miera solventnosti 16.633,9 16.245,3
Zivotné poistenie(tis. EUR) 31.12.2009 31.12.2008
Skutaina miera solventnosti 3.632,1 3.200,0
PoZadovana miera solventnosti 2.445,1 2.311,2
Hodnota garatného fondu 3.500,0 3.200,0
Nezivotné poistenigtis. EUR) 31.12.2009 31.12.2008
Skutaina miera solventnosti 13.001,8 13.045,3
PoZadovana miera solventnosti 5.027,3 5.109,7
Hodnota garatmého fondu 3.500,0 3.200,0

82



Union poistovia, a.s. Konsolidovand 1iictovnd zdavierka za rok konciaci 31.12.2009
zostavend v silade s Medzindrodnymi Standardmi  financéného
vykaznictva v zneni prijatom EU

40. Udalosti po dni, ku ktorému sa zostavuje konsolidovana uGétovna
zavierka

Skupina nezistila medzi dtiom, ku ktorému bola zostavena konsolidovana uétovna zavierka a diom
zostavenia konsolidovanej uétovnej zavierky, Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na
vern€ zobrazenie skuto¢nosti, ktoré si predmetom Gétovnictva.

V Bratislave, dnia 30.3.2010

Tibor Borik
predseda predstavenstva
Union poist'ovne, a. s.

___________ / hirora //

Martin Margas Katarina Srs$iiova Méria Glubové
¢len predstavenstva osoba zodpovedna osoba zodpovedna
Union poist'ovne, a. s. za zostavenie konsolidovanej za vedenie uétovnictva

uctovnej zavierky
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Vyhlasenie

Statutérni zastupcovia Union poistovne, a.s., ICO 31322051,
Tibor Borik, predseda predstavenstva,
Martin Hargas, ¢len predstavenstva

vyhlasuju,

podla § 34 ods. 2 pism. c) zdkona ¢&. 429/2002 Z.z. o burze cennych papierov v zneni neskorsich
predpisov, ze podl’a ich najlep$ich znalosti

e individudlna uétovnad zavierka a konsolidovanid G&tovna zavierka Union poistovne, a.s.
k31.12.2009 vypracované v sulade s osobitnymi predpismi poskytuji pravdivy a verny obraz
aktiv, pasiv, finanénej situacie a hospodarskeho vysledku spolo¢nosti Union poist'oviia, a.s. ako
emitenta a spoloénosti Union - Broker s.r.o. ako spolo¢nosti zaradenej do celkovej konsolidacie

e vyrofnad sprava obsahuje pravdivy averny prehlad vyvoja avysledkov obchodnej &innosti
a postavenia spolo¢nosti Union poist'ovia, a.s. ako emitenta a spolo¢nosti Union - Broker s.r.o.
ako spolo¢nosti zahrnutej do celkovej konsolidacie spolu s opisom hlavnych rizik a neistot,
ktorym celia.

V Bratislave, diia 26.4.2010

Tibor Bofik Martin Hargas
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Union poist’oviia, a.s. Union poistoviia, a.s.
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