. Union _

Poistovaia

VYROCNA SPRAVA za rok 2011

Union poistovia, a. s.
Bajkalska 29/A

813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

telefon: 0850 111 211
e-mail: union@union.sk
http: www.union.sk

ICO: 31322051
IC DPH: SK 2020800353
DIC: 2020800353

Union poistovria, a. s. je zakladajucim ¢lenom
Slovenskej asociacie poistovni.

Union poistovnia, a. s. je zakladajucim ¢lenom
Slovenského jadrového poistovacieho poolu.

Union poistovna bola zalozena 1. maja 1992.



Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vazeni obchodni partneri, mili kolegovia,

rok 2011 z makroekonomického pohfadu byva charakterizovany ako mierne sa zlepSujuci, avSak
s naslednou skeptickou Uvahou o jednoznacnosti rastového trendu ¢i komplikovaného zotavovania
sa z ekonomickej krizy. Popri narocnej situacii v hospodarstve sa uplynuly rok taktiez niesol
v duchu politickych turbulencii a naslednych o€akavani na margo dalSieho smerovania krajiny a jej
ekonomickej prosperity.

Napriek tymto nelahkym celospoloCenskym okolnostiam vdaka vynaloZzenému Usiliu
a systematickej praci nasich kolegov, ako aj dévere a spolupraci naSich partnerov mézeme minuly
rok hodnotit ako UspeSny. Dosiahnuté hospodarske vysledky Union poistovne su poteSujuce:
dosiahli sme kladny hospodarsky vysledok prevySujuci 1 mil. EUR, naSa solventnost takmer
dvojnasobne prekracuje poZadovanu mieru. Dlhodobo zastavame vyznamnu poziciu v segmente
cestovného poistenia na Slovensku, dari sa nadm napredovat v expanzii na ¢eskom trhu. V
nezivotnom poisteni sme rastli dokonca patnasobne rychlejSie ako konkurencia.

Postupne zvySujeme trhovy podiel najnovSieho portfélia poistenia motorovych vozidiel, priamy
predaj poistenia pokracuje v planovanom raste.

Réznorodost a zaroven univerzalnost nasho produktového portfélia sme minuly rok intenzivne
komunikovali aj Sirokej verejnosti v novej reklamnej kampani s kfGéovym posolstvom:
,union — poistenie pre vsetko, vietko pre vaSe pois tenie.”

Do roku 2012 vstupujeme ako sucast koncernu Achmea, ktorého velkost, 200-ro¢nu tradiciu
a skusenosti chceme zurocit' v prospech slovenského a ¢eského klienta. NaSim primarnym ciefom
je udrzat si silné postavenie v segmente nezivotného poistenia na Slovensku a vytvorit vyznamnu
poziciu v tejto oblasti aj v CR.

Na zaver sa chcem podakovat vSetkym zamestnancom a spolupracovnikom Union poistovne, Ze
svojou pracou dennodenne pomahaju budovat UspesSnu spolo¢nost a vSetkym Zelam vela
inSpiracie a elanu v dalSej praci!

Roman Podolak,
predseda predstavenstva Union poistovne, a. s.



Sprava predstavenstva

Uvod

Union pois t'oviia, a. s., bola zaloZena v roku 1992 a je jednou z najskusenejSich poistovni
na slovenskom trhu. Ponuka Siroku Skalu produktov Zivotného, neZivotného a individualneho
zdravotného poistenia pre individualnych, ako aj firemnych klientov. Union poistovia je od
roku 1997 dcérskou spolo€nostou najva éSej holandskej pois t'ovacej skupiny Achmea
ktora posobi aj mimo hranic Holandska (od 18.novembra 2011 skupina prestala pouzivat
nadzov Eureko a premenovala sa na Achmea, tak ako sa zaroven nazyva najvacSia
holandska ¢lenska poistoviia skupiny svySe 200-ro¢nou tradiciou). Tato skutocnost
umoziiuje Union poistovni Cerpat’ rozsiahle skdsenosti a know-how zo vSetkych druhov
poistenia z viacerych krajin Eurépy.

Union je nadalej veducou poistoviiou v oblasti cestovného poistenia ako aj priekopnikom
v oblasti individualneho zdravotného poistenia a on-line poistenia ako takého. Ma silné
postavenie vo vybranych segmentoch nezivotného poistenia, ako aj solidny kmen Zivotného
a individualneho zdravotného poistenia. V spolupraci so sesterskou spolo¢nostou Union
zdravotnou poistoviiou, a. s., ponuka Union poistovia na trhu komplexné rieSenia v oblasti
zabezpecenia starostlivosti o zdravie.

V oblasti distriblcie produktov Union poistovia uplatiuje princip predaja cez viacero
odbytovych kanalov. Distribu¢na paleta zahffia vlastné predajné siete (pre individualnu aj
firemna klientelu), ktora disponuje sietou 281 vyhradnych sprostredkovatefov poistenia,
distribtciu prostrednictvom maklérov, zakaznickeho centra, priamy predaj cez internet,
mobilné telefény (SMS poistenie) ako aj mobilne aplikacie pre tzv. smart phony. Okrem toho
pri predaji cestovného poistenia spolupracujeme s velkym poctom cestovnych kancelarii po
celom Slovensku a Gspesne rozvijame tieto aktivity aj v susednej Ceskej republike.

Union poistovia je stabilnym zamestnavatelom, ktory koncom roka 2011 mal 361
zamestnancov, vratane zamestnancov vlastnej predajnej siete zastUpenej vo vSetkych
regionoch SR.

Cinnost poistovne Union nema negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Poslanie

Vytvarat hodnoty pre klientov, akcionarov, zamestnancov a partnerov na béaze
transparentnosti a etickom principe.

Poskytovanim nadsStandardnych sluzieb, proaktivitou a inovaciou sa usilovat o to, aby sme
boli poistovatelom, s ktorym je komfortna spolupraca, a ktory poskytuje svojim klientom
jedine¢nu kombinéciu produktov z oblasti komeréného a zdravotného poistenia.

Stratégia

Dlhodobé zlepSovanie vysledkov dosahuje Union poistoviia prostrednictvom kombinacie
kontrolovaného rastu a vyrazného zvySovania prevadzkovej efektivnosti. V roku 2011 sa
poistoviia zamerala na rast a efektivitu jednak v oblastiach uZz etablovanych druhov
poistenia, ale taktiez v svojom najmladSom odvetvi poistenia — v poisteni motorovych
vozidiel.

Konkrétne sa usilujeme:



e budovat si povest déveryhodného poistovatela udrziavat si déveru a lojalitu klientov
prostrednictvom pokracujuceho poskytovania rychlych a spolahlivych sluzieb,
zamerat sa na vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurenénej vyhody cez excelentnu
kvalitu sluzieb,

e vo vacSej miere sa zamerat na progresivne distribu¢né kanaly ako napr. online
poistenie,

» vyuzivat cross-sell (krizovy predaj) a CRM (Customer Relationship Management —
riadenie vztahu s klientom) na dosahovanie vysSej efektivity distribuénych kanélov
a zvySenie podielu na trhu,

« aktivne udrzovat tradi¢ne silné postavenie na trhu cestovného poistenia,

» pokracovat v rozvoji individualneho zdravotného poistenia — byt nadalej tvorcom trhu,

* budovat relevantné portfélio poistenia motorovych vozidiel s obozretnou politikou
upisovania rizik,

e posilfiovat  spolupracu so  sesterskou spoloénostou Union  zdravotnou
poistovriou, a. s., s cielom poskytovat komplexné rieSenia v oblasti zabezpecenia
starostlivosti o zdravie, sledovat prilezitosti na vhodné akvizicie a postupnym,
kontrolovanym spdsobom rozSirovat pésobenie vo vybranych segmentoch ¢eského
trhu.

Rok 2011 v skratke

= Union poistovha zvySila svoj celkovy podiel na slovenskom poistnom trhu a dosiahla
zisk viac ako 1 mil. €,

= v neZivotnom poisteni sme rastli 5-krat rychlejSie ako ostatny poistny trh

= solventnost poistovne takmer dvojnasobne prekracuje jej poZzadovanu mieru,

= hrubé predpisané poistné aj vdaka poisteniu motorovych vozidiel medzirocne
vyrazne naréstlo a predstavovalo Ciastku 43.340 tis. €,

= priamy predaj poistenia (direct) pokracuje vo vyraznom napredovani, medziro¢né
narasty predstavuju takmer 30%

= nérast trhového podielu novobudovaného portfélia poistenia motorovych vozidiel
(povinné zmluvné poistenie (PZP) a havarijné poistenie), pricom podiel na trhu PZP
k 31.12.2011 predstavoval 1,84%

= reorganizacia kontaktnych miest — univerzalna priehradka. Klientom Union poistovne,
a. s. asesterskej Union zdravotnej poistovne, a. s. poskytujeme plny servis pre
v3etky ich poistné potreby, a to ktorymkolvek pracovnikom spolo¢ného kontaktného
miesta

= Union poistovia si zachovava vyznamnu poziciu na trhu v segmente cestovného
poistenia a pokracuje v expanzii a aktivitach v poisteni ha ¢eskom trhu,

= uviedli sme novu reklamna kampar so sloganom ,Poistenie pre vSetko — vietko pre
vase poistenie”, ktora bola zamerana na univerzalnost nasich poistnych sluzieb

Vyhodnotenie roku 2011

Je poteSujuci fakt, Ze v mierne rasticom poisthom trhu Union poistoviia dokazala
napredovat vyrazne rychlejSie ako konkurencné poistovne a zvysila tak vdaka rastu
v skupinach neZzivotného poistenia svoj celkovy podiel na trhu. V Zivothom poisteni
v segmente bezne plateného poistného doslo k miernemu poklesu trhového podielu. Nadalej
pretrvava trend, Ze progresivne odvetvia, ako napr. poistenia cez internet a SMS, mobilne
telefony a zakaznicke centrum (predaj cez telefén) si nadalej udrzuja vysokd dynamiku rastu
predaja.

V cestovnom poisteni je poistoviia Union pre mnohych nadalej volbou ¢€islo jedna, nase
vyznamné postavenie na trhu sme si udrzali. Hrubé predpisané poistné v dosledku
prehodnotenia niektorych kooperécii s cestovnymi kancelariami medziro¢ne pokleslo, doslo
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v3ak k zlepSeniu ekonomického vysledku. Toto postavenie na trhu sme dosiahli nielen vdaka
dobrym vztahom s mnoZstvom cestovnych kancelarii na Slovensku a v Ceskej republike, ale
aj s prispenim rychlo rasticeho priameho predaja prostrednictvom internetu, kde medziroény
nérast predstavoval nadpriemerné hodnoty.

NasS v minulom roku zmodernizovany produkt ,Individualne komplexné cestovné poistenie
online* opat potvrdil svoju vynimoc¢nost’ a ziskal dalSie zlaté ocenenie v sutazi Zlata minca
2011.

NaSe inovativhe cestovné ahorské poistenie prostrednictvom SMS (mobilnych
telefénov) si nachadza stéle viac a viac priaznivcov. Je to unikatny produkt, ktory klientovi
dava skuto¢nu ,pridand hodnotu“ vo forme moZnosti zabezpelit si poistenie doslova
kdekolvek a na poslednu chvilu a teraz uz aj cez mobilne aplikacie pre tzv. smart phony.

Aj v ostatnych druhoch neZzivotného poistenia doSlo v roku 2011 néarastu poistného.
Pozitivne k tomu prispeli predovSetkym segmenty individualneho zdravotného, majetkového,
Urazového poistenia. Velmi dobry vyvoj zaznamenali zodpovednostne poistenia. Poistenie
dopravcov pokracuje v oZiveni a nadalej dosahuje nadpriemerne narasty.

V novozavedenom poisteni motorovych vozidiel sme sa v prvom roku po jeho zavedeni
zamerali na napinanie hlavnych strategickych ciefov, ato na ziskavanie dostatoéného
mnoZstva poistenych vozidiel v stanovenych segmentoch paralelne s konzervativnym
upisovanim rizik. Aj napriek klesajucim sadzbam na trhu PZP sa nam podarilo zvysit' trhovy
podiel a naberat nové vozidla do portfélia. To koreSponduje s faktom, Ze nas produkt ,Online
poistenie vozidiel PZP“ bol v sutazi Zlata minca 2011, v kateg6rii PZP, oceneny striebornou
mincou.

Kmen individualneho zdravotného poistenia sa nam aj v uplynulom roku podarilo dalej
rozvijat, o nam umoznilo udrzat si vtomto segmente prvenstvo na trhu. Najvacsi podiel na
tom ma poistenie lie€Cebnych nakladov cudzincov na Slovensku. Vzhfadom na pretrvavajicu
situdciu v oblasti zamestnanosti v ostatnych rokoch velfmi dobrd odozvu u klientov

zaznamenal produkt poistenia uslého zarobku.

V oblasti zZivotného poistenia bol rok 2011 v celku pozitivnym rokom. Aj ked' pretrvavajluca
neistota na investi¢nych trhoch a nestabilita ohfadom dalSieho vyvoja prijmov su&asnych
a taktieZz novych potencialnych klientov viedli k stagnacii v predaji a ruseniu poistnych zmlav
Zo strany poistencov. Realizovane aktivity na zvySenie pretrvdvania zmllv, reorganizacia
v internej sieti poistnych predajcov a precenenie niektorych produktov v3ak uz priniesli prvé
pozitivne efekty.

Ambicie a ciele na nasledujice obdobie

Jednym z cielov poistovne Union je udrzat si silné postavenie v tradichom segmente
cestovného poistenia a dalej dobudovavat svoju poziciu v tejto oblasti v Ceskej republike,
a to vo vybranych segmentoch trhu a produktoch.

Dynamika on-line poistenia atechnologické trendy nas utvrdzuji v naSom strategickom
zamerani a zvySenej pozornosti internetovému predaju poistenia vo vSetkych relevantnych
segmentoch atrhoch. Chceme vyuZivat dlhoroéné skdsenosti, ktorymi v tejto oblasti
disponuje naSa materské spolo¢nost, koncern Achmea.

Budovanie poistenia motorovych vozidiel  je naSa dlhodoba ambicia, vyznam tohto druhu
poistenia v celkovom portféliu razantne narasta. Po stale relativne kratkej dobe od spustenia
tohto poistenia chceme pokraCovat v sustredeni sa na kontrolovany rast a o najskor
dosiahnut pozadovanu velkost portfolia a priaznivé rozloZenie poistnych rizik.
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V nezivotnom poisteni  pokracujeme v naSom klu€ovom zamerani sa na trh malych
a strednych podnikov ako aj ob&anov s osvedenou kompletnou ponukou produktov a
sluzieb. NaSa veduca pozicia v individualnom zdravotnom poisteni je pre nas zavazkom
naplno vyuzit buduci potencial, ktory sa otvara v tejto oblasti v stvislosti s Upravami v oblasti
verejného zdravotného poistenia.

V Zivotnom poisteni sa budeme snazit stabilizovat portfélio poistnych zmliv a tvorit
dlhodobu ekonomickd hodnotu. Budeme dbat na predaj transparentnych produktov
a produktov s tradi€nou poistnou zloZzkou — poistenim rizika. Nasim ciefom su dlhodobé
korektné vztahy s klientom a distribdtormi, a preto budeme nadalej rozvijat aktivity veduce
k pretrvavaniu poistnych zmlav.

V prevadzkovej oblasti budeme pokradovat v sérii projektov a aktivit, ktoré st zamerané na
vybudovanie trvalo udrZatelnej konkurenénej vyhody cez excelentnu kvalitu sluzieb pre
zékaznikov a distribu¢nych partnerov.

V oblasti CRM (Customer Relationship Management) - riadenie vztahu s klientom —

chceme prehlbovat vnimanie a chdpanie potrieb jednotlivych skupin klientov a byt tak
schopni poskytnat im rieSenia a servis Sité na mieru.

Spolo éenska zodpovednos t’ firiem (Corporate Social Responsibility)

Union poistovia zastava filozofiu pozitivnej interakcie so spolo¢enskym prostredim a jeho
obchodnd politika podporuje tato interakciu cez Gcast v Specifickych projektoch
a organizéciach alebo ich podporovanim.

Union poistoviha podporuje najma vzdelavanie mladych ludi v oblasti zakladov podnikania
a ekonomiky. Toto sa realizuje vo forme aktivneho partnerstva medzi podnikmi a Skolami
prostrednictvom spolo¢nosti Junior Achievement SR (€ast’ Junior Achievement International),
ktorej je Union poistoviia dlhoroénym podporovatelom. Ide o finanénd podporu ako aj
vyuZitie fudského potencialu poistovne vo forme konzultantov pre Skoly.

Union poistovia je aktivnym ¢lenom Central European Corporate Governance Association
(Stredoeurdpskej asociacie spravy a riadenia spolo€nosti), ktora spravuje a implementuje do
praxe Kodex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku aktivnym pésobenim v jej organoch
a popularizovanim presadzovania principov corporate governance v kazdodennej praxi
v réznych firméch na Slovensku.



Vyvoj celkového predpisaného poistného (v tis. EUR)

Rok Zivotné poistenie Nezivotné poistenie | z toho Motor Spolu
2007 12 415 23 310 35725
2008 12 689 24182 36 872
2009 12 566 23136 501 35 702
2010 11 661 28 476 5627 40 137
2011 11 165 32175 9 237 43 340
Vyvoj predpisaného poistného (v tis. EUR)
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Registra ¢né udaje Union pois tovne, a. s.

Union poistoviia, a. s.
Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

Telefén: 0850 111 211
E-mail: union@union.sk
Web stranka: www.union.sk

Union poistovia, a. s., je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.
Sa, vl. €. 383/B

ICO: 31322051

IC DPH: SK 2020800353

DIC: 2020800353

Zakladné imanie: 12 948 000 EUR
390 000 ks akcii na meno, zaknihované, menovita hodnota 33,20 EUR /akcia

Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2011:
97,64% Achmea B. V. (do 18.11.2011 vystupujuca pod obchodnym menom Eureko B. V.)
2,36% ostatné pravnické a fyzické osoby



Organy spolo €énosti k 31.12.2011

Valné zhromazdenie

Dozorna rada

Jacobus Maria Buckens predseda
Frederik Hoogerbrug Clen
Maurice Theodoor Zurhake Clen
Marco Teun Heijndijk Clen
DusSan Zemanek Clen
Viera Poludvorna Clen
Predstavenstvo

Roman Podolak predseda
Elena Majekova Clen
Martin Harga$ Clen
Boris Masloviec Clen
Peter Polakovi¢ Clen

Organiza €na Struktara k 31.12.2011

Sekcia generalneho riaditela
Poradca predstavenstva
Manazér strategickych projektov
Sekretariat predstavenstva
Usek riadenia ludskych zdrojov
Odbor vnutorného auditu
Pravny odbor

Sekcia ekonomiky a informatiky

Usek informatiky

Odbor G¢tovnictva, planovania a controllingu
Odbor investicii a treasury

Odbor zodpovedného aktuara a zaistenia
Odbor vnatornych sluzieb

Sekcia nezZivotného poistenia

Odbor individualneho zdravotného poistenia

Usek vyvoja produktov neZivotného poistenia

Odbor spravy nezivotného poistenia

Odbor likvidacie poistnych udalosti v nezivotnom poisteni

Sekcia zivotného poistenia a zakaznickeho centra
Usek zZivotného poistenia
Odbor zakaznickeho centra

Sekcia obchodu a marketingu

Specialistka externej komunikéacie a hovorkyna
Usek internej siete

Usek externého predaja

Odbor podpory siete a marketingu

Odbor priameho predaja



achmeoa O

Skupina Achmea
Eureko zmenilo ndzov na Achmea

Od 18.novembra 2011 medzinarodna poistovacia skupina Eureko B.V., majoritny akcionar
Union poistovne a Union zdravotnej poistovne, pésobi pod zna¢kou Achmea. Podla slov
predstavitelov spolo¢nosti Eureko ide o logicky krok v procese zjednoduSovania komplexnej
organizacnej Struktury, ktorého cielom je zUzZit pocet pravnickych os6b, ktoré tvorili Eureko
holding. Tato zmena nema Ziadny vplyv na jej medzinarodnu stratégiu. PouZivanie nazvu
Achmea ako znacky prispieva taktiez k cielu stat’ sa najdéveryhodnejSou poistoviiou nielen
v Holandsku, ale v celej Eurdpe.

Achmea je najvac3ou poistovriou v Holandsku, ktora pondka Zivotné, neZivotné a zdravotné
poistenie a sluzby spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je vnimana ako velmi silna
znaCka. U Kklientov sa spdja s hodnotami ako ,odborn&“, .férova“, ,transparentnd“
a ,spravodliva“. Nazov Achmea tiez vytvara priamy vztah medzi majoritnym akciondrom —
zdruZenie Achmea (Achmea Association) a skupinou Eureko.

Achmea B.V. je medzinarodn& pois t'ovacia skupina registrovana v Holandsku, ktorej
zaloZenie a skuasenosti siahaju 200 rokov dozadu. Je jednou z najva éSich
druZzstevnych pois tovni na svete a najva €3ou pois toviiou v Eurépe. Achmea
zamestnava viac ako 22 000 zamestnancov v 8 krajind ch Eurépy. Achmea mé silné
postavenie na domacou trhu v Holandsku, ako aj v Gr écku, Turecku, Rusku,
Slovensku, Irsku, Rumunsku a Bulharsku. Sidlo spolo €énosti Achmea je v holandskom
meste Zeist.

Rating finan €énej sily a dlhodobej tverovej spbésobilosti (Standar d & Poor’s):
Skupina Achmea A —

Predstavenstvo Achmea B. V.
Willem van Duin — predseda a CEO
Gerard van Olphen — podpredseda a CFO

Clenovia

Jeroen van Breda Vriesman
Danny van der Eijk

Thomas van Rijckevorsel

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, registrovana v Chamber of Commerce (Obchodna
komora) v Utrechte , registra¢né cislo 33235189.

KoreSponden €n4 adresa: PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim zaloZena v sulade s holandskou legislativou.
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Vyhlasenie o dodrziavani zdsad Kédexu Spravy ariad  enia spolo €énosti na Slovensku

Clenovia predstavenstva sa zaviazali ku vieobecnému zvySovaniu Grovne corporate governance a prijali Kédex Spravy a riadenia spolognosti
na Slovensku, (dalej aj len ako “Kodex*“) a ktory je zverejneny na http://www.cecga.org/. S ciefom (i) prihlasit sa k plneniu a dodrzZiavaniu
jednotlivych zasad Kodexu, (i) poukazat na spdsob ich plnenia a stucasne (iii) vydat vyhlasenie o sprave a riadeni podla 8 20 ods. 6 zakona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako “Zakon*) predkladame toto Vyhlasenie:

I. PRINCIP: PRAVA AKCIONAROV A K LUCOVE FUNKCIE VLASTNICTVA
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti musi ochra novat’ a ulahéovat’ vykon prav akcionarov.

A. Z&kladné prava akcionarov splra/nesp ifa spbsob splnenia/dévody nesplnenia
(stru ény popis)

Register akcii vedie Centralny depozitar cennych papierov SR, a. s. na

1. registracia akcii spiha zéklade zmlav o registracii zaknihovanych CP.

2. pravo na prevod akcii/obmedzenie S akciami emitovanymi spolocnostou nie su spojené obmedzenia pri

prevoditelnosti* spiha ich prevoditefnosti.
Prava akcionara na poskytnutie informacii o ¢innosti spolo¢nosti a jej
organov, najma prava uvedenée v § 178 ods. 7, § 180 ods. 3, 4, 8183a,
. . . . - 8184 ods. 3, 6, 7, 8189 ods. 2 Obch. zak. st dodrziavané. Informacie
3. pravo na informacie splna

su akcionarom poskytované v&as a v poZzadovanom rozsahu.
Informacie o hospodarskych vysledkoch su pravidelne poskytované
v rdmci ro¢nych a polroénych sprav, ktoré su verejnosti pristupné.

' § 20 ods. 7 pism. b) Zakona
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4. pravo ucasti a rozhodovania na valnom
zhromazdeni, obmedzenie hlasovacieho prélva2

spina

Vykon prav akcionara méze byt pozastaveny alebo obmedzeny len
podla ustanoveni Obchodného zakonnika alebo osobitného zakona
(8176a 0ds.3, 8180 ods.1 Obch. zak., 886 zak. ¢. 8/2008 Z. z). Stanovy
spolognosti neobmedzuju vykon hlasovacieho prava. Po¢as existencie
spolognosti nebol obmedzeny ani pozastaveny vykon prava uc¢asti

a rozhodovania a vykon hlasovacieho prava na valnom zhromazdeni
Ziadnemu akciondrovi.

5. aktivne volebné pravo akcionara

spifa

VSetci akcionéri maju rovnaké aktivne volebné pravo (s vynimkou
pripadu, ak je aplikované ustanovenie uvedené v predchadzajucom
bode 4).

6. pravo na podiel na zisku

spifa

Pravo akcionéra na podiel zo zisku spolo¢nosti (dividendy) sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zakonnika, najma 8 178 a 179 a stanov
spolocnosti, €l. 1V bod 4.

Rozhodujuci defi na uréenie osoby opravnenej uplatnit pravo na
dividendu uréi valné zhromazdenie, ktoré rozhodlo o rozdeleni zisku,
pricom dodrziava ustanovenia 8§ 178 Obchodného zakonnika.
Dividenda je splatna najneskér do 60 dni od rozhodujuceho dia.
Presny datum splatnosti ur€i valné zhromazdenie.

B. Pravo U €asti na rozhodovani o podstatnych
zmenach v spolo €nosti a na pristup
k informaciam

1. stanovy a obdobné interné predpisy

spina

Zmena stanov je vyluéne v pdsobnosti valného zhromaZdenia (t. j.
akcionarov).

2. vydavanie novych emisii

spifa

Vydavanie novych emisii je v pdsobnosti valného zhromaZdenia.
Predstavenstvo méze rozhodndt’ o vydani emisie len na zéklade
poverenia valnym zhromazdenim za podmienok stanovenych v
povereni.

3. mimoriadne transakcie

spina

O mimoriadnych transakciach rozhoduje valné zhromaZzdenie (podla
stanov, €l. VI) alebo predstavenstvo po predchadzajucom prerokovani
dozornou radou (podla stanov €l. X a Statitu predstavenstva).

C. Pravo podie Fat’ sa na rozhodovani
0 systémoch odme fovania €lenov organov a

’§ 20 ods. 7 pism. f) Zakona
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manazmentu

1. stratégia odmenovania a jej zmeny

Vykon &innosti ¢lenov organov spolo¢nosti je bez naroku na odmenu.

2. odmeny vo forme akcii a motivacné programy

Odmeny vo forme akcii sa neposkytujd. Spolo¢nost nema vytvorené
Ziadne mechanizmy zainteresovania zamestnancov na kapitale
emitenta.

3. dostatok informacii o odmenovani viazanom na
akcie

Odmenovanie viazané na vlastnictvo akcii sa nerealizuje.

D. Pravo U éasti a hlasovania na valnom
zhromazdeni

1. véasné informacie o valnom zhromazdeni a
programe

spifa

Oznamenie o konani valného zhromazdenia je uverejnené v periodickej
celostatnej tlaci. Pozvanka na valné zhromaZzdenie je zasielana
kaZzdému akcionarovi v lehote najmenej 30 dni pred konanim riadneho
valného zhromaZzdenia. Su€astou pozvanky su aj riadna individualna
uctovna zavierka, ktord sa ma schvalit na valnom zhromazdeni. Do
materialov, ktoré st predmetom rokovania valného zhromazdenia,
mo6Zu akcionari nahliadat’ na internetovej stranke spolo¢nosti 30 dni
pred konanim valného zhromazdenia alebo v sidle spolo¢nosti

v pracovnych drioch od 8:00 h. do 16:00 h. v dobe od odoslania
pozvanok az do zaciatku konania riadneho valného zhromazdenia.
Kazdy akcionar ma pravo vyZziadat si ndvrh zmien stanov, zoznam
0s6b, ktoré su navrhnuté za ¢lena dozornej rady a iné materialy, ktoré
su predmetom rokovania valného zhromazdenia a ich zaslanie na svoje
naklady a nebezpelenstvo.

2. pravo klast otazky

spifa

Ziadnemu akcionarovi nie je odopreté pravo klast na valnom
zhromazdeni otazky. Pri poskytovani informécii predstavenstvo
dodrziava ustanovenia § 180 ods. 3, 4 Obch. zak.

3. pravo na vyjadrenie svojho nazoru

spina

Kazdy ndzor akcionara, prejaveny na valnom zhromazdeni je
zachyteny v zapisnici z valného zhromazdenia.
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4. hlasovanie osobne alebo v zastapeni

Podfa stanov spolo¢nosti (€l. VI bod 2) akcionar mézZe vykonavat svoje
prava na valnom zhromazdeni osobne alebo prostrednictvom
splnomocnenca, ktory sa preukdze pisomnym splnomocnenim

spina obsahujucim rozsah splnomocnenia. Ak akcionar vykonava svoje prava
prostrednictvom splnomocnenca, kopia splnomocnenia musi byt
odovzdana zapisovatelovi pre Ucely evidencie.
Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2011:
97,64% Achmea B.V(do 18.11.2011 vystupujuca pod obchodnym
3 ] menom Eureko B. V.)

E. StruktUra vlastnictva a stupe i kontroly splia 2,36% ostatné pravnickeé a fyzické osoby
Spolo¢nost je ovladana hlavnym akcionarom, charakter kontroly
hlavného akcionéra vyplyva z jeho majoritného podielu na zédkladnom
imani.

F. MoZnosti ziskania kontroly nad

spolo énost'ou -

, : . . - V roku 2011 nebola pripravovana transakcia, ktora by mala

1. transparentnost’ prevzatia spolo¢nosti splha - . AR N .
v neskorSom Case za nasledok zmenu ovladania spolo¢nosti.

2. nastroje ochrany proti prevzatiu

G. ZjednoduSenie vykonu prav akcionara

) InStitucionalny investor ma pristup ku vSetkym doélezitym informéciam
1. zverejnenie politiky institucionalnych investorov splia o diani v spolo¢nosti, najma k tym, ktoré mézu mat vplyv na vyvoj

kurzu akcii.

2. zverejnenie spdsobu rieSenia konfliktov

V roku 2011 nedoSlo ku konfliktu zaujmov, ktoré by mohli mat’ vplyv na
vykon vlastnickych prav v suvislosti s investiciami institucionalnych
investorov.
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H. MoZnos t’ vzdjomnych konzultacii akcionarov

Spolo¢nost ma len jedného institucionalneho investora.

informacie o ¢innosti valného zhromazdenia®

Dnia 13.06.2011 sa konalo XIX. riadne valné zhromaZzdenie akcionarov spolo¢nosti (dalej
VZ). Pritomni boli 4 akcionari, vlastniaci akcie s menovitou hodnotou spolu

12 631 803,20 €, ¢o predstavovalo 97,56% zakladného imania spolo€nosti a 97,56%
hlasovacich prav. VZ bolo uznaSaniaschopné v zmysle €l. VIII bod 2 stanov spolo¢nosti.

VZ prijalo 8 uzneseni.

VZ schvalilo: riadnu individualnu Gétovna zavierku za rok 2010,
Uhradu straty za rok 2010,
vyro¢nu spravu za rok 2010,
auditora na preskimanie uc¢tovnej zavierky za rok 2011,

zmenu stanov v &l. Il a él. X bod 9.

VZ zvolilo za ¢lena dozornej rady p. Maurice Theodor Zurhake a p. Marco Teun Heijndijk.

pravomoci valného zhromazdenia*

Pravomoci VZ st dané najméa Obchodnym zakonnikom a zakonom o poistovnictve.
Stanovy spolo¢nosti nerozSiruju pravomoci VZ dané zakonnymi ustanoveniami.

opis prav akcionarov a postup pri ich vykone®

Prava akcionérov ustanovuje najmé Obchodny zakonnik (§ 176a a nasl.) a stanovy
spolo¢nosti. V roku 2011 akcionari vykonavali svoje prava zuc€astnit sa na valnom
zhromazdeni, hlasovat’ na iom a poZzadovat na fiom informacie. Jeden minoritny

*§ 20 ods. 6 pism. e) Zakona
*§ 20 ods. 6 pism. e) Zakona
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akcionar pisomne poZiadal o zaslanie zapisnice z valného zhromaZzdenia; tato mu bola
bezodkladne zaslana.

kvalifikovana ucast na ZI podla osobitného
predpisu®

Kvalifikovanu u€ast na zdkladnom imani podla § 8 pism. f) zak. ¢. 566/2001 ma Achmea
B.V. (do 18.1.2011 vystupujuca pod obchodnym menom Eureko B. V.), so sidlom
Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, Holandsko - 97,64%.

> § 20 ods. 6 pism. e) Zakona
®§ 20 ods. 7 pism. c) Zakona
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$truktura zakladného imania (Z1)’

vySka zékladného imania: 12 948 000,00 €

pocet akcii: 390 000 ks

pocet vydanych akcii a v plnom rozsahu splatenych: 390 000 ks
pocet vydanych akcii ale nesplatenych v plnom rozsahu: 0 ks
pre vSetky akcie platia nasledovné kritéria:

- menovita hodnota akcii: 33,20 €

- druh akcie: kmenova

- forma akcie: na meno

- podoba akcii: zaknihovana

- akcie neboli prijaté na regulovany trh v inom ¢lenskom State a v State Eurépskeho
hospodarskeho priestoru

podiely akcionarov na zakladnom imani:

97,64 % Achmea B.V. (do 18.1.2011 vystupujuca pod obchodnym menom Eureko B.

V.)

2,36 % ostatné pravnické a fyzické osoby

majitelia cennych papierov s osobitnymi pravami
kontroly a opis tychto prav®

Majitelia akcii nemaju osobitné prava kontroly.

7§ 20 ods. 7 pism. a) Zakona
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spbsob kontroly systému zamestnaneckych akcii,
ak prava spojené s tymito akciami nie su
uplatfiované priamo zamestnancami’

Spolo¢nost’ nevydala zamestnanecké akcie.

dohody medzi majitelmi cennych papierov, ktoré su
zname a ktoré moZzu viest k obmedzeniam
prevoditefnosti cennych papierov a obmedzeniam
hlasovacich prav'®

Spolo¢nost neméa vedomost o dohodach medzi akcionarmi, ktoré by mohli viest
k obmedzeniam prevoditelnosti akcii alebo k obmedzeniam hlasovacich prav.

pravidla upravujice vymenovanie a odvolanie
&lenov Statutarneho organu a zmenu stanov™*

1. Pravidla na vo/bu a odvolanie ¢lenov predstavenstva su uréené v stanovach
spolocnosti, ¢&l. IX:

Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Funkéné obdobie &lenov
predstavenstva je tri roky. Funk&né obdobie ¢lena predstavenstva mbéze skoncit skor aj
- vzdanim sa funkcie €lena predstavenstva, a to najskér diiom, kedy pisomné vzdanie sa
funkcie je doru¢ené spolo¢nosti, prip. inym neskorsim dfiom uvedenym v oznameni o
vzdani sa funkcie,

- alebo odvolanim z funkcie ¢lena predstavenstva,

- alebo driom smrti Clena predstavenstva.

V pripade, Ze pocet Clenov predstavenstva sa zniZi pod troch, je dozorna rada povinna
ihned doplnit’ volfbou novych €lenov predstavenstva.

V pripade, Ze pocet €lenov predstavenstva neklesol pod troch, mdze predstavenstvo
vymenovat ndhradnych ¢lenov do najbliZzSieho zasadania dozornej rady.

®§ 20 ods. 7 pism. d) Zakona
°§ 20 ods. 7 pism. e) Zakona
%8 20 ods. 7 pism. g) Zakona
1§ 20 ods. 7 pism. h) Zakona
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Predsedu predstavenstva uréuje dozorna rada.
Pre spdsob rozhodovania o ¢lenoch predstavenstva plati:

Predstavenstvo rada je uznaSaniaschopné, ak su pritomni aspon traja jeho ¢lenovia.
Rozhodnutie predstavenstva prijaté, ak zan hlasovala viac ako polovica pritomnych
¢lenov. Rozhodnutie predstavenstva moze byt v pripadoch, ktoré nestrpia odklad,
nahradené pisomnym prehlasenim vSetkych ¢lenov predstavenstva, Ze s navrhovanym
opatrenim suhlasia. Za pisomnu formu sa povazuju aj telegrafické, dalekopisné a
telefaxové a elektronické prejavy po ich telefonickom overeni.

2. Spbsob zmeny stanov je uréeny v stanovach v ¢l. XIV:

O zmene stanov rozhoduje valné zhromaZdenie.

Ak je v programe valného zhromaZdenia zaradend zmena stanov, pozvanka na valné
zhromaZzdenie alebo ozndmenie o jeho konani obsahuje aspor podstatu navrhovanych
zmien. Navrh zmien stanov je akcionarom poskytnuty na nahliadnutie v sidle spolo¢nosti
v lehote ur€enej na zvolanie valného zhromaZzdenia.

Pre prijatie zmeny stanov je potrebna dvojtretinova vacsina pritomnych akcionarov a o
rozhodnuti sa musi vyhotovit’ notarska zapisnica.

Po kazdej zmene stanov spolo¢nost’ zasiela organu Statneho dohlfadu overenu kopiu ich
platného znenia a ulozi do Zbierky listin stanovy s vyznacenymi zmenami a ich Gplné
znenie.

v3etky vyznamné dohody, ktorych je Spolo¢nost
zmluvnou stranou a ktoré nadobudaju ucinnost,
menia sa alebo ktorych platnost’ sa skonci v
dosledku zmeny jej kontrolnych pomerov, ku ktorej
doSlo v suvislosti s ponukou na prevzatie, a o jej
ucinkoch s vynimkou pripadu, ak by ju ich
zverejnenie vazne poskodilo; tato vynimka sa

Spolo¢nost’ neuzavrela dohody, ktorych platnost by bola viazana na zmenu kontrolnych
pomerov v spolo¢nosti.
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neuplatni, ak je povinna zverejnit tieto udaje v
radmci plnenia povinnosti ustanovenych osobitnymi
predpismi*?

12§ 20 ods. 7 pism. j) Zakona
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Il. PRINCiP: SPRAVODLIVE ZAOBCHADZANIE S AKCIONARMI
Ramec spravy a riadenia spolo €nosti by mal zabezpe ¢it' spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi akcionarmi, vratane minoritnych
t moznos t' ziskat’ efektivne odSkodnenie, v pripade, Ze ich prava bol i porusené.

a zahrani €nych. VSetci akcionéri by mali ma

A. Rovnaké zaobchadzanie s akcionarmi

splra/nesp ina

spbsob splnenia
(stru ény popis)

1. rovnost akcionarov a ich hlasovacieho

Hlasovacie pravo akcionara sa ur€uje podla menovitej hodnoty jeho akcii,

rava spifa pric¢om na kazdych 33,20 € pripad& jeden hlas. VSetci akcionari maju rovnaké
P hlasovacie prava (princip proporcionality).
Neexistuje obmedzenie prav akcionarov z titulu ich velkosti podielu na
e, o - zakladnom imani. Spolo¢nost zaobchadza za rovnakych podmienok so
2. ochrana prav minoritnych akcionarov splia <o o Y ; o o
vSetkymi akcionarmi rovnako. V spolo¢nosti sa uplatriuje predkupné pravo na
kupu novovydanych akcii.
3. hlasovanie spravcov
4. odstranenie prekazok cezhraniéného spifia Spolo¢nost’ zabezpeduje pre zahraniéného akcionara v anglickom jazyku
hlasovania P vSetky dokumenty a interpretaciu priebehu valného zhromazdenia.
) Procesné postupy valného zhromazdenia ustanovuje Obch. zak. v § 184 az
5. procesné postupy valnych zhromazdeni splha 190 a stanovy spolocnosti v €l. VI. VSetky pravidla platné pre zvolavanie
valného zhromazdenia, jeho organizéciu a vedenie boli dodrzané.
) Ochrana insider informacii je zabezpedena internym predpisom spolocnosti.
B. Zakaz zneuzivania insider informacii splia Kontrola plnenia zavézkov z tychto zmllv je vykonavana zo strany

spolo€nosti (compliance officier).

C. Transparentnos t’ pri konflikte zaujmov

Nedoslo ku konfliktu zaujmov medzi minoritnymi a majoritnymi akcionarmi.
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l1l. PRINCIP: ULOHA ZAUJMOVYCH SKUPIN V SPRAVE A RI ADENi SPOLO CNOSTI
Ramec spravy a riadenia spolo €nosti by mal uznava t' prava zaujmovych skupin, stanovené zakonom, alebo prostrednictvom zmlav, a

podporova t aktivnu spolupracu medzi spolo

€énos t'ou a zaujmovymi skupinami pri vytvarani dusevnych a materialnych hodnét,

pracovnych miest a udrzate Inosti finan éne zdravych spolo €énosti .

splria/nesp ira

sposob splnenia
(stru ény popis)

V spolo¢nosti pdsobi odborova organizacia, ktorej predseda je ¢lenom DR.

A. ReSpektovanie prav zaujmovych skupin spina
Prava zaujmovych skupin su reSpektované.
Zaujmove skupiny mézu podavat staznosti v pripade, Ze maju pocit
B. MoZnosti efektivnej ochrany prav spifia nedostato¢nej ochrany ich prav. Procedura vybavovania staznosti je
zaujmovych skupin P formalizovana a vysledky vybavovania staznosti su predkladané
predstavenstvu a dozornej rade.
C. Uéast’ zamestnancov v organoch - Zamestnanci SpOIOCQOS“ maju ucast : , : Y :
spolo &nost splha v predstavenstve (5 Clenovia predstavenstva su zamestnancami spolo¢nosti),
P v dozornej rade v zmysle &l. X bod 8 stanov.
Informacie o uétovnych zavierkach su dostupné pre verejnost aj pre
D. Pravo na pristup k informaciam splha zaujmové skupiny na internetovej stranke spolo¢nosti.
splfia Spolo¢nost’ méa vytvorené postupy na prijimanie a vybavovanie staznosti

E. Kontrolné mechanizmy zaujmovych

a aplikuje ich.
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skupin

F. Ochrana verite Fov

spina

Spolo¢nost’ voci svojim veritefom postupuje korektne a uhradza svoje
zavazky.

IV. PRINCIP: ZVEREJNOVANIE INFORMACII A TRANSPARENTNOS T*
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti by mal zabezpe ¢it', aby sa zverej inovali v €asné a presné informécie vo vSetkych podstatnych
zalezZitostiach, tykajucich sa spolo  €nosti, vratane finan ¢€nej situacie, vykonnosti, vlastnictva a spravy spol o¢nosti.

A. Minimélne poZiadavky na zverej RAovanie

splfa/nesp Ina

sposob splnenia (stru  ény popis)

Spolo¢nost zverejiiuje finanéné a prevadzkoveé vysledky vo forme vyro¢nej

1. finanéné a prevadzkové vysledky spifa spravy a polroénej spravy na internetovej stranke spolo¢nosti
www.union.sk.
G . i Predmet podnikania je zverejneny v obchodnom registri Okresného sudu,
2. predmet podnikania (€innosti) splha vi. Sa. odd. 383/B.
Oznacenie majoritného akcionara, jeho podiel na zakladnom imani
3. velké vlastnicke podiely na akciach splia a hlasovacich pravach a jeho vyznamné krizové akcionarske vztahy su

a hlasovacich pravach

zverejnené vo vyrocnych spravach, na internetovej stranke spoloénosti
www.union.sk.

4. stratégia odmenovania

Spolo¢nost’ odmeriuje len zamestnancov firmy (€lenovia organov
spolognosti nie si odmenovani). Mzda zamestnancov je delena na
zakladnu a pohybliva zloZku. Pohybliva zloZka je striktne viazana na
ukazovatele, ktoré s zostavené na zaciatku hodnoteného obdobia a maju
svoju vahu podla vyznamu ich prinosu pre vysledky spolo¢nosti. Tieto
zloZky sa zatial hezverejiuju.

5. informécie o ¢lenoch organov spolognosti
a manazmentu, o ich vybere a nezavislosti

Predstavenstvo:

Roman Podolak, predseda, bytom Zakysucie 1145, Krasno nad Kysucou,
Elena Majekova, ¢len, bytom LiS¢ie Nivy 6, Bratislava,

Martin Harga$, ¢len, bytom Orenburska 3, Bratislava,

* § 20 ods. 6 pism. d) Zakona
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Boris Masloviec, ¢len, bytom Kaplinsk& 3, Bratislava,

Peter Polakovi€, ¢len, bytom Grasalkovi¢ova 20, Ivanka pri Dunaji.
Clenov predstavenstva voli dozorna rada. Clenovia predstavenstva st
sucasne riaditelia sekcii.

Dozorna rada

Jacobus Maria Buckens, ¢len, bytomMiddelgraaf 64, 5032 EG Tilburg,
Holandsko,

Maurice Theodoor Zurhake, ¢len, bytom Oosterdorpsstraat109, AC
Hoevelaken, Holandsko,

Frederik Hoogerbrug, ¢len, bytom Brugsestraat 79, 2587 XR Hague,
Holandsko,

Marco Teun Heijndijk, ¢len, bytom Parkweg 3, BG Hoenderloo 7351,
Holandsko,

DuSan Zemanek, ¢len, bytom Pribinova 13, Senec,

Viera Poludvorna, ¢len, bytom Vézska 15, Bratislava.

Clenov dozornej rady voli valné zhromazdenie. Navrhnit kandidata na
¢lena dozornej rady moze kazdy akcionar.

Obchodnou adresou v3etkych vySSie uvedenych os6b je :
Union poistovna, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava

Medzi vySSie uvedenymi osobami nie je Ziadny pribuzensky vztah.

Ziadna z uvedenych os6b nebola nikdy odstdena za amyselny trestny &in,
trestny ¢in majetkovej povahy, trestny €in v savislosti s vykonom riadiacej

funkcie.

Ziadna z uvedenych os6b nebola nikdy verejne obvinena zo strany
regula¢nych organov a nebola jej stdom odnata moznost konat’ ako ¢len

riadiacich a dozornych organov spolocnosti alebo konat v oblasti riadenia

alebo vedenia akejkolvek zalezitosti spolo¢nosti.




Spolo¢nosti nie su zname Ziadne iné aktivity vykonavané uvedenymi
osobami, ktoré by mali negativny dopad na spolo¢nost.

6. transakcie so spriaznenymi stranami

spina

Transakcie so spriaznenymi stranami nie su podmienkami odlisné od
transakcii s inymi stranami.

7. predvidatelné rizikove faktory

spina

Opis systému riadenia rizik je su€astou vyro€nej a polrocnej spravy.

8. zéleZitosti tykajuce sa zamestnancov a inych
zaujmovych skupin

spifa

Spolo¢nost’ zabezpecuje, aby zamestnanci boli oboznameni s postupmi,
ktoré musia byt dodrZiavané pre riadne plnenie ich povinnosti.

9. stratégia v oblasti corporate governance
a usporiadanie organov spolo¢nosti

spina

Spolo¢nost zaviedla, uplatiuje a dodrZiava postupy rozhodovania

a organizac¢nu Struktudru, v ktorej st jednoznacne a preukazatelne
Specifikované vztahy podriadenosti a nadriadenosti, rozdelené ulohy,
pravomoc a zodpovednost' s dérazom na identifikaciu zodpovednych osob.
Organizacna Struktdra je upravena tak, aby zabezpecovala riadny vykon
¢innosti spolo¢nosti a zabrarovala vzniku konfliktu zaujmov. Spolo¢nost
ma osobitne upravené vztahy vo veciach ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovani terorizmu.

B. Urove h kvality informacii

spifa

Kvalita poskytovanych informécii zabezpecluje déveryhodnost’ spolo¢nosti.
Standardy kvality informacii v G&tovnictve a finanénictve vébec spifiaju
poZiadavky eurdpskej legislativy.

Uroven kvality poskytovanych informacii je hodnotena vnatornou kontrolou
zodpovednych zamestnancov a nezavislého auditora.

C. Nezavisly audit

spina

Nezavislym auditorom spolo¢nosti je PricewaterhouseCoopers Slovensko,
s.r.0. Auditora na overenie ro¢nej zavierky schvaluje valné zhromazdenie
na zaklade navrhu dozornej rady. Auditor neposkytuje spolo¢nosti sluzby
v oblasti uétovného alebo dariového poradenstva.

D. Zodpovednos t’ auditora akcionarom

spina

Vyrok auditora k ro€nej u¢tovnej zavierka je sucastou vyrocnej spravy,
ktora schvaluje valné zhromaZzdenie.

E. Pristup akcionarov a zaujmovych skupin
k informaciam v rovhakom ¢ase a rozsahu

spifa

Informacie sa zverejiiuju najma elektronicky na stranke www.union.sk.
Styk s akcionarmi zabezpecuje odbor podpory siete a marketingu a pravny
odbor.

F. Nezavislé analyzy a poradenstvo

spifa

Spolo¢nost’ poskytuje relevantné informacie pre externé poradenskeé firmy
a analytikov za U¢elom dotvorenia pravdivého obrazu o spolo¢nosti.
Nezavislych analytikov vyuZivala spolo¢nost v projekte ,Standardizacia
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| pracovnych pozicii“.
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Opis systémov vnutornej kontroly a riadenia
rizik™

Riadenie poistného a finan €éného rizika

Preberanie rizik je podstatou podnikania Spolo¢nosti. Predstavenstvo Spolo¢nosti kladie
doéraz na riadenie rizik ako na nastroj, ktory zvySuje konkurencieschopnost Spolonosti.
Riadenie rizik ma vplyv na v3etky oblasti riadenia a preto je ich su¢astou. Predstavenstvo je
zodpovedné za riadenie rizik tak, aby bola rovnovdha medzi rizikami, navratnostou
investovanych prostriedkov a vlastnym imanim Spolo€nosti. Procesy riadenia rizik su
nasmerované tak, aby chréanili finanénu silu Spolo¢nosti a podporovali udrzatelny rast
Spolocnosti.

V zmysle vySSie uvedeného Spolo¢nost implementovala nasledovné néstroje/opatrenia,
ktorych cielom je sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie prijatych opatreni z pohladu
riadenia rizik.

Odbor vnutorného auditu realizuje posudzovanie procesov riadenia rizik a existujucich
kontrolnych opatreni ako suc¢ast auditov a kontrol.

Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného prostredia sa vykonava ro¢ne spésobom
sebahodnotenia a realizuje sa v troch etapach na zaklade metodiky pouZivanej v ramci
skupiny Achmea B.V. pri zohladneni Specifik podnikania Spolo¢nosti. Metodika hodnotenia
systému riadenia rizik a kontrolného prostredia vychadza z principov COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Hodnotenie systému riadenia
rizik a kontrolného prostredia je nastrojom, ktory poskytuje uceleny pohlad na uUroven
riadenia rizik a kontrolnych opatreni v Siestich kla€ovych skupinach rizik, ktoré spolu
zahffiaju 43 oblasti rizik a procesov. V ramci prvej etapy veduci zamestnanci Spolo¢nosti
identifikuja rizika v nimi riadenych &innostiach a posudzuju ich vyznamnost. Sucastou tejto
etapy je aj posudenie primeranosti existujucej kontroly. Vramci tejto etapy su tiez
identifikované a posudzované rizika, ktoré mézu negativne ovplyvnit dosiahnutie cielov
stanovenych v obchodnom plane na buddci rok. K identifikovanym vyznamnym rezidualnym
rizikdm su prijimané opatrenia na zmiernenie ich dopadu. Ostatné menej vyznamné rizik4 su
pravidelne sledované aich vyvoj je vyhodnocovany. Vedenie Spolo¢nosti prijima

'*§ 20 ods. 6 pism. d) Zakona
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poZzadované opatrenia v pripade prekro€enia stanovenych limitov.

V druhej etape odbor vnatorného auditu posudzuje vysledky hodnotenia prvej etapy a
v pripade zisteni slabych miest upravi hodnotenie a odporuci opatrenia na zlepSenie
sucasného stavu.

V rédmci tretej etapy interni auditori spolo¢nosti Achmea B.V. posudzuju vysledky hodnotenia
druhej etapy a vydavaju k procesu hodnotenia svoje stanovisko s odpora¢aniami pre jeho
zefektivnenie. K identifikovanym slabym miestam z kazdej etapy su prijimané opatrenia.

A. Poistné riziko

Ciele riadenia rizika a stratégia na zmiernenie poistného rizika su:

- stratégia na prijatie poistného rizika zahriiuje vyber a schvélenie rizika, stanovenie
limitov a vyvarovania sa neumerne velkej koncentracii rizika,

- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadenie, vratane mechanizmov na transfer
rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (akceptovanie rizika, vyber a schvalenie
rizika, pouzitie limitov a moznosti vyberu),

- metddy na minimalizaciu koncentracie urcitych rizik, metdédy na posudenie a
monitorovanie rizika, ako napriklad interné modely merania rizika, analyzy senzitivity a ich
implementécia,

- metddy na sledovanie Skodovosti a ha obmedzenie alebo transfer rizika poistovatela,

- maximalne vruby rizika (rizikoveé limity),
- maximalna moZzna Skoda a poisthA suma, primeranost rezerv a vyvoj Skéd a
primeranost poistného.

B. Zaistenie

Spolo¢nost’ postupuje poistné riziko na zaistovacie spolo€nosti z dévodu existencie rizika,
Ze zavazky z poistnych udalosti mézu presiahnut nielen hodnotu prijatého poistného, ale aj
jej finan€né moZzZnosti. Optimalne rozloZenie poistného rizika na poistoviiu a zaistovriu
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minimalizuje G¢inok strat a stabilizuje hospodarenie Spolo¢nosti.

Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé druhy poistenia, lebo kazdy z tychto druhov méa
Specifickl povahu a charakter rizika. V druhoch poistenia, kde je mozny vyskyt katastrofickej
udalosti, Spolo€nost z dévodu bezpecnosti vzdy kryje upisané rizikA vo&i moznym
katastrofickym Skodam a dojednava si katastrofické zaistenie.

Pri optimalizacii zaistenia Spolo¢nost vzdy berie do Uvahy nasledujuce faktory:

- vySka kapacity do akej chce Spolo¢nost’ upisovat rizika,
- vySka vlastného vrubu,

- pomer proporéného a neproporéného zaistenia,

rating zaistovatela.

V pripade zlyhania niektorého zo zaistovatefov, Spolo€nost kryje celu vySku zavazkov voci
poistenym.

Zaistny program je dojednavany na rocnej baze sfinanéne silnymi zaistovacimi
spoloénostami. Uginnost arozsah krytia zaistného programu s v priebehu G&tovného
obdobia pravidelne vyhodnocované a v pripade potreby je zaistny program rozSirovany
o chybajuce krytie rizik formou fakultativneho zaistenia.

C. Prevadzkové riziko

Ide o riziko strat vyplyvajuce zo zlyhania vnatorny  ch procesov, zamestnancov
a informa énych systémov alebo z vplyvu vonkajSich udalosti. P revadzkové rizika su
Specifikované v metodike pre hodnotenie rizik apat ria k nim procesy, informa €éné
a komunika €né technologie, manazment projektov, informa  €na bezpe €nost, trestna
¢innos t’, sulad s plathou legislativou, fyzickd bezpe ¢&nost a zachovanie chodu
€innosti Spolo €nosti.

Na eliminaciu vplyvov prevadzkovych rizik m& Spolo¢nost vypracované vnutorné pracovné
predpisy. DodrZiavanie pravidiel stanovenych vo vnutornych predpisoch kontroluju veddci
zamestnanci prisluSnych Gtvarov a nezavisle odbor vnutorného auditu.
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V. PRINCIP: ZODPOVEDNOST ORGANOV SPOLO CNOSTI
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti by mal zabezpe ¢it’ strategické vedenie spolo €nosti, efektivne monitorovanie manazmentu zo
strany organov spolo €énosti a zodpovednos t organov spolo €nosti vo €i spolo €nosti a akciondrom.

splra/inesp ifa

sposob splnenia
(stru ény popis)

A. Konanie €lenov organov na zaklade
Uplnych informacii v zaujme spolo  €nosti a
akcionarov

spifa

Clenovia predstavenstva dodrZuji ustanovenia § 194 ods. 5 Obch. zak.

B. Poctivé zaobchadzanie ¢&lenov organov so
vSetkymi akcionarmi

spifa

Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykonavaju svoje pravomoci

v prospech opravnenych zaujmov vSetkych akcionarov, neuprednostriuju
zaujmy svoje alebo zaujmy niektorych akcionarov alebo zaujmy tretich
0s6b pred zaujmami spoloCnosti.

C. Uplatnovanie etickych Standardov

spifa

Spolo¢nost prijala v I. polroku 2008 Eticky kddex, ktory je zavazny pre
vSetkych zamestnancov spolo¢nosti. DodrZiavaniu etickych a firemnych
hodndt obsiahnutych v etickom kédexe Spolo¢nost venuje nalezitu
pozornost.

D. Zabezpe éenie k Paéovych funkcii:

1. majetkova a ekonomicka stratégia

spina

Organy spoloc¢nosti sa zaoberaju kfac¢ovymi funkciami riadenia
spolo¢nosti vratane revidovania stratégie, risk manazmentu,
zostavovania trojroéného obchodného planu. Spolo¢nost ma
implementovany kompetenény model, eticky kddex a dalSie interné
normy, ktoré upravuju jednotlivé oblast’ riadenia spolo¢nosti.

2. monitorovanie efektivnosti

spifa

Efektivnost je monitorovana predstavenstvom priebezne a pravidelne
Stvrtro¢ne dozornou radou, ktora vykonava aj €innosti vyboru pre audit
v zmysle zdkona o udtovnictve.

> § 20 ods. 6 pism. f) Zakona
'®§ 20 ods. 6 pism. b) Zakona
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Volba a odvolanie ¢lenov predstavenstva je v zmysle stanov v prdvomaoci

3. personalna politika spifa dozornej rady, ¢im sa vytvorili podmienky pre pruzné reagovanie na
pripadné pochybenia €lenov predstavenstva a potreby spolo¢nosti.

4. odmenovanie v sulade s dlhodobymi zaujmami spifa Stratégia odmenovania zamestnancov spolo¢nosti je konzultovana

spolo¢nosti a akcionarov P s majoritnym akcionarom.
Neexistuje Ziadny dohovor s majoritnym akcionarom alebo inymi

5. transparentnost procesu menovania a volby spiiia subjektmi, na z&klade ktorého by boli do predstavenstva a dozornej rady

¢lenov organov vyberané niektoré osoby.

6. monitorovanie a riadenie potencialnych . . . , . L

: L Y po y - Dozorna rada dohliada na systém vnutornej kontroly a finanéného
konfliktov zaujmov ¢lenov organov a splia . .
< vykaznictva.
manazmentu
. : ; . . Agendu uc¢tovnictva vedie odbor U&tovnictva, planovania a controllingu.
7. zabezpecenie integrity systému uctovnictva, o L . . : . .
. L . . : . - Dodrziavanie uétovnych zasad je predmetom implementovaného

vratane nezavislého auditu a systému riadenia splia . , . T . . .

rizika systému vnutornej kontroly. Integrita Uctovnictva je posudzovana
dozornou radou a nezavislym auditorom.

8. zverejiiovanie informacii a komunikacia s - - “ . o . ,

okolim splia Informacie o Spolo¢nosti zverejfiuje odbor podpory siete a marketingu.

E. Objektivnos t' a nezavislos t’ organov

spolo énosti —
Rozhodovanie ¢lenov dozornej rady nie je ovplyvnené odmenou za

L . : ¢innost' (vykonavaju tuto funkciu bez naroku na odmenu), ¢lenovia
1. nezavislost ¢lenov dozornej rady iy . . o . , .
splna dozornej rady nemaju Ziadne obchodné vztahy so spolo¢nostou, ktoré by

mohli ovplyvnit’ ich rozhodovanie.
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2. ponimanie nezavislosti

Za nezavislého ¢lena sa povaZuje ten, kto nema a nemal Ziadne
obchodné, rodinné alebo iné vztahy so spolo¢nostou (alebo s jej
manazmentom) alebo s akcionarom, ktory ovlada spolo¢nost (alebo

s jeho manazmentom), ktoré by mohli spésobit’ konflikt zaujmov, ktory by
mohol ovplyvnit jeho rozhodovania.

3. informovanie o nezavislosti ¢lenov organov

Informacie o nezavislosti ¢lenov organov spolo¢nosti su uverejnené vo

spiiia vyro¢nych spravach, ktoré su na internetovej stranke spolo¢nosti).
4. existencia vyborov*’ —
a) Vybor pre menovanie nesplha Spolo¢nost nema zriadeny vybor pre menovanie.
i Spolo¢nost’ méa zriadend Renumeration Committee, ktoréa rozhoduje
. . . splna " PN o
b) Vybor pre odme riovanie 0 odmenovani riaditelov sekcii.
c¢) Vybor pre audit splia Funkciu vyboru pre audit vykonava dozorna rada.

5. kvalifik4cia a skusenosti ¢lenov organov
spolo¢nosti

Clenovia predstavenstva

Roman Podolak , predseda predstavenstva

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’

Union zdravotna poistovia, a. s., predseda predstavenstva od 1.9.2010
Elena M4jekova , ¢len predstavenstva

iné aktivity, vyznamné pre spoloc¢nost’

Union zdravotnd poistoviia, a. s., ¢len predstavenstva od 01.09.2006
Union-Eurépske cestovné poistenie, a. s., ¢len dozornej rady do
28.05.2007

Slovensky jadrovy poistovaci pool — predseda

Boris Masloviec , ¢len predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:
Union zdravotna poistovia, a. s., ¢len predstavenstva od 01.11.2007

Martin Harga$ , ¢len predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:

'8 20 ods. 6 pism. f) Zakona
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Union zdravotnd poistoviia, a. s., ¢len predstavenstva od 10.04.2008
Peter Polakovi €, ¢len predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:

Union zdravotna poistovia, a. s., ¢len predstavenstva od 1.12.2010

Clenovia dozornej rady

Jacobus Maria Buckens, predseda dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spoloc¢nost’
Ziadne

Frederik Hoogerbrug , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:
Ziadne

Maurice Theodoor Zurhake , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost
Ziadne

Marco Teun Heijndijk , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:
Ziadne

DuSan Zemanek

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:

Union zdravotna poistovna, a. s. — ¢len dozornej rady do 30.09.2009
Union — Broker s. r. 0., konatel od 01.05.2003 do 8.11.2010

Viera Poludvorn&
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:
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Union zdravotna poistovna, a. s.- ¢len dozornej rady do 30.09.2009
Riadiace skusenosti a znalosti uvedenych oséb

Roman Podolak

r. 2004 — 2010 Poistovrna Slovenskej sporitelne, a.s. VIG,
predseda predstavenstva a generalny riaditel
r. 2010 — doteraz Union poistoviia, a.s.

Riadiace znalosti Romana Podoldka su z oblasti poistovnictva

a organizacnej a riadiacej ¢innosti spolo¢nosti. Skusenosti a znalosti
aplikuje v spolo¢nosti v si€asnosti ako predseda predstavenstva a
riaditel sekcie generalneho riaditela

Elena Majekova

r. 1992 — doteraz Union poistovia, a. s.
na pracovnych poziciach:

r.1992 - 1995 samostatna odborna referentka likvidacie
poistnych udalosti

r.1995 - 1997 veduca oddelenia poistenia majetku

r.1997 - 1997 riaditelka odboru vzniku poistenia

r.1997 - 1999 riaditelka Useku vzniku nezZivotného poistenia

r.1999 - doteraz riaditelka sekcie neZivotného poistenia

Riadiace skusenosti Eleny Méjekovej su z oblasti poistovnictva, najma

riadenia organizacnych jednotiek zaoberajlcich sa vznikom produktov,

administrativou v poistovnictve, likvidaciou poistnych udalosti, obchodu
a marketingom.

Riadiace znalosti uplatfiuje od roku 1999 v predstavenstve spolo¢nosti

a ako riaditelka sekcie nezivotného poistenia.

Martin Harga$
r. 1998 — doteraz Union poistovia, a. s.

na pracovnych poziciach:
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r.1998 - 1999 asistent investicného manazéra

r.1999 - 2000 analytik v odbore prevadzky aplikacného softvéru
a informacnych tokov

r.2000 - 2006 zapozi¢any pre Eureko B. V. a jeho dcérske
spoloc¢nosti.

r.2007 - doteraz riaditel sekcie ekonomiky a informatiky

Riadiace skusenosti Martina HargaSa su z oblasti ekonomiky a
informatiky. Aplikuje ich v spolo¢nosti ako ¢len predstavenstva a ako
riaditel sekcie ekonomiky a informatiky.

Boris Masloviec

r.1996 — 2000 Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG,
Vieden,
asistent predstavenstva

r.1997 — 1998 Kooperativa poistovnia, a. s.,
Clen dozornej rady

r.2000 — 2001 Kooperativa poistoviia, a. s., Bratislava
asistent viceprezidenta pre ekonomiku

r 2001 — 2002 Winterthur Life, Pobocka Vieden
projektovy manazér pre Slovensko

r.2002 — 2005 Credit Suisse Life &Pensions poistoviia, a. s.,
¢len predstavenstva, finan¢ny riaditel

r.2002 — 2005 Credit Suisse Life &Pensions d.s.s., a. S.
¢len predstavenstva, finan¢ny riaditel

r.2006 — 2007 Alpine Slovakia s.r.o., Bratislava
financny riaditel

r.2007 — doteraz Union poistovna, a. s., riaditel sekcie Zivotného

poistenia a pravnych ¢innosti
Riadiace skusenosti Borisa Maslovieca su z oblasti ekonomiky a riadenia
obchodu. Ziskané znalosti aplikuje v spolo¢nosti a ako ¢len
predstavenstva a riaditel sekcie Zivotného poistenia a pravnych ¢innosti
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Peter Polakovi ¢

r. 2000 — 2002 Allianz — Slovenska poistovia, a.s., obchodny
riaditel

r. 2002 — 2004 QBE poistoviia, a.s., vrchny riaditel obchodu
a Clen predstavenstva

r. 2004 — 2005 Dévera zdravotnd poistovna, a.s., zastupca
generalneho riaditela pre obchod a marketing

r. 2006 — 2007 Slovenska posta, a.s., vrchny riaditel Useku
obchodu a marketingu

r. 2008 — 2010 Pepper, s.r.o., konzultant a projektovy
manazér

Riadiace skisenosti Petra Polakovi¢a suU z oblasti riadenia obchodu.

Jacobus Maria Buckens

r. 2010 — doteraz Achmea B. V.

generalny riaditel divizie pre bankopoistenie
r. 2006- 2010 Achmea

riaditel divizie zdravia
r.1990-2006 Interpolis

aktuar, riaditel déchodkového oddelenia
Jacobus Maria Buckens ma riadiace skdsenosti v oblasti ekonomickej a
aktuarskej

Frederik Hoogerbrug

r. 2010 — doteraz Achmea B. V.
konzultant divizie pre medzinarodné aktivity
r.2003 -2010 Eureko B. V., Holandsko

na pracovnych poziciach:
riaditel divizie

36



riaditel pre eur6pske zalezZitosti
r.2003 — 2005 paralelne viceprezident PZU Zycie SA, VarSava,
Polsko

Maurice Theodoor Zurhake

r.1997 — doteraz Achmea B. V., Holandsko
operacny riaditel divizie pre medzinarodné
aktivity

r.2000 — 2007 Eurapco

¢len skupiny komeréného poistenia, predseda
namornej skupiny
r.1998 — 2007 Wagenplan, Holandsko
vrchny vykonny riaditef
M.T. Zurhake ma riadiace znalosti a skusenosti v oblasti riadenia
spolocnosti.

Marco Teun Heijndijk

r. 2011 — doteraz Achmea Pensioen & Levensverz NV
financny riaditef
Achmea Beleggingsfondsen Beheer BV
generalny riaditel

r.2006 — 2011 Achmea B. V.
finanény riaditel divizie pre bankopoistenie

r.2004 — 2006 Achmea centrum pre podnikatel'ské sluzby
riaditel pre finanéna kontrolu

r.2003 — 2004 Eureko holding
riaditel IFRS kompetenéného centra

r. 2000 — 2003 Achmea, Holandsko
riaditel pre Zivotné poistenie, bankovnictvo,
hypotéky
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r.1999 — 2000 Achmea Group, Holandsko

riaditel projektu investi¢nych fondov
M.T. Heijndijk ma riadiace skusenosti v oblasti finan¢nictva, ekonomiky,
poistovnictva.

DusSan Zemanek

r.1995 — doteraz Union poistovia, a. s.

na pracovnych poziciach:
r.1995 — 2001 referent v odbore poistenia majetku
r. 2001 — doteraz riaditel Useku nezivotného poistenia

Riadiace skusenosti DuSana Zemanka su z oblasti riadenia projektov,
riadenia timov. Ziskané znalosti vyuZiva v spolo¢nosti ako riaditel tseku
nezivotného poistenia a ako ¢len dozornej rady spolo¢nosti, voleny
zamestnancami.

Viera Poludvorn&a
r. 1993 — doteraz Union poistovia, a. s.

likvidator poistnych udalosti
Viera Poludvorna je ¢lenom dozornej rady, ktory je voleny
zamestnancami emitenta. Ma riadiace skdsenosti z vedenia odborovej
organizacie v spolo¢nosti.

F. Pravo €lenov orgadnov na pristup
k presnym, relevantnym av €éasnym
informaciam

spifa

Predstavenstvo zabezpecuje rychle a presné informéacie pre ¢lenov
dozornej rady nad rdmec povinnosti podfa § 192 a 193 Obch. zak.

zloZenie a &innost predstavenstva *®

ZloZenie predstavenstva:

Roman Podolak
Elena Majekova
Martin Hargas

Boris Masloviec

predseda
¢len
¢len

¢len

¥ § 20 ods. 6 pism. f) Zakona
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Peter Polakovic Clen

V roku 2011 zasadalo predstavenstvo 20 krat a 6 krat rozhodovalo per rollam. Z kazdého
rokovania je spisana zapisnica a kazdy akciondr je opravneny do zépisnic nahliadat alebo
si dat’ vyhotovit' ich kopie; v roku 2011 toto pravo akcionéri nevyuZili.

zloZenie a &innost vyborov*

Funkciu vyboru pre audit vykonava dozorna rada.
Funkciu vyboru pre odmenovanie vykonava predseda predstavenstva, zastupca
majoritného akciondra a vo vztahu k riaditefom sekcii Remuneration Committee.

vSetky vyznamné informécie o metddach riadenia
a udaj o tom, kde su informacie o metédach
riadenia zverejnené®

Spolo¢nost vo svojom riadeni uplatiiuje metddu riadenia prostrednictvom ciefov. Dozorné
rada spolo¢nosti kazdoro¢ne schvaluje obchodno-finanény plan predlozeny
predstavenstvom. Predstavenstvo predklada dozornej rade spravu o ¢innosti Styrikrat do
roka. Za dosiahnutie cielov zodpoveda predstavenstvo dozornej rade. Prevadzkove
riadenie jednotlivych atvarov €lenovia predstavenstva deleguju na jednotlivych riaditelov
sekcii a na manazérov na strednom stupni riadenia, ktori v koordinacii ¢lenov
predstavenstva preberaju ciele organizacie do cielov na Urovni organiza¢nych Utvarov.
Dosahovanie ciefov spolo¢nosti je vyhodnocované v Stvrtro¢nej a ro¢nej frekvencii.
Informacie o metddach riadenia su zverejnené vo vyroénej sprave spolo¢nosti, na stranke
www.union.sk.

pravomoci Statutarneho organu, najma pravomoc
rozhodnuat o vydani akcii alebo spatnom
odkUpeni akcii**

Pravomoc rozhodnut o vydani akcii ma valné zhromaZdenia spolo¢nosti. Spatny odkup
akcii sa mbze vykonat len za podmienok uvedenych v Obchodnom zakonniku a zakone
o cennych papieroch.

pravidla upravujuce vymenovanie a odvolanie
&lenov Statutarneho organu?

Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Funkéné obdobie &lenov
predstavenstva je tri roky. Funkéné obdobie ¢lena predstavenstva moze skongit' skor aj

- vzdanim sa funkcie Clena predstavenstva, a to najskor diom, kedy pisomné vzdanie sa
funkcie je doru¢ené spolo¢nosti, prip. inym neskorsim dfiom uvedenym v oznameni o
vzdani sa funkcie,

- alebo odvolanim z funkcie €lena predstavenstva,

9§ 20 ods. 6 pism. f) Zakona
%8 20 ods. 6 pism. b) Zakona
*1 § 20 ods. 7 pism. i) Zakona
’§ 20 ods. 7 pism. h) Zakona
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- alebo driom smrti Clena predstavenstva.

V pripade, Ze pocet Clenov predstavenstva sa zniZi pod troch, je dozorna rada povinna
ihned doplnit vofbou novych ¢lenov predstavenstva.

V pripade, Ze pocet €lenov predstavenstva neklesol pod troch, mdze predstavenstvo
vymenovat nahradnych ¢lenov do najblizSieho zasadania dozornej rady.

Predsedu predstavenstva uréuje dozornd rada.

vSetky dohody uzatvorené medzi Spolo€nostou a
¢lenmi jej organov alebo zamestnancami, na
ktorych zaklade sa im ma poskytnut ndhrada, ak
sa ich funkcia alebo pracovny pomer skonci
vzdanim sa funkcie, vypovedou zo strany
zamestnanca, ich odvolanim, vypovedou zo
strany zamestnavatela bez uvedenia dévodu
alebo sa ich funkcia alebo pracovny pomer skon¢i
v dosledku ponuky na prevzatie.?

Neexistuju dohody, obsah ktorych je definovany v tomto ustanoveni.

8 20 ods. 7 pism. k) Zakona

40



pwec

Sprava o overeni stiladu vyroénej spravy s iétovnou zavierkou
vzmysle § 23 zakona NR SR é. 540/2007 Z.z.
(Dodatok k sprave auditora)

Akcionirom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Union poistoviia, a.s.:

Uskutoé¢nili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti Union poistoviia, a.s. (,Spolo¢nost™) k 31. decembru
2011, ku ktorej sme diia 27.marca 2012 vydali spravu auditora a v ktorej sme vyjadrili svoj nepodmieneny
auditorsky nazor v nasledujticom zneni:

Nazor

Podla nésho nazoru vyjadruje étovna zivierka objektivne vo vSetkych vyznamnych stvislostiach
finanén1 situdciu spoloénosti Union poistoviia, a.s. k 31. decembru 2011, vysledok jej hospodarenia a
petiaZné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v stilade s Medzinirodnymi $tandardmi
pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eur6pskej tnii.

V zmysle zdkona NR SR ¢. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov sme tiez overili, &i
informécie, ktoré st predmetom Gétovnictva a st uvedené vo vyroénej sprave Spolo¢nosti k 31. decembru
2011, st v silade s vysSie uvedenou overenou Gétovnou zivierkou.,

Zodpovednost Statutarneho organu Spoloénosti za vyroénii spravua

Statutarny organ Spoloénosti je zodpovedny za vyhotovenie, spravnost a tplnost vyroénej spravy v silade
so slovenskym zakonom o tiétovnictve.

Zodpovednost auditora za overenie stiladu vyroénej spravy s ii¢tovnou zavierkou

Nasou zodpovednostou je na zdklade overenia vyjadrit nazor na to, & informécie vo vyroénej sprave, ktoré
st predmetom Gétovnictva, st vo vSetkych vyznamnych sivislostiach vstlade s Gétovnou zavierkou
Spoloénosti. Overenie sme vykonali v stilade s Medzindrodnymi auditorskymi §tandardmi. Podfa tychto
Standardov mame dodrZiavat etické poZiadavky, naplanovat a vykonaf overenie tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze vyro¢nd sprava neobsahuje G¢tovné informicie, ktoré by sa vyznamne lisili od
informacii v i¢tovnej zavierke.

Sticastou overenia je uskutoénenie postupov overujicich stlad tych dajov vo vyroénej sprave, ktoré st
predmetom tétovnictva, s i¢tovnou zavierkou. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vritane
postdenia rizika vyznamnych nespravnostf vo vjroénej sprave, ¢ uZ v désledku podvodu alebo chyby. Pri
posudzovani tohto rizika auditor berie do tivahy internt kontrolu relevantni pre zostavenie a objektivnu
prezentéiciu vyrocnej spravy, aby mohol navrhniit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie
v§ak za i¢elom vyjadrenia n4zoru na Géinnost internej kontroly Spoloénosti. Udaje a informacie uvedené
vo vyrotnej sprave, ktoré neboli ziskané z Giétovnej zavierky, sme neoverovali.

Sme presvedcéeni, Ze vykonané overenie je dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre nas nazor.

gPricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Namestie 1. mGja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwec.com/sk

The company's ID (ICO) No. 35739347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. (DIC) 2020270021.

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. (I DPH) SK2020270021.

Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, pod vioZkou &. 16611/B, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sro.
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Nazor

Podla nisho ndzoru informacie, ktoré sii predmetom tGétovnictva asi uvedené vo vyroénej sprave
Spolocnosti zostavenej za rok ukondeny 31.decembra 2011, s vo vSetkych vyznamnych stvislostiach
v stilade s vysSie uvedenou fi¢tovnou zavierkou.

L

‘Fﬁiaua Lor Lows Cla‘oi/ur: S@w,uezo, B
ricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. 3 SKNJ Ing. Eva Hupkova

Licencia SKAU ¢&. 161 Clicencie 161 Licencia SKAU ¢&. 672

7
()
=
V Bratislave, diia 23. aprila 2012 %%
Zous
(0o

20f2



Union pois t'ovna, a.s.

Uétovna zavierka k 31. decembru 2011
zostavena pod Fa Medzinarodnych Standardov
pre finan éné vykaznictvo platnych v Eurépskej unii



pwec

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Union poistoviia, a.s.:

Uskutocnili sme audit priloZenej Gétovnej zavierky spoloénosti Union poisfoviia, a.s., ktord pozostava
zo stivahy k 31. decembru 2011 a vykazov ziskov a strit, sihrnnych ziskov a strat, zmien vo vlastnom
imani a pefiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil, a zo sihrnu vyznamnych
étovnych postupov a dalsich vysvetfujacich informacii.

Zodpovednost statutarneho orgianu za iétovni zavierku

Statutirny orgén je zodpovedny za zostavenie tGétovnej zévierky a jej objektivnu prezenticiu v stlade
s Medzinidrodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eur6pskej tinii a za interné kontroly,
ktoré Statutdrny orgédn povaZuje za potrebné pre zostavenie Giétovnej zavierky, ktord neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tGto Gétovna zavierku, ktory vychidza z vysledkov nasho
auditu. Audit sme uskutoénili v stlade s Medzinirodnymi auditorskymi Standardmi. Podfa tychto
standardov mame dodrZiavat etické poZiadavky, napldnovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze iétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Suiéastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych d6kazov o sumach a tidajoch
vykazanych v Gétovnej zdvierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vratane postidenia
rizika vyznamnych nesprivnosti v wétovnej zivierke, ¢ uZ v désledku podvodu alebo chyby.
Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tGvahy internti kontrolu relevantnd pre zostavenie a
objektivnu prezentaciu Gcétovnej zdvierky, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danjch
okolnosti, nie viak za ticelom vyjadrenia nizoru na Géinnost internej kontroly Gétovnej jednotky. Audit
dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZitych Gétovnych zisad a Giétovnych metéd a primeranosti
vyznamnych aétovnych odhadov uskutoénenych Statutidrnym orgianom, ako aj zhodnotenie prezenticie
Gctovnej zavierky ako celku.

Sme presvedCeni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nazor

Podfa nasho nazoru vyjadruje Gétovnd zévierka objektivne vo vSetkych vyznamnych sivislostiach
finanéni situdciu spolo¢nosti Union poistoviia, a.s. k 31. decembru 2011, vysledok jej hospodarenia a
pefiaZzné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v silade s Medzindrodnymi Standardmi
pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurdpske;j tinii.

Ing. Evd Hupkova
Licencia SKAU é&. 672

?[ cla [M Zou—u gmpus fgo ua,g/d,

ricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
Licencia SKAU é. 161

v Bratislave, 27. marca 2012

gPricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Namestie 1. mdja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The company's ID (ICO) No. 35739347,

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. (DIC) 2020270021,

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (IC DPH) SK2020270021.

Spolotnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, pod vioZkou &. 16611/B, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratisiava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sro.
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Union poistovia, a.s. 2
Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finan€ného vykaznictva v zneni prijatom EU

Uétovna zavierka k 31.12.2011

Savaha

tis. EUR Poznamka 31.12.2011 31.12.2010
Majetok

Nehmotny majetok 5 337,5 334,2
Hmotny majetok 13 14542 1601,8
Casové rozlidenie obstaravacich nakladov 6 16433 1573,0
Finanéné nastroje (okrem finanénych prostriedkov investovanych

v mene poistenych) 7 84 999,2 78 438,0
Finan¢éné prostriedky investované v mene poistenych 8 5288,4 5247,0
Odlozena danova pohladavka 9 254,2 333,0
Pohladavka voci darilovému Uradu (dan z prijmu) 10 - 341,8
Majetok vyplyvajlci zo zaistenia 11 3068,4 2947,4
Pohladavky 12 44441 39774
Ostatny majetok 14 8445 545,6
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 15 325,9 645,5
Majetok celkom 102 659,7 95 984,8
Vlastné imanie

Zakladné imanie 12 948,0 12 948,0
Zakonny rezervny fond 967,5 967,5
Ocenovacie rozdiely -345,7 7111
Ostatné kapitalové fondy 6,2 6,2
Vysledok hospodarenia predchadzajucich G¢tovnych obdobi

a bezného roka 2 265,9 1225,6
Vlastné imanie celkom 16 15 841,9 15 858,4
Zavazky

Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav 17 79 704,7 73 676,8
Rezerva na zamestnanecké pozitky 19 124,0 123,9
Ostatné rezervy 19 0,6 1,4
Zavazky voci darnnovému Uradu (dan z prijmu) 20 177,3 -
Zavazky z poistenia a zaistenia 21 4 226,9 4 027,4
Ostatné zavazky 22 25844 2 296,9
Zavazky celkom 86 817,8 80 126,4
Zavazky a vlastné imanie celkom 102 659,7 95 984,8

Poznamky k G¢tovnej zavierke uvedené na stranach 7 — 69 tvoria neoddelitelna sucast tejto uctovnej zavierky.



Union poistovia, a.s. 3
Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU

Vykaz ziskov a strat

tis. EUR Poznamka 31.12.2011 31.12.2010
Hrubé predpisané poistné v zivotnom poisteni 23 11 165,0 11 661,1
Hrubé predpisané poistné v nezivotnom poisteni 24 32175,4 28 476,2
Hrubé predpisané poistné 43 340,4 40 137,3
Podiel zaistovatela na hrubom predpisanom poistnom 25 -3272,0 -2 666,4
Zmena stavu rezervy na poistné buducich obdobi brutto 17 -1287,0 -1 8447
Podiel zaistovatela na zmene stavu rezervy na poistné buddcich

obdobi 17 189,1 234,1
Cisté zaslGZené poistné 38970,5 35860,3
Cisté vynosy z finanénych nastrojov 26 34287 3027,8
Realizované a nerealizované zisky a straty z finanéného majetku 27 167,7 -102,7
Cisté vynosy z finanénych prostriedkov investovanych v mene

poistenych (pre Ucely investicného Zivotného poistenia) 28 -363,6 247,8
Provizie od zaistovatela 266,3 187,8
Vynosy zo servisnych zmlav 16,7 60,9
Ostatné vynosy 29 530,0 630,0
Hrubé poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia 30 -23 634,8 -24 056,0
Poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia postupené

zaistovatefom 30 1813,4 1624,9
Prevadzkové naklady 31 -17 234,4 -18101,2
Ostatné naklady 32 -2391,6 -1883,1
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 1568,8 -2 503,5
Dan z prijmu 33 -528,5 551,5
Hospodarsky vysledok za G étovné obdobie 1040,3 -1952,0
Zéakladny a rozriedeny zisk/strata na akciu z vysledku pripadajicemu

vlastnikom Spolo¢nosti (EUR na akciu) 16 2,7 -5,0

Poznamky k G¢tovnej zavierke uvedené na stranach 7 — 69 tvoria neoddelitelna sucast tejto uctovnej zavierky.
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Vykaz suhrnnych ziskov a stréat

tis. EUR Poznamka 31.12.2011 31.12.2010
Hospodarsky vysledok za U €étovné obdobie 1040,3 -1 952,0
Ostatné suhrnné zisky/(straty) 16

Zmena realnej hodnoty finanénych nastrojov uréenych

na predaj po zdaneni -1152,7 14535
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku prostrednictvom

tielového uctovnictva (“Shadow accounting”) 91,8 -715,1
Zisk z precenenia pozemku a budovy na vlastné pouzitie 4,1 4,1
Ostatné suhrnné zisky/(straty) -1 056,8 742,5
Celkové suhrnné straty -16,5 -1 209,5

Poznamky k G¢tovnej zavierke uvedené na stranach 7 — 69 tvoria neoddelitelna sucast tejto uctovnej zavierky.
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Vykaz zmien vo vlastnom imani

Ocenovacie Ocenovacie

rozdiely rozdiely  Ostatné

Zakladné Rezervné zfinanénych z pozemku kapitalové  Hospodarske Vlastné imanie

imanie fondy nastrojov a budovy fondy vysledky spolu

Vlastné imanie k 31. decembru 2009 12 948,0 965,9 -75,0 43,7 6,2 3179,2 17 067,8
Ostatné suhrnné zisky za rok 2010 0,0 0,0 738,4 4.1 0,0 0,0 7425
Hospodarsky vysledok bezného obdobia - - - - -1 952,0 -1 952,0
Celkové suhrnné straty za rok 2010 0,0 0,0 738,4 4,1 0,0 -1952,0 -1209,5
ZvySenie zakonného rezervného fondu zo zisku 0,0 1,6 0,0 0,0 -1,6 0,0
Vlastné imanie 31. decembra 2010 12 948,0 967,5 663,4 47,8 6,2 12256 15 858,4
Ostatné suhrnné straty za rok 2011 0,0 0,0 -1 060,9 4,1 0,0 0,0 -1 056,8
Hospodarsky vysledok bezného obdobia - - - - 1040,3 1040,3
Celkové suhrnné zisky a straty za rok 2011 0,0 0,0 -1 060,9 4,1 0,0 1040,3 -16,5
Vlastné imanie k 31. decembru 2011 12 948,0 967,5 -397,5 51,9 6,2 2 265,9 15 841,9

Poznamky k uétovnej zavierke uvedené na stranach 7 — 69 tvoria neoddelitelna sucast tejto Uctovnej zavierky.
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Vykaz pe haznych tokov — nepriama metéda

2011 2010
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 1568,8 -2 503,5
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 544.6 653,0
Znizenie hodnoty goodwill 222,0 19,2
Zmena stavu ¢asového rozliSenia obstaravacich nakladov -70,3 527.,9
Zmena stavu rezerv vyplyvajlcich z poistnych zmlav brutto 6 027,9 10 505,7
Zmena stavu majetku vyplyvajaceho zo zaistenia -120,9 -617,0
Zmena stavu pohladavok z poistenia a ostatnych pohladavok -442.8 1819,0
Zmena stavu zavazkov z poistenia a zaistenia 199,6 928,1
Zmena stavu ostatnych zavazkov 287,4 -92,4
Urokovy vynos -3461,2 -3061,6
Zmena stavu finanénych nastrojov -6 602,6 -11 833,3
Narast/(pokles) rezervy na precenenie finanéného majetku na predaj -1 .309,8 911,6
Nerealizovane kurzové rozdiely 2,2 -10,4
Zisk z predaja hmotného a nehmotného majetku 0,0 -15,9
Prijaté droky 3461,2 3 061,6
Zaplatena dan z prijmov -6,3 -75,1
Cisté pe Razné toky z prevadzkovej é&innosti 299,8 217,4
Vydavky na obstaranie hmotného a nehmotného majetku -617,1 -145,8
Prijmy z predaja hmotného a nehmotného majetku 0,0 16,0
Cisté pe Razné toky z investi &nej éinnosti -617,1 -129,8
Vplyv zmeny vymennych kurzov na penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty -2,2 10,4
Zmena stavu pe naznych prostriedkov a pe naznych ekvivalentov -319,5 98,0
Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 1. januaru 645,5 547,4
Penazné prostriedky a pe fazné ekvivalenty ku koncu 0 €tovného obdobia 325,9 645,5

Poznamky k individualnej G¢tovnej zavierke uvedené na stranach 7 — 69 tvoria neoddelitelnt sucast tejto individualnej

Gctovnej zavierky.
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Poznamky k G étovnej zavierke

Uvod

Union poistovia, a.s. (dalej Spolo¢nost) bola zalozend 14.4.1992 a vznikla 1.5.1992, povolenie k
poistovacej ¢innosti ziskala od Ministerstva financii Slovenskej republiky pod ¢.j.41/965/1992 zo dfa
24.9.1992.

Akcionarmi Union poistovne, a.s. su :

EUREKO B.V. - do 18.11.2011, od 19.11.2011 zmena obchodného mena akcionara z Eureko B.V. na
Achmea B.V., ktora vlastni 97,64% akcii.

Ostatni akcionari, ktori vlastnia 2,36% akcii.

Zakladné imanie Union poistovne, a.s. je vo vyske 12.948.000 EUR.

Splatené zakladné imanie je 12.948.000 EUR.

Nominalna hodnota jednej akcie je 33,2 EUR.

Pocet akcii je 390.000.

Druh akcii: kmeriové

Podoba akcii: zaknihované

Forma akcii: na meno

S kmerfiovymi akciami s0 spojené prava akciondra uréené v Obchodnom zakonniku a Stanovach
Spolo¢nosti. Stanovy neobmedzuju prevoditelnost akcii.

Sidlo Union poistovne, a.s.:
Bajkalska 29/A

813 60 Bratislava

ICO: 31322051

DIC: 2020800353

Union poistovia, a.s. je registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislaval Oddiel Sa, vl. €.
383/B.

Spolo¢nost nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v inych Gétovnych jednotkéach.

Statutarny organ k 31.12.2011:
Predstavenstvo:

Roman Podolak — predseda
Elena Majekova - ¢lenka
Martin Hargas - ¢len

Boris Masloviec - ¢len

Peter Polakovi¢ — ¢len

Dozornarada k 31.12.2011:
Jacobus Maria Buckens - predseda
Frederik Hoogerbrug - ¢len

Viera Poludvorna - ¢lenka

DusSan Zemanek - ¢len

Marco Teun Heijndijk - ¢len
Maurice Theodor Zurhake — ¢len

Statutarny organ k 31.12.2010:
Predstavenstvo:

Tibor Bérik — predseda do 31.8.2010

Roman Podolak — predseda od 1.9.2010
Elena M4jekova - ¢lenka

Martin Hargas - ¢len

Boris Masloviec - ¢len

Kenneth Edward Hickey — ¢len do 30.11.2010
Peter Polakovi¢ — ¢len od 1.12.2010
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Dozornarada k 31.12.2010:
Jacobus Maria Buckens - predseda
Frederik Hoogerbrug - ¢len

Viera Poludvorna - ¢lenka

Dusan Zemanek - ¢len

Marco Teun Heijndijk - ¢len
Maurice Theodor Zurhake - ¢len

Priemerny prepocitany stav zamestnancov v Spolo¢nosti za rok 2011 bol 333 osbdb, z toho 59 veducich
zamestnancov a za rok 2010 bol 365 osdb, z toho 57 veducich zamestnancov.

Union poistovna, a.s. je univerzalnou poistovriou, ktora ma vo svojej ponuke Siroku Skalu nezivotnych a
Zivotnych poistnych produktov pre firemna a individudlnu klientelu. V nezivotnom poisteni je jej ¢innost
zamerand hlavne na poistenie majetku, zodpovednosti za Skodu, cestovné poistenie a poistenie Specialnych
rizik blizSie popisanych v bode 36 v Casti Prevadzkové riziko. V septembri 2009 vstupila Spolo¢nost na trh
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej
aj PZP) a havarijného poistenia.

Union poistoviia, a.s. mdZe v sllade s ustanovenim § 4 zakona 8/2008 Z.z. vykonavat poistovaciu ¢innost
podfa ustanovenia § 2 ods. 12 citovaného z&kona pre poistny druh Zivotného poistenia odvetvia:

1. Poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozZitia alebo poistenie pre pripad smrti alebo dozitia.

2. Poistenie vena alebo prostriedkov na vyzivu deti.

3. Poistenie spojené s kapitalizaénymi zmluvami.

4. Poistenie podla bodov 1 a 3 spojené s investicnym fondom.

5. Doéchodkové poistenie.

6. Poistenie pre pripad Grazu alebo choroby, ak je pripoistenim niektorého poistného odvetvia uvedeného v
bodoch 1 az 5.

a pre poistny druh nezivotného poistenia odvetvia:

Poistenie urazu.

Poistenie choroby.

Poistenie Skéd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez koflajovych

Poistenie Skdd na kolajovych dopravnych prostriedkoch.

Poistenie §kdd na leteckych dopravnych prostriedkoch.

Poistenie §kdd na plavajucich dopravnych prostriedkoch.

Poistenie dopravy tovaru poc€as prepravy vratane batozin a iného majetku bez ohladu na pouzity

dopravny prostriedok.

Poistenie §kdd na inom majetku, ako je uvedené v bodoch 3 az 7, spésobenych.

Poistenie inych 8kdd na inom majetku, ako je uvedené v bode 3 az 7, vzniknutych krupobitimalebo

mrazom, alebo.

10. Poistenie zodpovednosti.

11. Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou leteckého dopravného prostriedku vratane
zodpovednosti dopravcu.

12. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou rie€neho, jazerného alebo ndmorného
dopravného prostriedku vratane zodpovednosti dopravcu.

13. VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.

15. Poistenie kaucie
a) priame zaruky

16. Poistenie roznych finanénych strat.

18. Poistenie pomoci osobam v nidzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého pobytu.

Nogkrwbdr

© o

)

Union poistovia, a.s. mdZe v sulade s ustanovenim § 6 zakona 8/2008 Z.z. vykon4vat zaistovaciu ¢innost
pre poistny druh neZivotného poistenia.

Valné zhromaZzdenie 13. juna 2011 schvdlilo spolo¢nost PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. ako
auditora na overenie Uctovnej zavierky za Uc¢tovné obdobie od 1. januara 2011 do 31. decembra 2011.
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1. Uétovné zasady a metddy
1.1. Vyhlasenie o sulade

Téato Udétovna zavierka bola zostavena k 31.12.2011 za rok 2011 ako Udétovna zavierka v sulade s § 17a

zakona &. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskordich predpisov (Dalej aj ,zakon o Gétovnictve®) a
v stlade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurdpskou Uniou (IFRS).

Ustovna zéavierka bola zostavena a schvélena predstavenstvom Union poistovne, a.s. diia 27.3.2012 v
sulade s IFRS.

Uznesenim valného zhromazdenia zo dfia 13.6.2011 bola schvalena uctovna zavierka Spolo¢nosti za
predchadzajuce uétovné obdobie.

Zmeny existujacich a4 étovnych Standardov aplikované v roku 2011

Aplikacia nizSie uvedenych novych Standardov, interpretacii a doplneni k vydanym Standardom neméa
podstatny vplyv na Gétovnu zavierku (ak nie je uvedené inak):

Novela IAS 24, Zverejnenia o spriaznenych osobach (G¢inné od 1. januara 2011 alebo neskér). Tato novela
zavadza Ciasto¢nu vynimku z poziadaviek na zverejiiovanie informacii v i¢tovnych zavierkach subjektov,

v ktorych uplatiiuje ur€ity vplyv Stat a dalej obsahuje upravenu definiciu spriaznenej strany. Tato novela bola
schvélena Eurépskou Uniou 19. jula 2010.

Novela IAS 32, Finanéné nastroje: prezentacia (U¢inna od 1. februara 2010 alebo neskér). Tato novela meni
spdsob Uctovania prava akcionarov proporcionalne sa podielat na zvySeni zakladného imania akciovej
spolo¢nosti, ak je toto zvySenie vyjadrené v nej ako funkénej mene emitenta. Pred uvedenou novelou bolo
potrebné uvedené prava UcCtovat ako finanéné derivaty. Tato novela bola schvalend Eurdpskou Uniou
23. decembra 2009.

Uprava IFRS 1, Prva aplikacia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva (4ginna od 1. jula 2010
alebo neskoér). Tato Uprava ma nazov Obmedzena vynimka zo zverejhiovania porovnavacich informacii
pozadovanych Standardom IFRS 7 pre subjekty, ktoré zostavuju svoju prva Gétovnu zavierku podla IFRS.
Podla tejto Upravy sa na subjekty, ktoré IFRS pouziju po prvy krat, vztahuje pri zverejiovani Udajov za
porovnavacie obdobie podla poziadaviek Gprav Standardu IFRS 7, rovnaka vynimka, ako na subjekty, ktoré
uz IFRS pouZzivali v minulosti. Tato Uprava bola schvalena Eurépskou Uniou 30. juna 2010.

ZlepSenia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva (vydané v maji 2010 a G¢inné od 1. januara
2011). ZlepSenia pozostavaju z kombinacie podstatnych zmien a vysvetleni v nasledujucich Standardoch
a interpretaciach: IFRS 1 bola novelizovana tak, Ze (i) umoziuje pouzit ako obstaravaciu cenu hodnotu
dlhodobého hmotného alebo nehmotného majetku stanovent podla predchadzajicich Gétovnych
Standardov, ak bol tento majetok v minulosti pouzivany v prevadzke, ktora podliehala cenovej regulacii, (ii)
umozfiuje pouzit ako obstaravaciu cenu udalostou vyvolané precenenie polozky dlhodobého hmotného
majetku aj v pripade, Ze k preceneniu dosSlo po¢as obdobia pokrytého prvou Gétovnou zavierkou zostavenou
podla IFRS a (iii) vyzaduje, aby U¢tovna jednotka, ktora zostavuje IFRS Ucétovna zavierku po prvykrat,
vysvetlila zmeny v postupoch U(étovania alebo vo vyuziti vynimiek vIFRS 1, ak knim doSlo medzi
zostavenim priebeznej Uctovnej zavierky a zostavenim prvej Uplnej IFRS Uc&tovnej zavierky; IFRS 3 bol
zmeneny tak, Ze (i) vyZzaduje ocenenie v realnej hodnote (ak nie je inymi IFRS Standardmi poZzadovany iny
spbsob ocenenia) podielu minoritnych akcionarov, ktory nepredstavuje sucasny vlastnicky podiel, alebo
ktory nedava pravo na proporcionalnu ¢ast vlastného imania v pripade likvidacie, (ii) poskytuje usmernenie
ohladne uctovania platobnych dohéd na zaklade néstrojov vlastného imania, ak tieto platobné dohody
obstaranej spolo¢nosti neboli v ramci podnikovej kombinacie nahradené alebo boli dobrovolne nahradené
inymi dohodami a (iii) upresnuje, Zze podmienené platby vyplyvajice z podnikovych kombinécii, ktoré sa
uskutocnili pred datumom uginnosti novelizovaného IFRS 3 (vydany v januéri 2008), budd uctované podla
pravidiel v predchadzajdcej verzii IFRS 3; IFRS 7 bol zmeneny s ciefom objasnit uréité poziadavky na
zverejnenie, najma (i) doplnenim explicitného zdéraznenia interakcie medzi kvalitativnymi a kvantitativnymi
zverejneniami ohladne druhu arozsahu finanénych rizik (ii) odstranenim povinnosti zverejnenia Ucétovnej
hodnoty majetku s dohodnutymi zmenenymi zmluvnymi podmienkami, ktory by inak bol po splatnosti alebo
znehodnoteny, (ii) nahradenim poziadavky na zverejnenie realnej hodnoty zabezpeenia pohladavok
vSeobecnejSim zverejnenim jeho finanéného dopadu a (iv) spresnenim, Ze Uctovna jednotka by mala
zverejnit realizované zabezpecenie pohladavky, ktoré vlastni k sivahovému dnhu anie sumu zo
zabezpecenia obdrzanu pocas Ucétovného obdobia; IAS 1 bol zmeneny, aby spresnil, ze vykaz zmien
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vo vlastnom imani obsahuje zisk alebo stratu za obdobie, ostatny suhrnny zisk a celkovy suhrnny zisk
a transakcie s vlastnikmi, a Ze analyza ostatného suhrnného zisku podla polozZziek mbéze byt zverejnena
v prilohe G¢tovnej zavierky; IAS 27 bol zmeneny, aby objasnil prechodné ustanovenia k novelam IAS 21, 28
a 31, ktoré boli vyvolané novelou IAS 27 (vydanou v januari 2008); IAS 34 bol zmeneny tak, Ze boli doplnené
dodato¢né priklady vyznamnych udalosti a transakcii, ktoré si vyZaduju zverejnenie v skratenej priebeznej
uctovnej zavierke, vratane transferov medzi Grovhami v hierarchii redlnych hodnét, zmien v klasifikacii
finanéného majetku alebo zmien v hospodarskom alebo ekonomickom prostredi, ktoré ovplyviiuju realnu
hodnotu finanéného majetku Gctovnej jednotky; a IFRIC 13 bol zmeneny s cieflom objasnit stanovenie realnej
hodnoty bodov pripisanych zdkaznikom. Tieto zmeny nemali vyznamny dopad na Gc¢tovnu zavierku. Tieto
zlepSenia boli schvalené Eurdpskou Uniou 18. februara 2011.

IFRIC 19, Vyrovnanie finanéného zavazku nastrojmi vlastného imania (G4€inna pre rocné Gctovné obdobia
zaCinajuce 1. jula 2010 alebo neskér). Tato interpretacia upresfiuje poziadavky IFRS, ak Uétovna jednotka
uhradi zavazok vlastnymi akciami, priom poZaduje ocenit vydané akcie ich redlnou hodnotou. Téato
interpretacia bola schvalena Eurépskou Uniou 23. jila 2010.

Novela IFRIC 14, Zalohy na minimalne prispevky do déchodkového planu — (G€inn& pre roéné Gctovné
obdobie za¢inajuce 1. januara 2011 alebo neskér). Tato novela nemala vplyv na Gétovnu zavierku, pretoze
sa tyka len tych spolocnosti, ktoré maju stanovent minimalnu hranicu prispevku do déchodkového planu s
vopred stanovenym ddchodkovym plnenim. Odstrafiuje neimyselne spdsobené dobsledky IFRIC 14, ktory sa
tyka dobrovolne predplatenych prispevkov so stanovenou minimalnou hranicou. Tato interpretacia bola
schvalena Eurépskou Uniou dna 19. jula 2010.

Spolo énos t’ dobrovo Ine pred éasne neaplikovala nové Standardy, zmeny Standardov a interpretacie,
ktoré budi pre Spolo €énost povinné pre i ¢tovné obdobia za €inajlce 1. januara 2012 alebo neskoér:

Ziadny z nizSie uvedenych Standardov, interpretacii a doplneni k vydanym Standardom nebol pri zostavovani
uctovnej zavierky k 31. decembru 2011 dobrovolne aplikovany pred datumom jeho Ucinnosti:

Uprava IFRS 7 Finan&né nastroje: zverejiiovanie — prevody finanénych aktiv (G&inna od 1. jala 2011 alebo
neskdr). Uprava Standardu rozSiruje poziadavky na zverejiiovanie informacii o transakciach, ktorych
sucastou je prevod finan¢nych aktiv. Tieto Upravy by mali viac spriehladnit rizika, ktorym je Gétovna jednotka
vystavend v pripade transakcii, ktorymi sa prevadza financné aktivum, ale prevodca si zachovava urcitd
mieru pretrvavajicej angazovanosti spojenej stymto aktivom. Uprava dalej zavadza definiciu prevodu
a pretrvavajlcej Ucasti pre Ucely zverejnovania. Tato Uprava Standardu zatial nebola schvalend Eurdpskou
aniou.

Uprava IFRS 1, ZruSenie pevného datumu pre prvouzivatefov IFRS (G¢inna od 1. jula 2011 alebo neskor).
Uprava prinaSa uctovnym jednotkam, ktoré pouzivaju IFRS po prvy- krat, nasledujlce Ulavy:

. datum ,1. januara 2004“ tj. datum prospektivneho uplatnenia oductovania finanénych aktiv
a zavazkov, nahradza ,datum prechodu na IFRS" tak, aby Gétovne jednotky pri prvom prijati IFRS nemuseli
uplatnit poziadavky oductovania podla Standardu IAS 39 retrospektivne od skorSieho datumu,

. uctovné jednotky nemusia pri prvom prijati IFRS prepocitavat ocernovacie rozdiely vzniknuté pri prvom
zauctovani, pokial k transakcii doslo pred datumom prechodu na IFRS.

Tato Uprava Standardu zatial nebola schvalena Eurépskou Uniou.

Uprava IFRS 1, Vysokéa hyperinflacia (4ginné od 1. jula 2011 alebo neskdr). Tato Gprava obsahuje postupy
pre Gucétovné jednotky prekonavajlice vysoku hyperinflaciu, ktoré sa bud vracaju k zostavovaniu U¢tovnej
zavierky v sulade s poziadavkami IFRS, alebo zostavuju Gétovna zavierku v sulade s poziadavkami IFRS po
prvykrat. Tato Uprava Standardu zatial nebola schvalena Eurépskou tniou.
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IFRS 9, Finanéné nastroje, cast 1: Klasifikacia a Ocefiovanie (G¢inny od 1. januara 2015). IFRS 9 bol vydany
v novembri 2009 a nahradza €asti IAS 39, ktoré upravuju klasifikaciu a ocenovanie finanéného majetku.
Nasledna novela IFRS 9 v oktdbri 2010 upravuje klasifikciu a oceriovanie finanénych zavézkov. Novela
z decembra 2011 zmenila datum G¢&innosti z roku 2013 na rok 2015 a doplnila poziadavky na zverejfiovanie
Udajov. Zakladné charakteristiky Standardu su:

. Finanény majetok bude klasifikovany do dvoch kateg6rii na UCely ocenenia: majetok ocefiovany
realnou hodnotou a majetok ocernovany v amortizovanej hodnote metdédou efektivnej Urokovej miery.
Klasifikacia bude musiet byt uskutoénend v €ase obstarania finanéného majetku a zavisi od obchodného
modelu pre riadenie finanénych nastrojov a charakteristik zmluvnych pefiaznych tokov daného finanéného
majetku.

. Finanény majetok bude oceriovany v amortizovanej hodnote metédou efektivnej drokovej miery len ak
pbjde

o dlhovy finanény néastroj a zaroven (i) cielom obchodného modelu Gcétovnej jednotky je vlastnit tento
majetok za Uc€elom zinkasovania jeho zmluvnych penaznych tokov a (ii) zmluvné pefiazné toky predstavuju
len platby istiny a drokov (t. j. finanény nastroj ma len zakladné Gverové charakteristiky). VSetky ostatné
dihové nastroje budd ocefované v realnej hodnote, pric¢om vysledok precenenia ovplyvni zisk alebo stratu.

. Akcie a obchodné podiely budl oceriované v redlnej hodnote. Akcie drZzané na obchodovanie budi
precenované s vplyvom na zisk alebo stratu. U¢tovna jednotka sa bude méct jednorazovo a neodvolatelne v
¢ase obstarania rozhodnat pre precenovanie ostatnych akcii a obchodnych podielov (i) s vplyvom na zisk
alebo stratu alebo (ii) s vplyvom na ostatny suhrnny zisk alebo stratu. Reklasifikacia alebo recyklovanie
precenenia do zisku alebo straty v Case predaja alebo zniZzenia hodnoty nebude mozna. Uvedené
rozhodnutie o klasifikacii bude mozné uskutoCnit samostatne pre kazdu obstaranu investiciu do akcii alebo
obchodnych podielov. Dividendy budd vykazané s vplyvom na zisk alebo stratu v pripade, Ze predstavuji
vynos z investicie a nie vratenie investicie.

. Vacsina poziadaviek Standardu IAS 39 na Kklasifikaciu a ocerovanie finanénych zavazkov bola
prenesena bez zmeny do Standardu IFRS 9. Hlavnou zmenou bude povinnost U¢tovnej jednotky vykazat
efekty zmien vlastného Uverového rizika finanénych zavazkov ocenenych v realnej hodnote, ktorej zmena je
vykazana vo vykaze ziskov a strat, v inom sthrnnom zisku.

Momentalne sa posudzuje vplyv nového Standardu na Uctovnu zavierku, a zarover sa oCakava, ze vplyv
tohto Standardu na Gctovnu zavierku, méze byt vyznamny. IFRS 9 zatial nebol schvaleny Eurépskou Uniou.

Uprava $tandardu IAS 12, Dane z prijmov (G&inn& od 1. januara 2012). Uvedeny Standard poZaduje, aby
uctovna jednotka vykazovala odlozent dan pri majetku v zavislosti od skuto€nosti, ¢i sa ocakava
vysporiadanie Uétovnej hodnoty majetku predajom alebo pouzivanim, ¢o méze byt zlozité v pripadoch, ked
je majetok ocefiovany realnou hodnotou podra IAS 40, Investicie v nehnutelnostiach. Tato Uprava Standardu
poskytuje praktické rieSenie uvedeného problému, ato stanovenim predpokladu, Ze Gc¢tovna hodnota
majetku sa za normalnych okolnosti vysporiada predajom. Tato Uprava Standardu zatial nebola schvalena
Eurépskou Uniou.

IFRS 10, Konsolidovana uctovna zavierka (G¢inny od 1. januara 2013 alebo neskér). Tento Standard
nahradza pravidla o kontrole a konsolidacii uvedené v Standarde IAS 27, Konsolidovana a individualna
uctovna zavierka a v interpretacii SIC 12, Utovné jednotky na Specialny Gcel. Tento Standard meni definiciu
kontroly tak, Ze sa rovnaké kritéria aplikuju na vSetky Gétovné jednotky. Zmenena definicia kontroly sa
zameriava na potrebu mat pravo kontrolovat ako aj byt vystaveny variabilnym ziskom pre to, aby existovala
kontrola. Pravo kontrolovat predstavuje momentalnu schopnost riadit’ aktivity, ktoré vyznamne ovplyviiuju
zisky. Rozhodnutie o kontrole je zaloZzené na aktualnych skuto¢nostiach a okolnostiach a ma byt kontinualne
prehodnocované. Skutoénost, Zze kontrola méa byt doasna, nedava pravo nekonsolidovat kontrolovanu
spolo¢nost. Hlasovacie prava alebo iné zmluvné prava alebo ich kombinacia mé6zu viest ku kontrole
investorom. Pravo kontrolovat nemusi byt uplatfiované. Investor s nadpolovi¢nou vaésSinou hlasovacich prav
bude spifiat’ definiciu kontroly v pripade, Ze neexistuju iné obmedzenia alebo okolnosti. Standard obsahuje
tiez usmernenia ohladne prav podielat sa na riadeni, o ochrannych pravach minorit a vztahu zastipenia.
Prava podielat sa na riadeni predstavuju schopnost investora riadit' aktivity spolo¢nosti, ktoré vyznamne
ovplyvnuju zisky. Ochranné prava davaju investorovi schopnost zablokovat' urcité rozhodnutia, ktoré sa
vymykaju beznej ¢innosti spoloénosti. Investor méze vystupovat ako agent, ktory kond v mene a na Ucet inej
osoby alebo skupiny os6b. Investor ma alebo nema kontrolu nad zoskupenymi investovanymi prostriedkami.
Standard IFRS 10 obsahuje zoznam faktorov, ktoré je nutné zvazit pri stanoveni, & investor ma kontrolu
alebo vystupuje ako sprostredkovatel (agent). Zmenena definicia kontroly a s iou spojené usmernenia
nahradzaju nielen definiciu kontroly a savisiace pravidla v IAS 27 ale aj Styri indikatory kontroly v SIC 12.
Tento Standard zatial nebol schvaleny Eurépskou Uniou.
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IFRS 11, Spoloéné podnikanie (4¢inny od 1. januéra 2013 alebo neskér). Tento Standard nahradza Standard
IAS 31, Investicie do spoloénych podnikov. Zmeny v definiciach znizili pocet druhov spoloéného podnikania
na dva: spolo¢né prevadzky a spolo¢né podniky. Moznost proporcionélnej konsolidacie spoloénych podnikov
bola odstranena. Pre spolo¢né podniky je povinné aplikovanie metddy podielu na vlastnom imani. Spolo¢né
podnikanie je definované ako podnikanie, v ktorom si dve strany zmluvne dohodnu zdielanie kontroly.
Spolo¢né kontrola existuje len ak rozhodnutia o aktivitach, ktoré vyznamne ovplyviuju zisky spolo¢ného
podniku, vyZaduju jednohlasny suhlas stran, ktoré zdielaju kontrolu. Strany, ktoré sa podielaji na spolo¢nom
podnikani, by mali G&tovat o ich pravach a povinnostiach z toho vyplyvajtcich. Standard klasifikuje spoloéné
podnikanie do dvoch druhov:

. Spoloéné prevadzky si druhom spoloéného podnikania, na zéklade ktorého zu&astnené strany majui
prava priamo k majetku a povinnosti zo zavézkov spolo¢ného podnikania. Prevadzkovatel zauctuje svoj
podiel na zaklade jeho priamych prav a zavazkov a nie na zaklade iného vlastnickeho podielu.

. Spoloény podnik dava zmluvnym stranam prava k netto imaniu alebo vysledkom podnikania. Investor
nema priame prava k majetku alebo priame zavézky z podnikania spoloéného podniku. Namiesto toho si
investori spoloéného podniku delia imanie a vysledky podniku z aktivit spoloéného podniku. Spolo¢né
podniky sa budd uctovat metdédou podielu na vlastnom imani podfa IAS 28, Investicie do pridruzenych
spoloénosti. UCtovné jednotky uz nebudld moct pouzivat metodu podielovej konsolidacie na uUctovanie
0 spolo¢nych podnikoch.

Standard tiez upravuje Uc¢tovanie stranami, ktoré participuji na spoloénom podnikani avSak nemaji spolo¢nu

kontrolu. Tento Standard zatial nebol schvaleny Eurépskou Gniou.

IFRS 12, Zverejnenia podielov v inych spoloénostiach (G¢inny od 1. januara 2013 alebo neskér). Je
aplikovany prospektivne od zaciatku obdobia, ked sa prvykrat uplatni. Tento Standard nahraddza zverejnenia
v existujucom Standarde IAS 28, Investicie do pridruzenych spolo¢nosti. Tento Standard vyzaduje rozSirené
zverejfiovanie informacii o konsolidovanych i nekonsolidovanych uc¢tovnych jednotkach, v ktorych méa
uctovné jednotka Ucast. Vyzaduje tiez informécie, aby pouzivatelia uctovnej zavierky mohli vyhodnotit' druh,
rizika a finanény dopad z investicii U¢tovnej jednotky v dcérskych spolo¢nostiach, pridruzenych
spolo¢nostiach, na spoloénom podnikani a v nekonsolidovanych Struktdrovanych spolo¢nostiach. Aby bol
tento ciel splneny, poZzaduju sa zverejnenia v nasledovnych oblastiach:

. vyznamné Usudky a predpoklady aplikované uctovnou jednotkou pri stanoveni, ¢i kontroluje, méa
spoloénu kontrolu, podstatny vplyv alebo iny podiel v inej u¢tovnej jednotke,

. podiely v dcérskych spoloc¢nostiach,

. podiely na spolo¢nom podnikani a v pridruzenych spolo¢nostiach,

. podiely v nekonsolidovanych Struktdrovanych spolo¢nostiach.

Tento Standard zatial nebol schvaleny Eurépskou aniou.

IFRS 13, Ocefiovanie realnou hodnotou (G¢inny od 1. januéra 2013 alebo neskér). Tento Standard nahradza
pokyny na ocenovanie realnou hodnotou obsiahnuté v r6znych Standardoch a interpretaciach jedinym
Standardom. Je vysledkom spolo¢nej snahy rady IASB a FASB o zblizenie koncep&ného ramca pre
ocefovanie realnou hodnotou. Standard IFRS 13:

. definuje reéalnu hodnotu, _
. uvadza predpoklady, ako stanovit redlnu hodnotu,
. vyZaduje zverejfiovanie informacii o ocefiovani redlnou hodnotou.

Tento Standard kategorizuje realne hodnoty do troch Grovni na zéklade druhu vstupnych premennych
v ocenovacich modeloch:

. Uroven 1 predstavuju kétované ceny na aktivnom trhu, na ktorom sa obchoduje s ocefiovanym
majetkom alebo zavazkom. Konzistentne so sicasne platnymi IFRS, ak existuje cena kdtovana na aktivnom
trhu, tato sa pouZije pre stanovenie realnej hodnoty bez jej dalSej Upravy.

. Uroven 2 predstavuju iné vstupné premenné dostupné z trhu.

. Uroven 3 predstavuju vstupné parametre, ktoré nie s priamo dostupné z trhu, ktoré vSak musia
vyjadrovat predpoklady, aké by pouzil Gcastnik trhu pri stanoveni vhodnej ceny majetku alebo zavazku.
Ocenenie realnou hodnotou je kategorizované do prisluSnej irovne na zaklade vyznamnej vstupnej
premennej s najnizSou Urovriou. Standard obsahuje zvy$ené poZziadavky na zverejnenia, ktoré mozu
znamenat zvySené naroky na uctovné jednotky. Poziadavky na zverejnenia su podobné ako v IFRS 7,
Finan¢né nastroje: zverejhovanie, avSak aplikuju sa na vSetok majetok a zavazky, ktoré su ocenené

v realnej hodnote a nielen na finanéné nastroje. Tento Standard zatial nebol schvéleny Eurépskou Uniou.
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IAS 27 (2011), Individualna uc¢tovna zavierka (U¢inny od 1. januara 2013 alebo neskor). Poziadavky na
individualnu Gétovnua zavierku zostali bezo zmeny a st obsiahnuté v upravenom Standarde IAS 27. DalSie
Casti Standardu IAS 27 st nahradené Standardom IFRS 10, Konsolidovana uctovna zavierka. Tento Standard
zatial nebol schvaleny Eurépskou Uniou.

IAS 28 (2011), Investicie do pridruzenych spoloénosti (Gginny od 1. januara 2013 alebo neskér). Standard je
upraveny tak, aby zohladnoval zmeny spésobené vydanim Standardov IFRS 10, Konsolidovana uétovna
zavierka, IFRS 11, Spolo¢né podnikanie a IFRS 12, Zverejnenia podielov v inych spolo¢nostiach. Tento
Standard zatial nebol schvaleny Eurépskou Uniou.

Novela IAS 1, Prezentacia Uctovnej zavierky (G¢inna od 1. jula 2012 alebo neskdr). Tato novela meni
zoskupenie poloziek vykazovanych v ostatnom Uplnom vysledku hospodarenia. Polozky, ktoré je mozné
nasledne previest do vysledku hospodarenia (napr. pri oductovani alebo vysporiadani), sa budu vykazovat
oddelene od poloziek, ktoré nemozno takto reklasifikovat. Uprava dalej zachovava moznost vykazovania
poloziek ostatného Uplného vysledku hospodéarenia bud po zdaneni alebo pred zdanenim, v oboch
pripadoch ale musi byt uvedena celkova Ciastka dane z prijmu pripadajlca na jednotlivé polozky ostatného
uplného vysledku hospodarenia. Okrem toho su Ucétovné jednotky i nadalej povinné zverejnit Ciastku dane
z prijmu pripadajucu na jednotlivé polozky ostatného Uplného vysledku hospodéarenia bud vo vykaze alebo
v poznamkach. Tato novela Standardu zatial nebola schvalena Eurépskou Uniou.

Novela IAS 19, Zamestnanecké pozitky (4¢inné od 1. januara 2013 alebo neskdr). Tato novela vyzaduje, aby
sa vSetky zmeny dlhodobych zamestnaneckych pozZitkov Uctovali hped ako nastand, bud do vysledku
hospodarenia alebo do ostatného Uplného vysledku hospodarenia. Dalej zavadza rozSirené zverejnenie
informacii v pozndmkach. Novela meni U¢tovanie pri ukonceni pracovného pomeru, vratane rozliSenia
pozitkov poskytovanych vymenou za sluzby a pozitkov poskytovanych vymenou za ukonéenie pracovného
pomeru a vplyv na uznanie a ocenenie pozitkov pri ukonceni pracovného pomeru. Tato novela Standardu
zatial nebola schvalena Eurépskou tniou.

Zverejnenia — vzajomné zapocitavanie finanéného majetku a zavazkov — Novela IFRS 7 (vydana v decemobri
2011 s ucinnostou pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce

1. januara 2013 alebo neskér). Novela vyzaduje predkladanie zverejneni, ktoré by uZzivatelovi Gctovnej
zavierky umoznili posudit dopad alebo mozny dopad zmluvnych ustanoveni o vzajomnom zapocitavani
majetku a zavazkov, vratane dopadu prava na vysporiadanie v netto sume. Novela bude mat dopad na
zverejnenia finanénych nastrojov, neovplyvni vSak ich ocenovanie a vykazovanie. Tato novela zatial nebola
schvalena Eurépskou Uniou.

Vzajomné zapocitavanie finanéného majetku a finanénych zavazkov — Novela IAS 32 (vydana v decembri
2011 adc¢inna pre roné uctovné obdobia zaéinajuce 1. januara 2014 alebo neskér). Novela prindSa
aplikacné usmernenia k IAS 32, ktorych ciefom je odstranit nezrovnalosti v aplikacii niektorych Kkritérii
vzajomného zapocitavania. Objasfiuje napriklad vyznam vyrazu ,mat v sic¢asnosti pravne vymahatelné
pravo na vzajomné zapocCitanie* ako aj skuto¢nost, Ze niektoré systémy vzajomného vyrovnania v brutto
suméach sa m6zu povazovat za ekvivalent vyrovnania v netto hodnotach. Spolo¢nost posudzuje dopad
novely a zvaZuje odkedy ju bude aplikovat. Tato novela zatial nebola schvalena Eurdpskou Uniou.

Pokial nie je vySSie uvedené inak, nové Standardy a interpretacie nebudd mat vyznamny dopad na uétovnua
zavierku.



Union poistovia, a.s. 14
Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU

1.2. Vychodiska pre zostavenie i €tovnej zavierky
Uctovna zavierka je zostavena v eurach, zaokrahlenych na najblizsie stovky.

Sumarne hodnoty v tejto UCtovne] zavierke nemusia z dévodu zaokruhlovania predstavovat presny sucet
prezentovanych &isel a zobrazené percentda nemusia presne odrazat podiely absolttnych hodnét.

Tato Ucétovna zavierka bola pripravena na zaklade historickych cien, okrem nasledovného majetku a
zavazkov, ktoré su vykazané v realnej hodnote: budova, pozemok, finanéné nastroje uréené na predaj,
finan¢éné prostriedky investované v mene poistenych, iné finanéné nastroje oceriované v realnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat atechnické rezervy na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene
poistenych (IZP). Hmotny majetok je vykézany v zostatkovej hodnote okrem budovy a pozemku, ktoré su
vykazané v realnej hodnote.

Zostavenie Uctovnej zéavierky v sulade s IFRS vyzaduje, aby vedenie Spolo¢nosti pouzivalo odhady,
predpoklady a Usudky, ktoré ovplyvhuju pouzivanie U¢tovnych metdd a zasad a vykazované sumy majetku,
zavazkov, vynosov a nakladov. Odhady a suvisiace predpoklady si pouzZivané na zaklade historickej
skusenosti a inych réznych faktorov, ktoré sa povazuju za primerané za danych okolnosti. Ich vysledky tvoria
zaklad pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote majetku a zavéazkov, ktora nie je zjavna z inych zdrojov.
Aktualne vysledky sa mézu odliSovat od tychto odhadov. Odhady a suvisiace predpoklady su priebezne
prehodnocované. Ak sa Uprava odhadov tyka len bezného roku, vykazuje sa v roku, kedy k tejto Uprave
doSlo. Ak sa Uprava tyka bezného obdobia aj buducich obdobi, vykazuje sa v beznom obdobi a bududcich
obdobiach.

NiZSie uvedené uctovné metddy a zasady boli Spolo¢nostou konzistentne aplikované pre vsetky Ucétovné
obdobia vykazované v tejto uétovnej zavierke.

U&tovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Spoloénosti.

Predstavenstvo Spolo¢nosti méze akcionarom navrhnat zmenu Uc¢tovne] zavierky aj po jej schvaleni na
valnom zhromaZzdeni akcionarov. AvSak podla § 16, odsekov 9 az 11 Z4kona o Uctovnictve, po zostaveni
a schvaleni Uctovnej zavierky nemozno otvarat uzavreté ucétovné knihy. Ak sa zisti po schvéleni Gctovnej
zavierky, Ze Udaje za predchadzajuce uctovné obdobie nie su porovnatelné, Zakon o Uctovnictve povoluje
uctovnej jednotke ich opravit v Gétovnom obdobi, ked tieto skuto¢nosti zistila.

1.3. Vykazovanie pod l'a poistnych druhov

Spolo¢nost sa rozhodla uviest dodato¢né informécie o poistnych druhoch. Poistnymi druhmi v Spolo¢nosti
su:

1) nezivotné poistenie (v ramci nezivotného poistenia je zahrnuté aj zdravotné poistenie),

2) Zivotné poistenie.

Dodato¢né informacie st uvedené v bode 3.

1.4. Klasifikacia poistnych zmlav

Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko od inej strany (poisteny) s
dohodou, Ze odSkodni poisteného v pripade, ak uréena neista buddca udalost (poistna udalost) negativne
ovplyvni poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je riziko iné ako finan¢né riziko.

Financné riziko je riziko moznej buducej zmeny v Grokovej miere, cene cenného papiera, cene komodity,
kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, Gverovom ratingu, Gverovom indexe alebo inej premennej, ktora je
nezavisla od zmluvnych strén. Poistné zmluvy mézu obsahovat aj urcité finanéné riziko.

Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti bola Spolo¢nost povinna vyplatit
vyznamnu sumu dodato¢nych plneni. Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistna zmluva, ostava nou, az kym
nezaniknu vSetky prava a povinnosti z nej vyplyvajice. Portfélio zmlav pre rovnaky produkt je klasifikované
ako portfélio poistnych zmllv, ak aspon 95% zmllv obsahuje dostatoéne vyznamné poistné riziko.
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Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od poisteného na Spolo¢nost' nie je vyznamny, avSak obsahuju
finan€né riziko, su klasifikované ako investiéné zmluvy. Zmluvy, ktoré neobsahuju ani vyznamné poistné, ani
finan€né riziko, s povazované za tzv. servisné zmluvy.

0] Zmluvy s podielmi na prebytku

Niektoré poistné zmluvy ako aj investi¢né zmluvy obsahuja pravo na podiely na prebytkoch poistného (z
angl. discretionary participation features — dalej ,DPF"). Podiely na prebytkoch poistného v Zivotnom poisteni
sa tvoria z Cistych vynosov z investicii pouZzitych na krytie technickej rezervy na zivotné poistenie, ktoré
presahuju garantovany vynos. Spolo¢nost kazdoro¢ne urci vySku prebytkov, ktoré sa alokuji na prislusné
poistné a investi¢né zmluvy s G€innostou od zaciatku nasledujuceho kalendarneho roka.

(i) Zmluvy v zZivotnom poisteni

V Zivotnom poisteni sa v roku 2006 uskutocnila klasifikacia vSetkych zmlav zZivotného poistenia, ktoré boli
uzatvorené do 31.12.2006. Z analyzy vyplynulo, Ze vSetky zmluvy tradiéného zivotného poistenia
ainvestiéného Zivotného poistenia, okrem zmliv produktu Zivot Bonus ajeho modifikacii, obsahovali
dostatocne vyznamny prenos rizika, ktory mohol pri ich uzavreti znamenat vyznamné dodatoéné plnenia,
a preto boli klasifikované ako poistné zmluvy. Zmluvy produktu Zivot Bonus obsahuji narok na podiel na
prebytkoch poistného a preto boli klasifikované ako investi¢cné zmluvy s DPF. V rokoch 2007 - 2010 boli
predmetom klasifikacie iba nové zmluvy, t.j. uzatvorené postupne v rokoch 2007 - 2010. Z analyzy postupne
vypadli produkty Zivot Bonus ajeho modifikacie, kedZe ich predaj bol v roku 2006 zastaveny a produkty
Dochodok Plus a Benefit, ktorych predaj bol zastaveny na konci roku 2007. Pre vSetky nové zmluvy
tradicného a investicného Zivotného poistenia sa potvrdila predchadzajuca Klasifikacia ateda boli
klasifikované ako poistné zmluvy. V analyze za 2011 boli predmetom klasifikacie opat iba nové zmluvy, t.j.
uzatvorené v obdobi 1.1.2011 — 31.12.2011. Pre vSetky nové zmluvy tradicného a investiéného zivotného
poistenia sa potvrdila predchadzajuca klasifikacia a teda boli klasifikované ako poistné zmluvy.

(iii) Zmluvy v nezivotnom poisteni

V nezivotnom poisteni obsahovali okrem produktu Doplnkové zdravotné poistenie vSetky produkty
dostato¢ne vyznamné poistné riziko, preto ich Spolo¢nost klasifikovala ako poistné zmluvy. Produkt
Doplnkové zdravotné poistenie obsahuje len povinnost zabezpecenia preventivnej prehliadky, ¢o sa
nepovaZzuje za poistné riziko, a preto bol tento produkt klasifikovany ako servisna zmluva.

Sumarny preh/ad klasifikacie klientskych zmlav

Investi €na
Poistna zmluva Servisna
zmluva s DPF zmluva
Umrtie a doZitie X
Tradicné Zivotné poistenie Dozitie s vratenim poistného X
Investi¢né Zivotné poistenie S krytim poistného rizika X
Pripoistenie VSetky druhy pripoistenia X
VSetky druhy poistenia okrem DZP X
Nezivotné poistenie Doplnkové zdravotné poistenie (DZP) X
Zaistenie VSetky zaistné zmluvy X

Vkladové zloZzky pri poistnych zmluvach

Niektoré poistné zmluvy uzavreté Spolo¢nostou v sebe obsahuju aj vkladové zloZzky. Ide o Ciastky platené
poistenym, ktoré im je Spolo¢nost pri splneni istych podmienok povinna vratit. Ide predovsetkym o prava
a povinnosti vyplyvajuce z dojednani o vrateni ¢asti poistného pri bezSkodovom priebehu, ktoré s sucastou
poistnych a zaistnych zmlav. Spolo¢nost neoddeluje vkladovl zloZzku. Tato je ocenena ako rezerva na
poistné prémie a zlavy.
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1.5. Poistné zmluvy a investi éné zmluvy s DPF

1.5.1. Spbsob G étovania a oce novania

Vynosy (Poistné)

Predpisané poistné v nezivotnom poisteni obsahuje poistné zo zmlav uzavretych v priebehu Uétovného
obdobia a splatky poistného zo zmllav uzavretych v minulych obdobiach. Poistné dalej zahffia odhady na
poistné a Uupravy odhadov poistného predpisaného v minulych Gétovnych obdobiach. Poistné zo
spolupoistenia je vykazované ako vynos. Toto poistné predstavuje ¢ast celkového poistného na zmluvy zo
spolupoistenia pripadajicu Spolo¢nosti.

Predpisané poistné v Zivotnom poisteni obsahuje poistné zo zmllav uzavretych v priebehu G¢tovného
obdobia. Poistné taktieZ obsahuje splatky poistného zo zmliv uzavretych v minulych obdobiach, pri ktorych
nebolo dojednané jednorazovo platené poistné (resp. bolo dohodnuté bezne platené poistné). Poistné dalej
zahfnha odhady na poistné a Upravy odhadov poistného predpisaného v minulych u¢tovnych obdobiach.

Predpisané poistné neobsahuje zlavy na poistnom (t.j. vykazuje sa uz znizené o tieto zlavy) dojednané pri
uzatvoreni zmluvy, ani zlavy poskytované nasledne, napr. za bezSkodovy priebeh, ak tieto nie st poskytnuté
vo forme vratenia poistného. Zlavy poskytované vo forme vratenia poistného su povazované za vkladovu
zloZku, ktora nie je potrebné oddelit a neznizuju predpis poistného (vid bod 1.4). V ¢ase vzniku vynosu sa
na tieto zlavy vytvara rezerva na poistné prémie a zlavy.

Zaslizena Cast predpisaného poistného je vykdzana ako vynos. Poistné je zaslizené odo dria akceptéacie
rizika po¢as doby trvania zmluvy, na zéklade priebehu upisanych rizik.

Spobsob Uctovania a ocenovania technickej rezervy na poistné buddcich obdobi je popisany v bode 1.18.1.
Poistné plnenia

Poistné plnenia v nezivotnom poisteni zahriuja nédklady na poistné plnenia vratane nakladov suvisiacich
s likvidaciou  poistnych  udalosti. Znizujt sa o regresy uplathnené Spolo¢nostou podla
§ 813 a 827 Ohcianskeho zakonnika.

Poistné plnenia v Zivotnom poisteni zahriauju vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej hodnoty,
vyplatu pri smrti, vyplatu podielu na zisku, ak je sucastou poistnej sumy a vyplatu poistnych plneni z
pripoisteni. Vyplaty pri doziti a vyplaty déchodkov su zaucétované ako naklad v ¢ase splatnosti vyplaty.
Vyplatené odkupné hodnoty su zalcétované ako néklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti az
pripoisteni su zauctované ako naklad v momente nahlasenia poistnej udalosti formou tvorby rezervy na
poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti (RBNS).

Popis a Uctovanie o rezervach je uvedené v bode 1.18.

1.5.2. Vlozené derivaty v poistnych zmluvach ainve  stiénych zmluvach s DPF

Opcie a garancie, ktoré s priamo prepojené na hlavni zmluvu a nie je mozné ich ocenit samostatne, a to aj
v tom pripade, ak neobsahuju prenos vyznamného poistného rizika, st oceriované spolu s hlavnou zmluvou.
Buduce oc¢akavané perfazné toky z takychto opcii a garancii su zohladnené v teste primeranosti rezerv (vid

Test primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni). Vlozenymi derivatmi su napr. narok na odkupnu hodnotu,
narok na redukciu poistenia, narok na indexaciu, narok na zvySenie poistného alebo poistnej sumy, narok na
prediZenie poistnej doby, narok na mimoriadny vyber.
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1.5.3. Test primeranosti rezerv

Zivotné poistenie

Technické rezervy v Zivotnom poisteni vypocitané na zéklade aktuarskych predpokladov, ktoré boli pouzité
pri uvedeni prislusnych produktov na trh, sa Stvrtro¢ne testuju na dostato¢nost. Pri teste sa porovnava vyska
technickej rezervy znizena o prisluSsné ¢asovo rozliSené naklady DAC ("deferred acquisition costs") so
stcasnou hodnotou budicich zavéazkov Spolocnosti. Na diskontovanie sa pouziva EUR swapova krivka,
ktord je ziskana z aktualnych MID trhovych dat upravenych metddou kubického splajnu. Predpoklady
vstupujice do tejto kalkulacie su najlepSimi odhadmi. Podiel na vynosoch nad garantovanou drokovou
mierou sa ocenuje samostatne ako vnoreny derivat modelom Black-Scholes. Su¢asna hodnota buddcich
zavazkov je zvySena o hodnotu tohto derivatu a o bezpeénostni prirazku, ktord je vypocitana na zaklade
ekonomického kapitalu metédou Cost-of-Capital. Rezervy st dostatoéné v pripade, ak je technicka rezerva
(vratane rezervy vzniknutej ako doésledok tiefiového Uctovnictva) znizend o DAC véacSia ako sucasna
hodnota buducich zavéazkov Spolo¢nosti (vratane hodnoty derivatu a bezpeénostnej prirazky). Pre Investicné
Zivotné poistenie su rezervy dostatocné, ak je hodnota budicich marzi upravena o bezpeénostnu prirazku
vysSia ako hodnota DAC zvySena o hodnotu vnorenych derivatov. Pripadnd zmena rezerv vyplyvajuca zo
zistenej nedostatocnosti rezerv je zuctovanad vo vykaze ziskov a strat cez tvorbu technickej rezervy na
Zivotné poistenie.

Nezivotné poistenie

Primeranost technickych rezerv na poistné plnenie v nezivotnom poisteni sa testuje na Stvrtro¢nej baze.
V teste sa porovnava vyska rezervy na poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti (RBNS) a rezervy
na poistné plnenia z nenahlasenych poistnych udalosti (IBNR) pre jednotlivé triedy poistenia so 75-
percentilom buducich poistnych plneni. Budtce poistné plnenia st odhadované pomocou bootstrap metddy,
ktora vychadza z historickych udajov o vzniku, nahlaseni a vybaveni poistnych udalosti a vySke vyplatenych
poistnych plneni. Aby bola dosiahnutd primeranost technickych rezerv, vySka rezervy na poistné plnenia
z nahlasenych poistnych udalosti (RBNS) a vySka rezervy na poistné plnenia z nenahlasenych poistnych
udalosti sa dorovnava na aroven 75. percentilu buddcich poistnych plneni. Vypocéet hodnoty 75. percentilu
sa vykonava vzdy na ukoncenych rokoch. Hodnota 75. percentilu k jednotlivym Stvrtrokom sa uréuje na
zaklade pomeru medzi 75. percentilom a strednou hodnotou pravdepodobnostného rozdelenia buddcich
Skdd k poslednému ukonéenému roku.

Technicka rezerva na poistné buddcich obdobi v nezivotnom poisteni znizena o ¢asovo rozliSené
obstaravacie naklady v nezivotnom poisteni sa ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje U¢tovna zavierka, testuje na
dostato€nost poistného. V pripade, Ze sa zisti nedostato€nost poistného, Spolo¢nost rozpusti prislusné
casové rozliSenie obstaravacich nakladov, pripadne vytvori rezervu na neukoncené rizika (1.18.1), ktora je
¢astou technickej rezervy na poistné buddcich obdobi. Zmena rezervy na neukoncené rizika je zuctovana
vo vykaze ziskov a strat prislusného uctovného obdobia.

1.6. Servisné zmluvy

1.6.1. Spbsob U étovania a oce novania

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmliv Doplnkového zdravotného poistenia uzavretych v priebehu
uctovného obdobia a splatky poistného zo zmliv uzavretych v minulych obdobiach. Poistné dalej zahfha
odhady na poistné a Upravy odhadov poistného predpisaného v minulych G¢tovnych obdobiach.

Hrubé predpisané poistné, podiel zaistovatela, zmena Cistého zasliZeného poistného a ostatné vynosy
tykajlce sa servisnych zmllv su vykazané vo vynosoch zo servisnych zmlav. Vyplatené plnenia zo zmlav
a naklady tykajuce sa servisnych zmlav su vykazané v ostatnych netechnickych nakladoch.

1.7. Cudzia mena

1.7.1. Funkéna mena a mena, v ktorej je zostavena U ¢étovna zavierka

Polozky zahrnuté do Uctovnej zavierky Spolo¢nosti si ocenené v mene primarneho ekonomického
prostredia, v ktorom dany subjekt pdsobi (“funkénd mena“). Uctovna zavierka je prezentovana v eurach,
ktoré su funkénou menou a zaroveri menou prezentacie Uctovnej zavierky Spolo¢nosti.



Union poistovia, a.s. 18
Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU

1.7.2. Transakcie v cudzej mene

Transakcie v cudzej mene vykonané Spolo¢nostou predstavuju transakcie vykonané v mene inej ako je
funkéna mena. Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaju na funkénd menu kurzom Eurdpskej centralnej
banky platnym ku dfu uskuto¢nenia uétovného pripadu.

Monetarny majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje Gcétovna
zavierka, prepocitavaji na funkéni menu kurzom platnym k tomuto dniu. Kurzové rozdiely z prepocitania sa
Uctuju cez vykaz ziskov a strat.

Nemonetarny majetok a zavazky, ktoré su vyjadrené v cudzej mene a ocefiované historickou cenou, su
prepocitavané kurzom platnym ku dfiu uskuto¢nenia Ucétovného pripadu. Nemonetarny majetok a zavazky
vyjadrené v cudzej mene a oceniované readlnou hodnotou, su prepocitavané kurzom platnym ku dfiu urenia
realnej hodnoty.

Kurzové rozdiely z prepocitania cennych papierov uréenych na predaj sa vykazuju v ocenovacich rozdieloch
v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach.

Kurzy pouzité k preceneniu majetku a zavazkov v Gctovnej zavierke k 31.12.2011 boli nasledovné:
1 EUR = 25,787 CZK.

1.8. Znizenie hodnoty (“impairment")

Vo v8eobecnosti znehodnotenie, resp. zniZzenie hodnoty existuje, ked U¢tovna hodnota majetku prevysuje
jeho navratnd hodnotu.

Pokles hodnoty nefinan éného majetku

Ak doba zivotnosti majetku je neurcita, rocne sa vykona test na zniZenie hodnoty na porovnanie navratnej
hodnoty majetku s jeho Uctovnou hodnotou. Postup testovania na znizenie hodnoty goodwillu je opisany
vbode 1.9.1. Pri majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti
naznacuju, Ze uctovna hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo zniZzenia hodnoty sa vykazuje v sume,
o ktora Uctovna hodnota majetku prevySuje jeho realizovatelnd hodnotu. Realizovatelna hodnota predstavuje
bud realnu hodnotu zniZzent o naklady na pripadny predaj alebo Gzitkovi hodnotu, podla toho, ktora je
existuji samostatné penazné toky (jednotky generujiace periazné prostriedky). U nefinanéného majetku,
iného ako goodwill, u ktorého doslo k znizeniu hodnoty, sa pravidelne, k datumu savahy posudzuje, €i nie je
mozné pokles hodnoty zrusSit.

Pokles hodnoty finan €éného majetku

Spolo¢nost ku dfu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, zistuje, ¢i znehodnotenie existuje a €i
nenastali skuto¢nosti, ktoré by naznacovali znizenie hodnoty. Ak takato skutoénost existuje, odhadne sa
navratna hodnota a zostatkova hodnota sa znizi na navratni hodnotu. ZniZenie hodnoty je vykadzané ako
naklad vo vykaze ziskov a strat. Pre majetok precefiovany na redlnu hodnotu cez ostatné suhrnné zisky a
straty sa zniZzenie hodnoty majetku Uctuje oproti ocenovacim rozdielom z ocenenia majetku (ostatné suhrnné
zisky a straty).

1.8.1. Vypo €et navratnej hodnoty

Navratna hodnota finanéného majetku drzaného do splatnosti a Gverov a pohladavok vyjadrenych v
zostatkovej cene je vypocitana ako sucasnd hodnota predpokladanych bududcich pefiaznych tokov,
oduro¢end poévodnou efektivnou Urokovou mierou (to znamend efektivha drokova miera vypocitana pri
prvotnom vykézani tohto finanéného majetku). Kratkodobé pohladavky sa neoddro€uju. Navratn4 hodnota
ostatného majetku je Cista predajnd cena alebo Uzitkova hodnota ("value in use"), podla toho, ktora je
vySSia. Pri posudzovani Gzitkovej hodnoty sa su¢asna hodnota predpokladanych penaznych tokov vyjadruje
s pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza stcasnu situaciu na trhu a Specifické rizika, ktoré
sa viaZzu k tomuto majetku.
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1.8.2. Prehodnotenie znizenia hodnoty

Strata zo zniZzenia hodnoty tykajica sa finanéného majetku drzaného do splatnosti alebo Gverov a
pohladavok je prehodnotena, ak sa nasledné zvySenie navratnej hodnoty objektivne vztahuje na udalost,
ktora nastala po vykazani straty zo zniZzenia hodnoty.

Ak sa reélna hodnota dlhového finanéného nastroja klasifikovaného ako uréeny na predaj zvysi a toto
zvySenie sa objektivne vztahuje na skutoCnost, ktord nastala po vykazani straty zo znizenia hodnoty vo
vykaze ziskov a strat, strata zo zniZenia hodnoty sa prehodnoti a vykaze vo vykaze ziskov a strat. Strata zo
znizenia hodnoty tykajuca sa ostatného majetku sa prehodnoti, ak doslo k zmene predpokladov pouzitych
pri vypocte navratnej hodnoty. Strata zo zniZenia hodnoty je zruSena alebo znizena len do takej vysky, aby
zostatkova hodnota majetku neprevysila zostatkovl hodnotu majetku znizend o amortizaciu, ktora by bola
uréena, ak by sa neuctovalo o znizeni hodnoty. V pripade goodwillu nie je mozné stratu zo zniZenia hodnoty
nasledne znizit.

1.9. Nehmotny majetok

1.9.1. Goodwill

Goodwill nadobudnuty v ramci kombinacie podnikov vyjadruje prevySenie nakladov na akviziciu nad redlnou
hodnotou ¢istého identifikovatelného majetku, zavazkov a podmienenych zévazkov nadobudnutych k
datumu nadobudnutia. Negativny Goodwill nadobudnuty v rdmci akvizicie vyjadruje prevySenie realnej
hodnoty &istého identifikovatelného majetku, zavazkov a podmienenych zavazkov nadobudnutych k datumu
nadobudnutia nad nakladmi na akviziciu. Ak su naklady na akviziciu nizSie ako realna hodnota Cistého
majetku obstaravanej spolocnosti, rozdiel sa prehodnoti a akakolvek zostavajuca cast rozdielu po
prehodnoteni je zauctovana priamo do vykazu ziskov a strat.

Goodwill je ro¢ne testovany na znizenie hodnoty az do doby jeho zniZzenia na nulu. Kazdy prebytok uctovnej
hodnoty nad navratnou hodnotou je vykdzany ako strata zo znizenia hodnoty, o ktor sa znizi hodnota
goodwillu Test je vykonany k datumu, ku ktorému sa zostavuje U¢tovna zavierka, a viackrat do roka, ak sa
vyskytli dodatoéné okolnosti.

1.9.2. Software a ostatny nehmotny majetok

Software a ostatny nehmotny majetok nadobudnuty Spoloénostou je vykazany v obstaravacej cene znizenej
0 amortizaciu a opravné polozky zo znizenia hodnoty. Doba Zivotnosti a metéda amortizovania kazdého
nehmotného majetku nadobudnutého priamo akviziciou sa pravidelne prehodnocuje s ohfladom na
charakteristiky tohto nehmotného majetku. Ak doba zZivotnosti majetku je urcita, suma amortizacie sa vykaze
v nakladoch. Spolo¢nost pouziva maximalnu dobu Zivotnosti 5 rokov. Pouziva sa linearna metéda
amortizacie, s vynimkou, ak by ind metéda amortizacie bola viac vhodna na spravne vyjadrenie amortizacnej
politiky.

1.10. Finan¢&né nastroje

Bezné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuji k datumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spolo¢nost dané aktivum nadobudne alebo dod&. Investicie sa pri obstarani
ocenuju redlnou hodnotou zvySenou o transakéné néaklady, okrem finanéného majetku ocefovaného reélnou
hodnotou cez hospodarsky vysledok.

Finanény majetok je oductovany vtedy, ked Spolo¢nost strati kontrolu nad zmluvnymi pravami, ktoré su
vtomto majetku obsiahnuté. Toto sa stane vtedy, ked su tieto prava uplatnené, zaniknd alebo sa ich
Spolo¢nost vzda.

1.10.1. Uréenie reélnej hodnoty finan €ného majetku

Realna hodnota je suma, za ktord je mozné vymenit majetok alebo vyrovnat zavazok medzi dvomi stranami,
ktoré su o transakcii dostato¢ne informované, maju o uskutoénenie transakcie zaujem a tato sa uskuto¢ni za
podmienok obvyklych medzi nezavislymi subjektmi (angl. arm’s length tranasaction).
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Spolo¢nost stanovuje realnu hodnotu finanéného nastroja na zaklade koétovanych trhovych cien pre dany
finanény nastroj obchodovany na aktivnom trhu, pokial su takéto ceny k dispozicii. Trh je povazovany za
aktivny ak su kétované ceny rychlo a pravidelne dostupné a predstavuje skutoéné a pravidelne realizované
transakcie na principe obvyklych obchodnych vztahov medzi nezavislymi subjektmi.

Ak trh pre finanény nastroj nie je aktivny, Spolo¢nost’ stanovi realnu hodnotu pomocou ocenovacich technik
(kvalifikovanym odhadom). Ocenovacie techniky zahffiaju

- porovnanie s nedavnymi transakciami uskuto€nenymi medzi dvomi stranami, ktoré su o transakcii
dostatocne informované, maju o uskutonenie transakcie zaujem atato sa uskutocni za podmienok
obvyklych medzi nezavislymi subjektmi (ak su k dispozicii);

- porovnanie s podobnym nastrojom, pre ktory existuje trhova cena;

— metddu analyzy diskontovanych penaznych tokov; a

— ocenovacie modely opcii.

Zvolena ocefiovacia technika vyuziva v o mozno najvacSej miere vstupy dostupné priamo z trhu,
minimalizuje spoliehanie sa na odhady Specifické pre Spolo¢nost, zahffia vSetky faktory, ktoré by Ucastnici
trhu zvazovali pri stanoveni ceny a je konzistentna so vSeobecne uznavanymi ekonomickymi metodolégiami
pre ocefovanie finanénych nastrojov.

Spolo¢nost stanovuje realnu hodnotu pouzitim nasledovnej hierarchie, ktora odraza vyznamnost vstupov pri
stanoveni realnej hodnoty:

« Uroven 1: Kétovana trhova cena (neupravend) na aktivnom trhu pre identicky nastroj.

« Uroven 2: Ocenovacie techniky zaloZené na vstupoch pozorovatelnych priamo (t.j. ceny) alebo nepriamo
(t.j. odvodené od cien).

Tato kategoria zahffia nastroje ocerfiované prostrednictvom:

- koétovanej trhovej ceny na aktivnom trhu pre podobné nastroje,

- kotovanej ceny pre identické alebo podobné nastroje na trhoch, ktoré sa povazuju za menej aktivne,
alebo

- iné ocefovacie techniky, kde su vSetky vyznamné vstupy priamo alebo nepriamo pozorovatelné
z trhovych udajov.

. Uroven 3: Ocefovacie techniky vyuZivajice vyznamné vstupy nepozorovatelné na trhu.

Tato kategéria zahffia vSetky nastroje, pri ktorych ocenovacie techniky obsahuju vstupy, ktoré nie su
zalozené na pozorovatelnych udajoch a kde vstupy nepozorovatelné na trhu mézu mat vyznamny vplyv na
ocenenie nastroja. Tato kategoéria zahffia nastroje, ktoré sl ocenené na zaklade koétovanej ceny pre
podobné nastroje, pre ktoré je potrebné zohladnit vyznamnu Gpravu (nepozorovatelna priamo na trhu) alebo
predpoklad, aby sa zohladnil rozdiel medzi nastrojmi.

Reélna hodnota finanéného majetku sa pre jednotlivé triedy finanénych néastrojov (vid pozndmka 35) uréuje
nasledovnymi sposobmi:

Dlhopisy

Reélna hodnota dlhopisov sa urCuje ako kdtovana cena daného majetku na aktivnom trhu (dopytova cena
k datumu ocenenia) alebo ako koétovana cena identického majetku. Ak sa realna hodnota dlhopisov neda
urcit ako kétovana cena daného alebo identického majetku, pouzije Spolo¢nost na uréenie realnej hodnoty
dihopisov metédu ocerovania zaloZzenu na diskontovani buducich penaznych tokov. Ako zakladné arokové
sadzby pre uréenie diskontnych sadzieb Spoloénost pouziva vynosovu krivku Statnych dlhopisov
emitovanych Slovenskou republikou.

Vklady v bankach
Reélnu hodnotu vkladov v bankéach uréuje Spoloénost ako hodnotu vkladu navySenud o alikvotny Grokovy
vynos prinaleziaci danému obdobiu.
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Podielové jednotky
Na ur€enie realnej hodnoty podielovych jednotiek pouZziva Spolo¢nost ceny vyhlasované jednotlivymi
spravcovskymi spolo¢nostami, ktoré konkrétne podielové fondy spravuji.

Bezné nakupy finanéného majetku sa vykazuji od dia dohodnutia obchodu.

1.10.2. Investicie klasifikované ako "ur €ené na predaj"

Tato klasifikacia sa pouziva na finan¢ny majetok oceneny v realnej hodnote, ktory slizi na krytie zavazkov z
poistenia. Zmena realnej hodnoty je vykdzana oddelene v ostatnych sthrnnych ziskoch a stratach. Vynosy z
urokov su vykazané pouzitim metddy efektivnej irokovej miery. Ak doslo k vykazaniu zmeny realnej hodnoty
finanéného majetku uréeného na predaj priamo v ostatnych sdhrnnych ziskoch a stratach a existuje
objektivny ddkaz o znizeni hodnoty takéhoto majetku, kumulativna strata vykazana priamo v ostatnych
stuhrnnych ziskoch a stratdch sa z ostatnych suhrnnych ziskov a strat oductuje a vykaze sa vo vykaze
suhrnnych ziskov a strat.

Medzi investicie ur¢ené na predaj patria aj podielové jednotky, oceriované hodnotou podielu ku drfu, ku
ktorému sa zostavuje UcCtovna zavierka, zverejnenou jednotlivymi spravcovskymi spolo¢nostami, ktoré
spravuju prislusné podielové fondy. S uréené na predaj klientom v rdmci investiéného zZivotného poistenia.
Realizované a nerealizované zisky a straty z podielovych jednotiek vyplyvaji z rozdielnej ceny v ¢ase ich
nakupu a v ¢ase ich predaja poistnikom.

Majetok uréeny na predaj, ktory je predany, je oductovany a prislusné pohladavky voc&i kupujuacim na
Uhradu su zaucétované driom, ked Spolo¢nost majetok preda.

VSetky dlhopisy su klasifikované ako ur¢ené na predaj.

1.10.3. Investicie klasifikované ako ,uvery a poh  Fadavky vo €éi bankam*

Této klasifikacia sa pouziva na nederivatovy finanény majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je kétovany
na aktivnom trhu. Medzi UGvery a pohladavky patria terminované vklady v bankach. Cisté vynosy
z terminovanych vkladov v bankach predstavuji vynosy z Urokov. Terminované vklady su oduc¢tované v den,
ked su splatené, respektive zruSené.

1.10.4. Finanény majetok oce hovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat

Finanény majetok oceriovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat predstavuje finanény majetok, ktory
bol obstarany primarne za u¢elom obchodovania a pri ktorom sa Spolo¢nost pri prvotnom Gétovani rozhodla,
Ze bude ocenovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat.

Bezné nakupy a predaje financ¢ného majetku sa vykazuju k datumu dohodnutia obchodu, ktory predstavuje
datum, ku ktorému Spolo¢nost dala pokyn na ndkup majetku, alebo ku ktorému prijala pokyn na odklpenie
majetku.

Finanéné prostriedky investované v mene poistenych v Spolo¢nosti predstavuji investicie poistnikov do
jednotiek podielovych fondov prostrednictvom investicného Zivotného poistenia. Riziko z tychto investicii
plne znasaju poistnici, preto maji narok na vSetky vykazané zisky a celkovi hodnotu tychto investicii, ale
rovnako znasaju kazdu stratu z investovania.

Po prvotnom zaulétovani su finanéné prostriedky investované v mene poistenych ocefiované reélnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat a nasledne ocefiované realnou hodnotou. Realna hodnota finanénych
prostriedkov investovanych v mene poistenych je zalozena na jeho kurze nakupu ku dru, ku ktorému sa
zostavuje UcGtovna zavierka. Kurz nakupu majetku stanovuje spravcovska spoloénost, ktord spravuje
prislusny podielovy fond.

Realizované aj nerealizované zisky a straty z finanénych prostriedkov investovanych v mene poistenych
(vyplyvajuce zo zmien realnej hodnoty finanénych prostriedkov investovanych v mene poistenych
ocefiovanych realnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat) su G¢tované cez vykaz ziskov a strat v obdobi,
v ktorom nastanu.
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Klasifikacia finan¢nych prostriedkov investovanych v mene poistenych, ktoré Spolo€nost drzi na krytie
technickej rezervy na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych (investicné
Zivotné poistenie), vyznamne znizuje nekonzistentnost v ocefovani, ktora by inak nastala, ak by tieto
finanéné prostriedky investované v mene poistenych neboli ocefiované redlnou hodnotou cez vykaz ziskov
a strat a zmeny realnej hodnoty by neboli vykdzané cez vykaz ziskov a strat. Ocenovanie zavazkov z
takychto zmldv vydanych Spoloénostou zohladhuje zmeny vrealnej hodnote finanénych prostriedkov
investovanych v mene poistenych kryjacich tieto zmluvy, a kedze su klasifikované ako poistné zmluvy,
zmena rezerv prebieha tiez cez vykaz ziskov a strat.

Majetok ocefiovany realnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat, ktory je predany, je oductovany a prislusné
pohladavky voci kupujdcim na Ghradu su zaGcétované v den, ked sa Spolo¢nost zaviaZze majetok predat.

1.11. Casové rozliSenie obstaravacich nakladov

Obstaravacie naklady su tie, ktoré vznikli pri obstaravani zmllav. Zahffiaju priame naklady (napr. provizie
alebo poplatky lekarom), anepriame naklady, ako su naklady suvisiace so spracovanim navrhov
a uzatvorenim poistnych zmlav (napr. mzdové naklady pracovnikov obchodnej sluzby, marketingové
naklady). Priame obstaravacie naklady sa ¢asovo rozliSuju, ato maximéalne do vySky, v ktorej sa
predpoklada ich navratnost z buducich vynosov zo suvisiacich poistnych zmlav a investiénych zmlav s DPF.

Pre poistné zmluvy v nezivotnom poisteni ¢asovo rozliSené obstaravacie naklady (DAC) predstavuju
pomernu Cast obstardvacich nakladov, ktora koreSponduje s pomernou ¢astou predpisaného poistného,
ktoré je ku dru, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovna zavierka, nezaslizené. Predmetom ¢asového rozliSenia su
priame obstaravacie naklady.

Pre bezne platené tradiéné zmluvy v Zivotnom poisteni, ktoré su pre ucely vykazovania klasifikované ako
poistné zmluvy, a pre bezne platené investi¢né zmluvy s DPF je ¢asové rozliSovanie suc¢astou stanovenia
zillmerovych rezerv. Ak je vysledna rezerva zapornd, je vykdzana na strane majetku ako ¢asové rozliSenie
priamych obstaravacich nakladov.

Pre zmluvy investi€ného Zzivotného poistenia, klasifikované pre Gcely vykazovania ako poistné zmluvy
Spolo¢nost ¢asovo rozliSuje priame obstaravacie naklady (obstaravacie provizie) a nasledne amortizuje
pocas doby uplatfiovania poplatkov na krytie obstaravacich nakladov (poznamka 6). Pre produkty uvedené
na trh v roku 2008 - 2011 sa pouziva amortizacna doba 1 az 4 roky.

Navratnost ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov je ku kazdému datumu, ku ktorému sa zostavuje
uctovné zavierka, testovand v ramci testu primeranosti rezerv (vid

Test primeranosti rezerv v zivotnom poisteni).
1.12. Majetok vyplyvajlci zo zaistenia a podiel zai  st'ovate Fa na rezervach

Spolo¢nost postupuje zaistovatefom podiely na rizikdch vyplyvajacich z poistovacej ¢innosti za Gcelom
znizenia moznych ¢&istych strat prostrednictvom prenosu rizika. Majetok, zavazky, vynosy a naklady
vyplyvajice zo zaistnych zmlldv sU prezentované oddelene od majetku, zavazkov, vynosov a nakladov
vyplyvajucich zo suvisiacich poistnych zmlav, pretoZze zaistné zmluvy nezbavuja Spoloénost priamych
zavazkov voci poistenym.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia obsahuju kratkodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako pohlfadavky
a uvery) ako aj dlhodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné aktiva), ktoré zavisia od
oCakavanych poistnych udalosti a plneni vznikajucich zo zaistenych poistnych zmldv. Zaistné aktiva su
ocefiované na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre prislusné zaistené poistné zmluvy a v sulade
s podmienkami jednotlivych zaistnych zmllv. Zavazky vyplyvajice zo zaistenia predstavuje predovSetkym
zaistné (postUpené poistné) vyplyvajlice zo zaistnych zmllv, ktoré je vykazované ako naklad na rovnakom
zaklade ako sa vykazuje poistné pre sivisiace poistné zmluvy.

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia je posudzovany z hladiska zniZzenia hodnoty ku dfiu zostavenia Gctovnej
zavierky. Hodnota majetku sa povazuje za znizenu, ak existuju objektivne dékazy vyplyvajuce z udalosti,
ktora nastala po prvotnom uc&tovani, Zze Spolo¢nost nebude schopna realizovat ich G¢tovnu hodnotu a vplyv
tejto udalosti na sumy, ktoré Spoloc¢nost prijme od zaistovatela, je spolahlivo meratelny.
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1.13. Pohladavky

Pohladavky a zavazky voci poistenym, sprostredkovatelom a zaistovatelom su finanéné nastroje a su
vykazované ako pohladavky a zavézky z poistenia, anie ako Cast poistnych rezerv alebo majetku
vyplyvajaceho zo zaistenia. Pri poistnych zmluvach, ktoré st zmluvami investi¢ného zZivotného poistenia, nie
je dizné poistné vymahané, nakolko z neho nevyplyva novy zavazok. Spolo¢nost vytvara opravnu polozku
vo vysSke 100% takéhoto dizného poistného. Pre takéto zmluvy sa ako pohladavka voci poistenym vykazuje
tzv. akumulovany dlh (actuarial funding), ktory predstavuje uUhrn predpisanych, ale zatial neuhradenych
poplatkov z poistnej zmluvy, ktora je zmluvou investi¢ného zivotného poistenia.

Pohladavky sa ocenuji ich nominalnou hodnotou upravenou o opravné polozky. Odpisovanie pohladavok z
neuhradeného poistného v nezivotnom a Zivotnom poisteni sa uskutoénuje na zaklade inventarizacie zmlav,
na ktoré su vytvorené opravné polozky a ktoré uz nie je mozné vyméct, po odsuhlaseni predstavenstvom.

Tvorba opravnych poloziek na pohladavky z neuhradeného poistného sa tvori podla vekovej Struktary
pohladavok.

VSeobecné zasady vykazovania a ocefiovania pohlfadavok vratane testu na zniZenie hodnoty si uvedené
v Casti 1.8.

Pohladavky z regresov sa odhaduju na zaklade UspesSnosti vymahanych regresov v minulych rokoch. Tvorba
opravnej polozky k pohlfadavkam z regresov zvySuje vySku nakladov na poistné plnenia, ale neznizuje vysku
zavazku vodi poistenym, nakolko povinnost Spolo¢nosti plnit poistenym v plnej vyske tymto nie je dotknuta.

1.14. Hmotny majetok

Majetok (okrem majetku na vlastné pouzitie — vid bod 1.14.1) sa vykazuje v obstardvacej cene, vratane
nakladov slvisiacich s obstaranim, zniZzenej o odpisy a opravné polozky zo znizenia hodnoty. Ak hmotny
majetok zahffa vacSie komponenty s odliSnou dobou Zzivotnosti, tieto su zictované ako oddelené polozky
majetku. Metéda odpisovania a doba zivotnosti jednotlivych poloziek majetku su na konci roka prehodnotené
a upravené, ak sa ocakavané hodnoty liSia od predchadzajicich odhadov.

Odpisy s ucétované ako naklad do vykazu ziskov a strat rovnomernou metédou podla doby Zivotnosti
nasledovne:

Druh majetku Metoda odpisovania Doba Zivotnosti v r okoch
Budovy na vlastné pouzitie rovnomerne 20

Pracovné stroje a zariadenia rovnomerne 4

Vypoct., spoj. a kanc. technika rovnomerne 4-6

Dopravné prostriedky rovnomerne 4-6
Klimatizacia rovnomerne 12

Inventar rovnomerne 4-6

1.14.1. Majetok na vlastné pouzitie

Majetok na vlastné pouzitie zahffia budovu a pozemok na vlastné pouzitie. Budova a pozemok na vlastné
pouzitie si zauc¢tované v precenenej hodnote, ktor4 zodpoveda ich reélnej hodnote k datumu precenenia.
Rozdiel medzi Gctovnou a precenenou hodnou sa vykazuje v ocefiovacich rozdieloch z precenenia majetku.
Precenenie budovy a pozemku na vlastné pouzitie vykonala Ing. Jarmila DobaieSova, znalkyna pre odbor
Stavebnictvo, Pozemné stavby, Odhad hodnoty nehnutelnosti, Odhad hodnoty stavebnych prac
k 31. decembru 2011. Hodnota budovy a pozemku bola stanovena metédou polohovej diferenciacie, ktora
vychadza z Uprav technickej hodnoty koeficientom polohovej diferenciacie zohladriujucim vplyvy trhu na
vSeobecnl hodnotu. Vedenie Spolo¢nosti je presvedcené, Ze toto ocenenie predstavuje najlepsSi odhad
realnej hodnoty spominanych nehnutelnosti.
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Odpisy su uUc¢tované ako naklad do vykazu ziskov a strat rovnomernou metdédou podla doby Zivotnosti
majetku. Pri budovach sa posudzuje ich ekonomické doba zivotnosti pre kazdu zvlast. Metdda odpisovania a
doba zivotnosti jednotlivych poloziek majetku su na konci roka prehodnotené a upravené, ak sa oCakavané
hodnoty liSia od predchadzajucich Udajov. Pozemok sa neodpisuje.

1.15. Penazné prostriedky a pe nazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty zahffiaja pokladni¢nd hotovost, ceniny, vklady v bankéach
a ostatny kratkodoby vysoko likvidny majetok so splatnostou tri mesiace a menej okrem kratkodobych
terminovanych vkladov, ktoré boli dohodnuté za uUc¢elom investovania. Penazné prostriedky a pefiazné
ekvivalenty sa ocenuju v amortizovanej hodnote zvySené o ¢asovo rozliSené aroky.

1.16. Kompenzécia finan €ného majetku

Finanéné aktiva a zavazky sa kompenzuju avykazuju netto v slvahe len vtedy, ak existuje pravna
vymozitelnost tejto kompenzacie a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie transakcie sa tiez uskuto¢ni na netto
principe, pripadne zrealizovanie aktiva a vyrovnanie zavézku sa realizuje su¢asne.

1.17. Za&kladné imanie

Kmeriové akcie sa klasifikuju ako zakladné imanie, ak neexistuje zavazok previest hotovost alebo iné aktiva.
Dodato¢né naklady, ktoré sa priamo vztahujda na emisiu novych akcii, sa po odpocitani vplyvu na dane
z prijmov vykazuju v ostatnych sthrnnych ziskoch a stratdch ako pokles prijmov z emisie.

1.18. Rezervy vyplyvajlice z poistnych zmliv ainves  tiénych zmlav s DPF

Rezervy vyplyvajlce z poistnych zmllv a investi¢nych zmliv s DPF sU oznaCované ako technické rezervy.
Technické rezervy sa tvoria a rozpistaju cez vykaz ziskov a strat, okrem &asti technickej rezervy na Zivotné
poistenie vytvorenej cez aplikaciu tienového Uctovnictva, ktorej zmena sa UCtuje cez ostatné suhrnné zisky a
straty (vid bod 0).

Testy na primeranost rezerv v Zivotnom a nezivotnom poisteni su opisané v bode 1.5.3.

1.18.1. Technicka rezerva na poistné bududcich obdob i

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomerni ast predpisaného poistného, ktora bude zaslizena
v budicom alebo dalSich Gétovnych obdobiach. Je vypocitana osobitne pre kazda poistnd zmluvu pouZzitim
metddy pro rata temporis (365-inova metdda) a upravovana, ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo
vyskyte rizik po¢as doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve.

Vzhladom na charakter technickej rezervy na Zzivotné poistenie sa rezerva na poistné buducich obdobi
netvori pre zmluvy s jednorazovo platenym poistnym v Zivotnom poisteni a pre investi¢né zivotné poistenie.
Rezerva sa v3ak tvori na jednorazovo platené pripoistenia, nakolko pre tieto sa netvori rezerva na zivotné
poistenie.

Sucéast'ou technickej rezervy na poistné buducich obdobi v nezivotnom poisteni je aj rezerva na neukonéené
rizika, v pripade, Ze vysledkom testu na dostatocnost poistného (vid Test primeranosti rezerv v nezivotnom
poisteni) je nedostatocnost rezervy na poistné buducich obdobi. Rezerva sa vytvara na neukonéené rizika
vyplyvajace z nezivotnych poistnych zmllv, ked predpokladana hodnota buddcich plneni, ktoré su kryté
platnymi poistnymi zmluvami, a ostatnych suivisiacich nakladov tykajucich sa buducich obdobi, prevysuje
rezervu na poistné buducich obdobi vytvorenl pre prislusné poistné zmluvy po odratani savisiacich ¢asovo
rozliSenych obstaravacich nakladov a iného technického majetku.
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1.18.2. Technicka rezerva na zivotné poistenie

Technicka rezerva na Zzivotné poistenie pre tradicné Zzivotné poistné zmluvy sa pocita prospektivnou
metddou, s pouzitim tych istych aktuarskych a ekonomickych predpokladov, ktoré boli pouzité pri oceneni
poistnych zmllv. Rezerva sa pocita pre jednotlivé poistné zmluvy s pouzitim parametrov prislichajicich
tymto zmluvam. Predpoklady, na ktorych je kalkulacia zalozenda, sa liSia, najma pokial ide o umrtnost,
chorobnost a technickd Grokova mieru (od 2,5% po 4,5% podla obdobia vzniku poistnej zmluvy). Stcastou
technickej rezervy na Zzivotné poistenie je aj rezerva na podiel na prebytkoch poistného ako aj rezerva
spravnych nakladov, ktorej tvorbou a rozpusStanim sa zabezpeCuje rovnomerné c¢asové rozliSenie
administrativnych nakladov v pripade poistnych zmllv, na ktorych nie je poistné platené pocas celej poistnej
doby. Obstaravacie naklady vynaloZené na zaciatku poistenia su v technickej rezerve na Zivotné poistenie
¢asovo rozliSené formou zillmerizacie. V priebehu roka 2005 bola z dévodu nedostatocnosti rezerv na krytie
buddcich zavazkov, preukdzanej testom dostatocnosti rezerv k 30.6.2005, znizena zillmerizacia
obstaravacich nakladov zo 100% na 87%, ¢im bolo jednorazovo umorenych 13% c&asovo rozliSenych
obstaravacich nakladov. Toto zniZzenie sa tyka zmlav vSetkych, v tom ¢ase platnych, produktov tradi¢ného
Zivotného poistenia vratane novo uzavretych zmllv, t.j. od zniZzenia zillmerizacie v roku 2005 sa €asovo
rozliSuje nadalej iba 87% kalkulovanych obstaravacich nakladov aj na novo uzavretych zmluvach.

Na poistnych zmluvéach produktov Zivot Plus a Mladost' (a ich modifikécii) uzavretych po preceneni tychto
produktov pocas roku 2006 sa formou zillmerizacie ¢asovo rozliSuje 100% kalkulovanych obstaravacich
nékladov.

Tienové U étovnictvo

V sulade s IFRS 4 mé& Spolo¢nost moznost upravit svoje Uc¢tovné postupy tak, Zze nerealizované zisky alebo
straty majetku vykazané v ostatnych sihrnnych ziskoch a stratach ovplyvnia vySku zavazkov z poistnych
zmlav rovnakym spdsobom ako keby boli realizované. Tento postup sa nazyva aj "tieflové Gctovnictvo" (angl.
shadow accounting). Spolo¢nost preto v roku 2011, ako i v roku 2010, pomocou aplikacie principu tienového
ucétovnictva navysila technickd rezervu v Zivotnom poisteni oproti ostatnym suhrnnym ziskom a stratdm vo
vySke zodpovedajlcej nealokovanym podielom na prebytkoch vyplyvajicich z ocefovacieho rozdielu z
cennych papierov uréenych na predaj (vykazaného taktiez v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach).
Tieflové Uctovnictvo savisi so poistnymi zmluvami, pri ktorych sa prideluju podiely na zisku (poznamka 17).

1.18.3. Technicka rezerva na poistné prémieaz Favy

Tato rezerva sa tvori na poistné prémie a zlavy v nezivotnom poisteni, ktoré sa vyplacaju po vyhodnoteni
vysledkov za jednotlivé zmluvy, ktorych sa prémie a zlavy tykaju. Tato rezerva predstavuje vkladovu zlozku
(vid bod 1.4).

1.18.4. Technickéa rezerva na poistné plnenia

Technicka rezerva na poistné plnenia sa tvori na poistné pinenia, ktoré nie st vyrovnané ku driu, ku ktorému
sa zostavuje UCtovna zavierka, zahrfiujuc poistné udalosti, ktoré do konca prisluSného Gétovného obdobia
vznikli, boli nahlasené, ale neboli eSte vybavené (RBNS) a poistné udalosti, ktoré do konca prisluSného
uctovného obdobia vznikli, ale neboli nahlasené (IBNR).

Rezerva na poistné plnenia z nahladsenych poistnych udalosti (RBNS)

Rezerva na poistné plnenia sa tvori v neZzivotnom poisteni a v pripoisteniach k zivotnému poisteniu
odbornym odhadom na zaklade predchadzajlcich skusenosti, Statistickych Udajov a v rozsahu vzniknutej
Skody pre kazdu Skodu individualne. Uhrn rezerv uréenych na individualnej baze sa nasledne upravi na baze
celého portfolia podla historickych skusenosti s odhadom individualnych RBNS. Rezerva na poistné plnenia
v Zivotnom poisteni sa tvori v o¢akavanej vySke poistného plnenia so su€asnym rozpustenim rezervy na
Zivotné poistenie. Pri tvorbe rezervy sa berie do Uvahy aj spolahlivy odhad nakladov suvisiacich s vybavenim
poistnych udalosti. Hrubé poistné plnenia a zmena v rezervach vyplyvajucich z poistenia predstavuju
naklady na plnenia a likvidaciu vyplatenych a otvorenych poistnych udalosti.

Rezerva na poistné pinenia z nenahlasenych poistnych udalosti (IBNR)

V ramci odhadu rezerv sa aplikuji metddy vyuZzivajice informaciu o historickom vyvoji poistnych plneni
arezervy na ohlasené poistné udalosti. V pripade, ak v prislusnej triede poistenia je vplyv regresov
vyznamny pre odhad IBNR rezerv, vyuZivaju sa data ocCistené od prijatych regresov a oCakavané regresy
Z poistenia sa v tom pripade modeluju samostatne.
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Trojuholnikové metddy vyuzivaju priemerné vyvojové faktory pocitané medzi jednotlivymi vyvojovymi
obdobiami. K vypoctu jednotlivych priemerov sa pristupuje s vyuzitim véh. V pripade tzv. ,long-tail* poisteni
sa vyuziva vyrovnavanie radu vyvojovych faktorov vyuzitim vhodnej krivky. Rezerva sa pocita podla rokov
vzniku poistnej udalosti. V pripade ak trojuholnikova metéda nepodava kredibilny odhad rezervy pouzije sa
v poslednom roku Bornhuetter-Fergussonova metdda. Bornhuetter-Fergussonova metéda sa pouZiva v
poisteni majetku, Specialnych rizik, havarijnom poisteni a v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spbésobenu prevadzkou motorového vozidla pri€om vychadza z trojuholnikovej metédy a zohladnuje
pri vypocte oakavanu Skodovost.

V pripade poistenia insolventnosti cestovnych kancelarii v su€asnosti neexistuje dostatoény ¢asovy rad
udajov, IBNR je preto pocitana na zaklade urcenia pravdepodobnosti krachu cestovnych kancelarii.
Suaéast'ou technickych rezerv na poistné plnenia v nezivotnom poisteni su:

- rezerva na néklady suvisiace s likvidaciou poistnych udalosti (CHR), pocitana z vySky RBNS a IBNR
rezervy aplikovanim podielu nakladov na likvidaciu poistnych udalosti na poistnych plneniach (tzv. Paid-to-
Paid metdda) a s Upravou vySky rezervy pre extrémne poistné udalosti,

- rezerva vytvorena na zaklade testu primeranosti technickej rezervy na poistné plnenia (RBNS aj IBNR)
v nezivotnom poisteni.

1.18.5. Technicka rezerva na krytie rizika z inves  tovania finan €nych prostriedkov v mene poistenych
(zivotné poistenie)

Rezerva na investi¢né Zivotné poistenie pre zmluvy, ktoré boli pre Gcely vykazovania klasifikované ako
poistné zmluvy, sa urCuje ako realna hodnota klientskych jednotiek tychto zmlav ku driu, ku ktorému sa
zostavuje Uc¢tovna zavierka. Zmena rezervy pocas bezného obdobia sa vykdze cez vykaz ziskov a strat.
Pocet klientskych jednotiek je zavisly od vySky zaplateného poistného a réznych dohodnutych poplatkov.
Cena jednotiek zavisi od Cistej hodnoty finanéného umiestnenia v mene poistenych.

1.18.6. Technicka rezerva na Uhradu zavazkov vo €i Slovenskej kancelarii pois t'ovate l'ov

Poistenie zodpovednosti za Skodu spdésobenl prevadzkou motorového vozidla bolo demonopolizované od 1.
januara 2002 a k tomuto datumu sa trh otvoril aj pre dalSich poistovatelov, ktori si opravneni poskytovat
PZP.

Majetok a zavazky tykajuce sa PZP a vyplyvajuce zo zmllv uzatvorenych pred 1. januarom 2002 boli
prevedené na Slovenskl kancelariu poistovatelov (dalej aj SKP). SKP je institdcia zriadena za ucelom
spravy poistnych udalosti, ktoré vznikli pred 1. januarom 2002. Poistovatelia s povolenim na poskytovanie
PZP su ¢lenmi SKP. Podla Statdtu SKP poistovne zdruzené v SKP ruéia za zavazky SKP v pomere podla
vySky ich podielu na trhu PZP a musia sa podielat na kryti tohto deficitu v Gétovnom obdobi, v ktorom sa
deficit prejavi a SKP ich k tomu vyzve.

Pre stanovenie rezervy bola pouzitd strednd hranica odhadovaného deficitu prezentovand SKP a
odhadovany trhovy podiel Spolo¢nosti na trhu PZP.

1.19. Zamestnanecké pozitky

1.19.1. Kratkodobé zamestnanecké pozitky

Medzi kratkodobé zamestnanecké pozitky patria predovSetkym mesacné mzdy vratane odmien, ktoré
Spoloénost poskytuje zamestnancom za ich pracovnd &innost. Dal$imi kratkodobymi poZitkami st aj 13.
a 14. mzda vyplacané ku koncu polroénych obdobi v zavislosti od vysledkov Spolo¢nosti v beznom obdobi
ainé kratkodobé pozitky vyplyvajlice z kolektivnej zmluvy alebo z Eerpania socidlneho fondu (zlavy na
poistnom na poistnych zmluvach uzavretych so Spolo¢nostou, odstupné pri skon€eni pracovného pomeru
z dévodov podla 863, ods. 1, pism. a), b) Zakonnika prace, poskytnutie pracovného volna pri uréitych
Specifikovanych udalostiach a pod.).
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1.19.2. Prispevkovo definované déchodkové plany

Spolo¢nost mé uzavreté zamestnavatelské zmluvy s tromi doplnkovymi déchodkovymi spolo€nostami,
v ktorych garantuje svojim zamestnancom, ktori maju uzavreté alebo si uzavri zamestnanecké zmluvy
s tymito spoloénostami, odvod prispevkov vo vyske 2,8% ich hrubych miezd. Spolo¢nosti okrem tejto
garancie nevznikaju ziadne iné povinnosti a zavazky z tychto prispevkovo definovanych planov.

1.19.3. Dlhodobé zamestnanecké pozitky

Spolo¢nost poskytuje svojim zamestnancom pri prvom ukonceni pracovného pomeru po nadobudnuti
naroku na déchodok alebo invalidny déchodok podia poétu odpracovanych rokov odchodné vo vyske 1,5 az
3-nasobku priemerného mesacéného zarobku. Zavazok uznany v stvahe ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, vyjadruje sucasnu hodnotu zasliZenej Casti tohto zavazku vypocitaného na zaklade
aktuarskeho ocenenia pri zohlfadneni veku zamestnancov a vysSky ich aktudlnych miezd, s pouzitim
predpokladov o raste miezd, inflacie, pravdepodobnosti predéasného ukonenia pracovného pomeru
a bezrizikovej Urokovej sadzbe pouzitej pre diskontovanie buddcich vyplat odchodného.

1.19.4. Socialne odvody

V priebehu roka Spoloénost odvadza prispevky na povinné zdravotné, nemocenské, dochodkové a drazové
poistenie a na garanc¢ny fond a fond poistenia v nezamestnanosti vo vysSke uréenej zakonom na zaklade
hrubych miezd. V priebehu roka Spolo¢nost vyplaca do tychto fondov vo vySke 35,2 % (2010: 35,2 %)
hrubych miezd do vySky mesacnej mzdy podla prisluSnych pravnych predpisov. Prispevok, ktory plati
zamestnanec, bol vo vyske 13,4 % (2010: 13,4 %).

Néklady na povinné zdravotné, nemocenské, déchodkové a Grazové poistenie a garanény fond a fond
poistenia v nezamestnanosti su U¢tované ako néklad v rovnakom obdobi ako slvisiace personalne naklady
a nevyplyvaju z nich ziadne dalSie zavazky.

1.20. Dane
Dani z prijmov pozostava zo splatnej dane a odloZenej dane.

Splatna dan predstavuje oCakavany danovy zavazok zo zdanitefného zisku za bezné obdobie, ktory sa
vypocita pomocou danovej sadzby platnej k sivahovému driu. Splatna dan sa vykazuje vo vykaze ziskov
a strat.

Pri vycisleni odlozenej dane sa slUvahovou metddou porovnava Uétovna a danova hodnota majetku
a zavazkov, pricom sa zistuju ich prechodné rozdiely (temporary concept). Zistenie prechodnych rozdielov
okrem rozdielov, ktoré vznikli pri prvom uznani majetku alebo zavazku pri transakcii, ktora nie je
kombinéaciou podnikov a zaroven neovplyvnila k datumu jej vzniku ani hospodarsky vysledok ani zaklad
dane, vedie ku vzniku odlozenej danovej pohladavky alebo zavézku. Odlozené dariové pohladavky a
zavazky sa ocenuju sadzbami dane, ktorych platnost sa o€akava v obdobi, v ktorom sa pohladavka
zrealizuje alebo zavazok vyrovna, na zéklade sadzieb dane a dafovych predpisov, ktoré boli uzakonené
alebo formalne uzakonené k stivahovému dru.

Odlozené dane sa vykazuju cez vykaz ziskov astrat okrem odloZenych dani k polozkam ostatnych
suhrnnych ziskov a strat, ktoré sa vykazuji priamo v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach. Odlozena
danova pohladavka ani odloZzeny danovy zavazok sa nediskontuji. OdloZzena dariova pohladavka sa
k sivahovému driu prehodnocuje a vykazuje vrozsahu, v ktorom je pravdepodobné, Ze zdanitelny zisk
umozni tieto odpocitatelné docasné rozdiely vyuzit. OdloZzena dan nevznika z tienového Uc&tovnictva, ktoré
predstavuje nerealizované precenenie cennych papierov na predaj, ktoré sa v budulcnosti zrealizuje
a zaroven prideli ako podiel na zisku investicnych zmldv. Odlozené darnové pohladavky a zavazky sa
vykazuju v stvahe spolo¢ne na jednom riadku.
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1.21. Ostatné naklady a vynosy

Provizia od zaistovatela je vykazovana konzistentne so spésobom vykazovania nakladov vynaloZzenych na
obstaranie prislusnych zaistnych zmllv. Ziskova provizia tykajdca sa zaistnych zmlav sa vykazuje ¢asovo
rozliSena.

Platby vykonavané na zaklade operativneho leasingu su vykazované vo vykaze ziskov a strat rovnomerne
pocas doby trvania leasingu. Prijaté zlavy slvisiace s leasingom su vykazované vo vykaze ziskov a strat ako
nedelitelna ¢ast celkovych nakladov na operativny leasing.

Z&avazok vo €i Ministerstvu vnuatra z povinného zmluvného poisten ia zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla

V zmysle § 33 zédkona €. 8/2008 poistoviia, poistoviia z iného Clenského Statu a pobocka zahraninej
poistovne su povinné odviest 8 % z prijatého poistného z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za
Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla z ¢innosti vykonavanej na Gzemi Slovenskej republiky za
predchadzajuci kalendarny rok do konca februara prisluSného roka na osobitny Gcet Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky. Za tymto G¢elom Spolo¢nost vytvara odhad zavazku na zaklade udajov o prijatom
poistnom.

1.22. Vykaz pe naznych tokov

Vykaz pefiaznych tokov je pripraveny pouZzitim nepriamej metddy vykazovania pefiaznych tokov v ¢leneni
na pefiazné toky z prevadzkovych, investi¢nych a finanénych ¢innosti.

2. Zasadné u ¢étovné odhady a Specifické postupy G étovania

Spolo¢nost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyviuji vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich uétovnych obdobiach. Odhady a Usudky sa neustale prehodnocuju na zaklade historickych
sklsenosti a inych faktorov, vratane ocakavanych budicich okolnosti, ktoré su pokladané za primerané.
Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy Ucétovnej hodnoty majetku a zavazkov pocas
nasledujdceho uctovného obdobia su uvedené v poznamke 1.10, 1.18 a 36.

3. Vykazovanie o poistnych segmentoch

Spobsob Uctovania a vykazovania segmentov je konzistentné s uctovnymi zdsadami a metédami v pozndmke
1. Spolo¢nost nevykazuje transakcie medzi segmentmi.

Predstavenstvo, ktoré méa pravomoc vykonného riaditela, disponuje s informaciami v rovnhakom ¢&leneni ako
vykazané nizSie.

Poistnymi segmentmi v Spolo¢nosti su:
1) nezivotné poistenie (v ramci nezivotného poistenia je zahrnuté aj zdravotné poistenie)
2) Zivotné poistenie



Union poistovia, a.s. 29
Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU

Vykaz ziskov a strat pod Fa poistnych segmentov k 31.12.2011

Zivotné NeZivotné
tis. EUR poistenie poistenie Celkom
Vynosy
Cisté zasltzené poistné 11 166,5 27 804,0 38 970,5
Vynosy z finanénych néastrojov 2630,7 798,0 34287
Realizovaneé a nerealizovane zisky a straty z finanéneho majetku 172,0 -4,3 167,7
Cisté vynosy z finanénych prostriedkov investovanych v mene
poistenych (pre Gcely investicného Zivotného poistenia) -363,6 - -363,6
Provizie od zaistovatela - 266,3 266,3
Vynosy zo servisnych zmlav - 16,7 16,7
Ostatné vynosy 390,3 139,7 530,0
Vynosy celkom 13 995,9 29 020,2 43 016,2
Naklady
Naklady na poistné plnenia a zmena v rezervach vyplyvajicich z
poistenia netto -9544,4 -12 276,9 -21821,4
Prevadzkové naklady -3896,0 -13338,4 -17 234,4
Ostatné naklady -375,9 -2 015,6 -2391,6
Naklady celkom -13816,3 -27 631,0 -41 447 .4
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 179,6 1389,2 1568,8
Dan z prijmu -528,5
Hospodarsky vysledok za G €étovné obdobie 1040,3
Aktiva 66 230,6 36 429,1 102 659,7
Zavazky 59 505,3 27 312,5 86 817,8
Kapitalové vydavky 436,2 13555 17917

Z celkového predpisaného poistného v nezivotnom poisteni k 31.12.2011 je 946,4 tis. EUR poistné ziskané
v Ceskej republike, ostatné poistné je ziskané na tzemi SR. Cisty irokovy vynos v hodnote 3 428,7 tis. EUR
a odpisy/amortizacia v hodnote 544,6 tis. EUR vznikli celé na Gzemi SR, na tzemi Ceskej republiky nevznikli
Ziadne. Podobne aj neobezny majetok v hodnote 1 791,7 tis. EUR sa nachadza na Uzemi SR, Ziadny
neobeZny majetok sa nenachadza na tzemi Ceskej republiky.
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Vykaz ziskov a strat pod Fa poistnych segmentov k 31.12.2010

Zivotné NeZivotné
tis. EUR poistenie poistenie Celkom
Vynosy
Cisté zasltzené poistné 11 647,4 242129 35 860,3
Vynosy z finanénych néastrojov 23931 634,7 3027,8
Realizovaneé a nerealizované zisky a straty z finanéneho majetku -73,3 -29,4 -102,7
Cisté vynosy z finanénych prostriedkov investovanych v mene
poistenych (pre Ucely investi¢ného Zivotného poistenia) 247.8 - 247.8
Provizie od zaistovatela - 187,8 187,8
Vynosy zo servisnych zmliv - 60,9 60,9
Ostatné vynosy 368,6 261,4 630,0
Vynosy celkom 14 583,6 25 328,4 39912,0
Naklady
Naklady na poistné plnenia a zmena v rezervach vyplyvajicich z
poistenia netto -9 387,6 -13 043,5 -22431,1
Prevadzkové naklady -5016,8 -13084,5 -18101,2
Ostatné naklady -434,2 -1 448,9 -1883,1
Naklady celkom -14 838,5 -27 576,9 -42 415,4
Hospodarsky vysledok pred zdanenim -255,0 -2 248,5 -2 503,5
Aktiva 27 576,9 68 665,0 96 242,0
Zavazky 23032,7 57 350,3 80 383,0
Kapitalové vydavky 554,7 1381,3 1936,0
Dan z prijmu 551,5
Hospodarsky vysledok za i €tovné obdobie -1952,0
Aktiva 60 528,0 35 456,7 95 984,8
Zavazky 56 387,5 23738,9 80 126,4
Kapitalové vydavky 508,2 14278 1936,0

Z celkového predpisaného poistného v nezivotnom poisteni k 31.12.2010 je 892,8 tis. EUR poistné ziskané
v Ceskej republike, ostatné poistné je ziskané na tzemi SR. Cisty trokovy vynos v hodnote 3 027,8 tis. EUR
a odpisy/amortizacia v hodnote 653,0 tis. EUR vznikli celé na Gzemi SR, na tzemi Ceskej republiky nevznikli
Ziadne. Podobne aj neobeZzny majetok v hodnote 1 936,0 tis EUR sa nachadza na GUzemi SR, Ziadny
neobeZny majetok sa nenachadza na tzemi Ceskej republiky.
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4, Informacie o ekonomickych vz  tahoch U étovnej jednotky a spriaznenych oséb

Osoba sa povaZuje za spriaznend, ak jedna strana ma moznost kontrolovat alebo méa podstatny vplyv na
finanéné a operativne rozhodnutia inej osoby, alebo takd, ktora spolu so Spolo¢nostou pod takuto osobu
spada. Spriaznenymi osobami sa pre Spolo¢nost rozumeju dcérska spolo¢nost, materské spolocnost, Union
zdravotna poistovna, a.s., predstavenstvo Spolo¢nosti a dozorna rada.

Zoznam spriaznenych osob:

- Eureko B.V. do 18.11.2011, od 19.11.2011 zmena obchodného mena akcionara z Eureko B.V. na
Achmea B.V. - materska spolo¢nost.

- Union — Broker, s.r.o. v likvidacii - dcérska spolo¢nost (do 30.9.2010)

- Union zdravotna poistovia, a.s. — dcérska spolo¢nost Eureko B.V. (Achmea B.V.)

- predstavenstvo Spolo¢nosti

- dozornéa rada Spolo¢nosti

Spolo¢nost sa zahfha do konsolidovanej Uctovnej zavierky spolo¢nosti Achmea B.V., Handelsweg 2,
3707NH Zeist, Holandsko. Spolo¢nost Achmea B.V. je registrovand v Obchodnom registri Obchodnej
a priemyselnej komory pre Utrecht a okolie, Holandsko, pod ¢€islom 33235189. Tuto konsolidovand Gétovnua
zavierku je mozné ziskat priamo v sidle Achmea B.V. alebo na internetovej stranke www.achmea.com.
Konec&nou ovladajlicou spolo¢nostou je Vereniging Achmea.

Informéacie o ekonomickych vztahoch G&tovnej jednotky a spriaznenych osbb:

a) medzi Union poistovnou, a.s. a dcérskou spolo¢nostou:

V roku 2011 Spoloénost nevykazuje transakcie ani zavazky, pohladavky s dcérskou spolo¢nostou.
Vroku 2010 Spolo¢nost nevykazuje vyznamné transakcie ani zavazky, pohladavky s dcérskou
spolo¢nostou.

b) medzi Union poistoviou, a.s. a materskou spolo¢nostou:

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Bezné pohladavky 6,3 3,7
Pohladavky zo zaistenia - 0,9
Bezné zavazky 0,6 -

Zavazky zo zaistenia - -

C) medzi Union poistovhou, a.s. a spoloénostami v ramci Skupiny

Eureko Re NV

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Pohladavky zo zaistenia 19,2 21,5
Zavazky zo zaistenia 81,2 74,4

31.12.2011 31.12.2010
Podiel zaistovatela na predpisanom poistnom 294.3 2715
Podiel na proviziach zo zaistenia 57,8 52,3
Podiel zaistovatela na vyplatenych poistnych plneniach 113,0 43,5

Néaklady na poistné plnenia - -
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EuroCross Assistance Czech Republic s.r.o.

tis. EUR 31.12.2011
Pohladavky zo zaistenia -
Zavazky zo zaistenia 18,5

31.12.2011

Podiel zaistovatela na predpisanom poistnom -
Podiel na proviziach zo zaistenia -
Podiel zaistovatela na vyplatenych poistnych plneniach -
Naklady na poistné plnenia 113,6

EuroCross International Holding BV a Eurocross Assistance Insurance N.V.

tis. EUR 31.12.2011
Pohladavky zo zaistenia -
Zavazky zo zaistenia 97,6

31.12.2011
Podiel zaistovatela na predpisanom poistnom 660,5
Podiel na proviziach zo zaistenia -
Podiel zaistovatela na vyplatenych poistnych plneniach 673,3

Naklady na poistné plnenia -

Friends First Life Assurance Company LTD

tis. EUR 31.12.2011
Bezné pohladavky -
Bezné zavazky -

Achmea Interne Diensten NV

tis. EUR 31.12.2011
Bezné pohladavky -
Bezné zavazky 9,5

31.12.2011
Bezné naklady 9,5

d) medzi Spolo¢nostou a Union zdravotnou poistoviiou, a s.:

Spolo¢nost voéi Union zdravotnej poistovni, a.s. nevykazuje Ziadne zavézky,

vynosy.

e) medzi Spolo¢nostou a predstavenstvom:

31.12.2010
28,3
31.12.2010

70,1

31.12.2010

124,9
31.12.2010
737,5

722,1

31.12.2010

42,0

31.12.2010

31.12.2010

pohladavky, naklady, ani

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Vyplatené zakladné mzdy 2749 222,6
Vyplatené odmeny a bonusy 60,5 68,4
Zakonné socialne poistenie 58,0 47,3

z toho: déchodkové poistenie: 25,0 20,8
Dochodkové naklady 43,9 53,8
Zavazky z nevyplatenych miezd 24,2 23,2

Iné zavazky ani pohladavky Spolo¢nost voci predstavenstvu nevykazuije.

f) Clenovia dozornej rady nepoberaji za svoju &innost Ziadnu finanéni odmenu.

0) Union poistovia, a.s. neposkytla ani neprijala Ziadne zaruky za dcérske spoloénosti ani za ¢lenov

Statutarnych, riadiacich a dozornych organov tychto spoloénosti.



Union poistovia, a.s. 33
Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU

Poznamky k Stvahe
(Sumy sua v tis. EUR, pokial nie je uvedené inak)

5.  Nehmotny majetok

Softvér Goodwill Spolu
K 1. januaru 2010
Obstaravacia cena 3908,7 708,6 4617,3
Amortizacia softvéru/znehodnotenie goodwill -3716,9 -467,4 -4 184,3
Zostatkova hodnota 191,8 241,2 433,0
Rok kon €iaci 31. decembra 2010
Stav na zadiatku roka 191,8 241,2 433,0
Prirastky 27,8 0,0 27,8
Ubytky — obstaravacia cena 0,0 0,0 0,0
Amortizacia softvéru /znehodnotenie goodwiill -107,3 -19,2 -126,6
Zostatkova hodnota 112,2 222,0 334,2
K 31. decembru 2010
Obstaravacia cena 3936,5 708,6 4 645,1
Amortizacia softvéru /znehodnotenie goodwill -3824,2 -486,7 -4 310,9
Zostatkova hodnota 112,2 222,0 334,2
Rok kon €iaci 31. decembra 2011
Stav na zaciatku roka 112,2 222,0 334,2
Prirastky 301,0 0,0 301,0
Ubytky — obstaravacia cena 0,0 0,0 0,0
Amortizacia softvéru /znehodnotenie goodwill -75,8 -222,0 -297,7
Zostatkova hodnota 337,5 0,0 337,5
K 31. decembru 2011
Obstaravacia cena 42375 708,6 4946,1
Amortizacia softvéru /znehodnotenie goodwill -3900,0 -708,6 -4 608,7
Zostatkova hodnota 337,5 0,0 337,5

K 31.12.2011 bola stanovena navratna hodnota goodwillu na 0,0 tis EUR. Cash flows boli projektované do
roku 2020, priom cash generating unit tvorili vSetci obchodnici zo Vzajomnej Zivotnej poistovne (dalej len
VZP), ktori akviziciou presli do Spolo¢nosti, a uzatvarali nové zmluvy. Ku koncu roka 2011 prislo k
vyraznému poklesu poctu tychto obchodnikov (z pévodnych 8 na 2) a zaroveri kontinuélne klesal podiel ich
produkcie na produktoch prevzatych z VZP,

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Podiel VZP 54,1% 42,4% 15,3% 13,1% 13,2% 11,8%

Zostavajuci obchodnici uz tvoria organickd sucast obchodnej siete a ich produkcia je ovplyvnena vnatornymi
procesmi a know-how Spolo¢nosti, preto bola stanovena navratna hodnota Goodwillu prevzatia VZP na nulu.
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6. Casové rozlisenie obstaravacich nakladov

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Nezivotné poistenie

Stav k 1. januaru 714,6 4479
Zmena stavu v ¢asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 63,7 266,7
Stav ku koncu uétovného obdobia 778,3 714,6
Zivotné poistenie

Stav k 1. januaru 858,4 1653,0
Zmena stavu v ¢asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 6,6 -794,7
Stav ku koncu uétovného obdobia 865,0 858,4
Spolu

Stav k 1. januaru 1573,0 2100,9
Tvorba 6 346,5 6 406,5
Rozpustanie -6 276,2 -6 9344
Stav ku koncu U étovného obdobia 16433 1573,0

7.  Finan éné nastroje (okrem finan ¢€nych prostriedkov investovanych v mene poistenych)

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Dlhopisy 80 331,8 74 854,3
Terminované vklady v bankach 4234,4 3091,2
Podielové jednotky 433,1 4925
Stav ku koncu U étovného obdobia 84 999,2 78 438,0
Kotované dlhopisy 62 583,3 25913,7
Nekétované dlhopisy 17 748,5 48 940,7
Spolu 80 331,8 74 854,3

Podielové jednotky su uréené na predaj klientom v rdmci investiéného Zzivotného poistenia. Podielové
jednotky s ocenované hodnotou podielu, ktort zverejnili jednotlivé fondy ku koncu Gétovného obdobia.

7.1. Investicie klasifikované ako "ur €ené na predaj"

tis. EUR

31.12.2011 Dlhopisy Podielové jednotky Celkom
Stav k 1. januaru 74 854,4 4925 75 346,8
Prirastky 18 117,40 330,1 18 447,50
Ubytky -11 299,70 -378,4 -11 678,10
Zmeny redlnej hodnoty -1 401,60 -11,1 -1 412,70
Casové rozligenie trokov 61,3 61,30
Stav k 31. decembru 80 331,8 433,1 80 764,9
tis. EUR Podielové

31.12.2010 Dlhopisy jednotky Celkom
Stav k 1. januaru 63 864,2 596,1 64 460,2
Prirastky 37 549,2 1293,0 38 842,2
Ubytky -28 267,6 -1 456,1 -29723,7
Zmeny redlnej hodnoty 13941 59,4 1453,5
Casové rozligenie Grokov 314,5 - 314,5
Stav k 31. decembru 74 854,3 492,5 75 346,8

Klasifikacia cennych papierov podla sp6sobu stanovenia realnej hodnoty je uvedena v poznamke 39.
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7.2. Dlhopisy
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Dlhopisy vydané ako:

- Statne 60 093,8 51 819,0
- Hypotekarne zalozné listy 6577,1 6 486,4
- Bankové dlhopisy 11 990,7 14 925,0
- Firemné dlhopisy 1670,1 1624,0
Stav ku koncu G étovného obdobia 80 331,8 74 854,3
Kotované 62 583,3 25,913.7
Nekétované 17 748,5 48,940.7
Spolu 80 331,8 74 854,3
7.3. Investicie klasifikované ako "Gvery a poh  Fadavky"
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Terminované vklady v bankach 42344 3091,2
VSetky terminované vklady boli umiestnené v bankéch a pobockéch zahraniénych bank so sidlom v SR.
7.4. Analyza investicii s fixnymi/pohyblivymi vynos mi pod Fa o€akavanej zostatkovej splatnosti
tis. EUR Terminované
31.12.2011 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
Do 3 mesiacov 4 420,3 4 234,4 8 654,6
3-12 mesiacov 918,8 - 918,8
1-2 roky 35424 - 35424
2-3 roky 4 251,7 - 4 251,7
3-4 roky 810,5 - 810,5
4-5 rokov - - -
Nad 5 rokov 66 388,1 - 66 388,1
Stav k 31. decembru 80 331,8 4234,4 84 566,1
tis. EUR Terminované
31.12.2010 Dlhopisy vklady v bankach Celkom
Do 3 mesiacov - 3091,2 3091,2
3-12 mesiacov 684,4 - 684,4
1-2 roky 7 209,0 - 7 209,0
2-3 roky 3979,8 - 3979,8
3-4 roky 4432,2 - 4432,2
4-5 rokov 839,9 - 839,9
Nad 5 rokov 57 709,1 - 57 709,1
Stav k 31. decembru 74 854,3 3091,2 77 945,5
7.5. Analyza investicii pod Fa meny

Terminované

tis. EUR vklady v Podielové
31.12.2011 Dlhopisy bankach jednotky Celkom
EUR 80 331,8 4234,4 406,6 84 972,7
USD - - 26,5 26,5
Stav k 31. decembru 80 331,8 42344 433,1 84 999,2
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Terminované

tis. EUR vklady v Podielové

31.12.2010 Dlhopisy bankach jednotky Celkom
EUR 74 854,3 3091,2 4747 78 420,3
usbD - - 17,7 17,7
Stav k 31. decembru 74 854,3 3091,2 4925 78 438,0

8.  Finan éné prostriedky investované v mene poistenych

Této polozka obsahuje investicie Spolo¢nosti do jednotiek podielovych fondov, ktoré kryja technickl rezervu
na zivotné poistenie, kde riziko z investovania nesie poistnik. Tieto investicie su drzané v prospech
poistnikov Zivotného poistenia a na ich riziko, preto maji poistnici narok na vSetky zaznamenané zisky a
celkovu hodnotu tychto investicii, ale takisto znaSaju kazdu stratu.

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Stav k 1. januaru 5247,0 4 266,5
Prirastky a Ubytky 405,0 732,7
Zmena realnej hodnoty -363,6 247.8
Stav ku koncu U étovného obdobia 5288,4 5247,0

9. Odlozenada i z prijmu

Odlozené dane z prijmu sa pocitaju zo vSetkych docasnych rozdielov sivahovou metdédou s pouzitim platnej
danovej sadzby 19% (2010: 19%) nasledovne:

31.12.2011 31.12.2010
Odlozené danové pohladavky
- s o6akavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov 0 0
- s o¢akavanou realizaciou do 12 mesiacov 423,8 590,2
423,8 590,2
OdloZené dariové zavazky
- s o¢akavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov -89,9 -87,0
- s oakavanou realizaciou do 12 mesiacov -79,7 -170,2
-169,6 -257,2
Netto odloZzena da nova poh Fadavka 254,2 333,0
Odlozen& da nova poh Fadavka
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Stav k 1. januaru 590,2 83,6
Prirastky a Ubytky cez vykaz suhrnnych ziskov a strat -166,4 506,5

Stav ku koncu U ¢étovného obdobia 423,8 590,2
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Doéasny rozdiel Odpo éet
medzi G étovnou straty do Precenenie
a danovou hodnotou buddcich na realnu
OdloZena da nova poh Fadavka: zavazkov obdobi IBNR hodnotu Celkom
K 1. januaru 2010 35,5 0,0 0,0 48,1 83,6
Zauctované do vykazu sthrnnych
ziskov a strat -5,3 261,6 295,0 551,3
Zauctované do ostatnych suhrnnych
ziskov a strét -44.7 -44.7
K 31. decembru 2010 30,2 261,6 295,0 3,4 590,2
Zauctované do vykazu sthrnnych
ziskov a strat -10,8 -261,6 -51,3 -323,7
Zauctované do ostatnych suhrnnych
ziskov a strat 157.,4 157,4
K 31. decembru 2011 19,4 0,0 243,7 160,8 423,8
Odlozeny da novy zavéazok
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Stav k 1. januaru 257,1 127,9
Prirastky a Ubytky cez vykaz sthrnnych ziskov a strat -87,5 129,2
Stav ku koncu U étovného obdobia 169,6 257,1
Uétovna zostatkova
hodnota hmotného Precenenie na
OdloZeny da fovy zavazok: majetku realnu hodnotu Celkom
K 1. januaru 2010 87,2 40,7 127,9
Zauctované do vykazu suhrnnych ziskov a strat -0,2 -0,2
Zalctované do ostatnych suhrnnych ziskov a stréat 129,5 129,5
31. decembru 2010 87,0 170,2 257,2
Zauctované do vykazu suhrnnych ziskov a strat 2,9 2,9
Zalctované do ostatnych suhrnnych ziskov a stréat -90,5 -90,5
31. decembru 2011 89,9 79,7 169,6
10. PohFadavka vo €i danovému Uradu z dane z prijmov
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Pohladavky voci danovému Uradu - preddavky na dan - 341,8

Zavazky voci dariovému uradu
Stav ku koncu U étovného obdobia

341,8
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11. Majetok vyplyvajuci zo zaistenia

Tato ¢ast by mala byt ¢itana v suvislosti s ¢astou 17: Rezervy vyplyvajdce z poistnych zmllv a investiénych
zmlav s DPF.

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Nezivotné poistenie:

Rezerva na poistné buducich obdobi 522,0 332,8
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasené poistné pinenia (IBNR) 28,9 7.4
Rezerva na ohlasené poistné plnenia 25175 2607,2
Technické rezervy z nezivotného poistenia - podiel zais tovate a 3068,4 29474
Stav ku koncu G €étovného obdobia 3068,4 29474

12. PohFadavky

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Pohladavky z poistenia brutto:

- Poisteni 6 081,4 5217,0
- Sprostredkovatelia 10,3 12,0
- Pohladavky z regresov 6 415,0 6 549,6
Pohl/adavky z poistenia brutto spolu 12 506,7 11 778,7

Opravna polozka k pohladavkam z poistenia:

- Poisteni 2638,1 2136,8
- Sprostredkovatelia - -
- Pohladavky z regresov 5926,4 6 218,7
Opravna polozka k pohfadavkam z poistenia spolu 8 564,4 8 355,5

Pohladavky z poistenia netto :

- Poisteni 34429 3079,7
- Sprostredkovatelia 10,3 12,0
- Pohladavky z regresov 489,1 331,4
Poh/adavky z poistenia netto spolu 3942,3 34232
Pohladavky zo zaistenia 174,6 108,9
Ostatné pohladavky 327,2 445 4
Stav ku koncu U étovného obdobia 44441 3977,4
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Kratkodobé pohladavky 3899,1 3403,7
Dlhodobé pohladavky nad 12 mesiacov 545,0 573,7

Stav ku koncu U étovného obdobia 44441 39774
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tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Pohladavky brutto:
- Pohladavky do splatnosti 311,6 456,9
- Pohladavky po splatnosti 12 697,0 11 876,1
Poh/adavky brutto spolu 13 008,5 12 332,9
Opravna polozka k pohladavkam:
- Pohladavky do splatnosti - -
- Pohladavky po splatnosti 8 564,4 8 355,5
Opravna poloZka k pohfadavkam spolu 8 564,4 8 355,5
Pohladavky netto:
- Pohladavky do splatnosti 311,6 456,9
- Pohladavky po splatnosti 4132,6 3520,5
Pohladavky netto spolu 44441 39774
Opravna poloZzka k poh ladavkam
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Z poistného  Z regresov Z poistného Z regresov
Stav k 1. januéru 2136,8 6 218,7 2 036,9 5 655,5
Tvorba (pozn. 1.13 a pozn 32) 707,2 0,0 190,5 563,2
Rozpustenie (pozn. 29) -205,9 -292,3 -90,2 0,0
Stav ku koncu G étovného obdobia 2638,1 5926,4 2136,8 6 218,7
13. Hmotny majetok

Majetok na

tis. EUR vlastné Kancelarsky
31.12.2011 pouZitie Hardware nabytok Ostatné Celkom
Obstaravacia / precenena
hodnota
Stav k 1. januaru 162,6 26515 390,9 1047,0 4252,0
Nakup a prirastky - 199,3 11,7 105,2 316,1
Predaj a Ubytky - - - - -
Precenenie vykazané VO
vlastnom imani 51 - - - 51
Stav k 31. decembru 167,6 2850,8 402,6 11522 45732
Odpisy a znizZenie hodnoty
Stav k 1. januaru 51,6 1966,4 204,3 428,0 2 650,2
Odpisy za rok 51 292,8 33,5 137,4 468,8
Predaj a Ubytky - - - - -
Stav k 31. decembru 56,6 2259,2 237,8 565,4 3119,0
Uétovna hodnota
Stav k 1. januaru 111,0 685,2 186.,6 619,1 1601,8
Stav k 31. decembru 111,0 591,6 164,8 586,8 14542
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Majetok na
tis. EUR vlastné Kancelarsky
31.12.2010 pouzitie Hardware nabytok Ostatné Celkom
Obstaravacia / precenena
hodnota
Stav k 1. januaru 157,5 2621,3 381,2 1038,3 41984
Nakup a prirastky - 33,7 10,9 73,4 118,0
Predaj a Ubytky - -3,5 -1,1 -64,7 -69,4
Precenenie vykazané Vo
vlastnom imani 51 - - - 51
Stav k 31. decembru 162,6 26515 390,9 1047,0 4252,1
Odpisy a znizenie hodnoty
Stav k 1. januaru 46,5 16144 173,4 339,6 21739
Odpisy za rok 51 355,5 32,1 153,1 545,7
Predaj a Ubytky - -3,5 -1,1 -64,7 -69,4
Stav k 31. decembru 51,6 1966,4 204,3 428,0 2 650,2
Uétovna hodnota
Stav k 1. januaru 111,0 1 006,9 207,8 698,7 2 024,5
Stav k 31. decembru 111,0 685,2 186,6 619,1 1601,8

V zostatkovej hodnote by majetok na vlastné pouZzitie ku dfiu Uctovnej zavierky mal hodnotu 46,9 tis. EUR
(2010 52,0 tis).

14. Ostatny majetok

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Zasoby 132,2 89,0
Ostatné zalohy a ¢asové rozliSenie nakladov 712,3 456,6
Stav ku koncu U étovného obdobia 8445 545.,6

15. Penazné prostriedky a pe nazné ekvivalenty

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Bankové ucty 309,3 630,2
Hotovost 2,1 0,7
Ostatné pefiazné ekvivalenty 14,5 14,6
Stav ku koncu U étovného obdobia 325,9 645,5

16. Vlastné imanie

16.1. Z&kladné imanie

Zé&kladné imanie predstavuje vlastné akcie Spolo¢nosti (vid Gdaje o zakladnom imani na strane 7).

16.2. Zakonné rezervné fondy

V zhode so zdkonnymi poziadavkami platnymi v Slovenskej republike sa zakonny rezervny fond tvori vo
vySke 10% z vysledku hospodarenia po zdaneni az do dosiahnutia vySky rezervného fondu uréenej v

Stanovéach, najmenej vSak do vysky 20% zakladného imania. Zakonny fond slizi na krytie strat Spolo¢nosti
a nie je k dispozicii na rozdelenie.
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16.3. Ocenovacie rozdiely z finan €éného majetku

Ocenovacie rozdiely z finanéného majetku obsahuju kumulativhe zmeny realnej hodnoty finanéného majetku
ur¢eného na predaj, az kym tento majetok nebude vyradeny. V roku 2011 Spolo¢nost aplikaciou principu
tieflového Uctovnictva vytvorila technickd rezervu v Zivotnom poisteni oproti ostatnym suhrnnym ziskom a
stratdm, a to vo vySke zodpovedajlcej nealokovanym podielom na prebytkoch vyplyvajucich z ocefovacieho
rozdielu z cennych papierov uréenych na predaj (vykazaného taktiez v ostatnych sthrnnych ziskoch a
stratach).

16.4. Ocenovacie rozdiely z precenenia pozemku a budovy navl  astné pouzitie

Zisk z precenenia pozemku a budovy na vlastné pouZitie je popisany v poznamke 1.14.1

16.5. Hospodarske vysledky

Hospodarske vysledky obsahuju hospodarske vysledky minulych obdobi a hospodarsky vysledok bezného
roka.

Hospodarsky vysledok za rok 2010 bol rozdeleny nasl  edovne:

tis. EUR

Vysledok hospodarenia za rok 2010 -1952,0
Pridel do zdkonného rezervného fondu 0
Uhrada straty z nerozdeleného zisku minulych rokov -1952,0

Navrh na rozdelenie zisku za rok 2011:

tis. EUR

Vysledok hospodarenia za rok 2011 1040,3
Pridel do zdkonného rezervného fondu 104,0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 936,3

16.6. Zisk/strata na akciu

Zakladné zisky/straty na akciu st vypocitané vydelenim zisku/straty prislichajacej vlastnikom Spolo¢nosti
poctom kmeriovych akcii. Na ucely vypoctu je poCet kmenovych akcii vazenym priemerom poctu kmeriovych
akcii zostavajucich v obehu v priebehu obdobia. Spoloénost nema vo vlastnictve vlastné akcie. Spolo¢nost
nedisponuje zriedenymi potencialnymi kmenovymi akciami, zriedeny zisk/strata na akciu je totozny so
zakladnym ziskom/stratou na akciu. Zisk/strata na akciu st vypocitané nasledovne:

V tis. EUR (okrem poctu akcii) 2011 2010
Hospodarsky vysledok prislichajici kmeriovym akcionarom 1040,3 -1952,0
Hospodarsky vysledok prislichajici vlastnikom Spolo¢nosti 1040,3 -1952,0
Véazeny priemer kmenovych akcii v obehu 390 000 390 000

Zakladné a zriedené zisky/straty na akciu (v EUR na  akciu) 2,7 -5,0
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Ostatné su €asti suhrnného vysledku

tis. EUR 2011 2010
Zmena realnej hodnoty finan énych nastrojov ur €éenych na predaj

Zmena realnej hodnoty finanénych nastrojov uréenych na predaj -12339 1524,0
Realizacia precenenia 167,7 -102,7
Zmena pred zdanenim -1401,6 1626,7
OdloZena dan 2489 -173,2
Po zdaneni -1152,7 14535

Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku prostrednictvo m tie hiového
Gétovnictva (“Shadow accounting”)

Pred zdanenim 91,8 -7151
Odlozena dan - -
Po zdaneni 91,8 -715,1

Zisk z precenenia pozemku a budovy na vlastné pouzi tie

Pred zdanenim 51 51
OdloZena dan -1,0 -1,0
Po zdaneni 41 4,1

17. Rezervy vyplyvajlice z poistnych zmlav a investi  énych zmliv s DPF

Téato pozndmka by mala byt €itana v suvislosti s poznamkou 11 (Majetok vyplyvajuci zo zaistenia).

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Zivotné poistenie:

Rezerva na poistné buducich obdobi 2920,3 3001,3
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasené poistné pinenia (IBNR) 169,6 158,1
Rezerva na ohlasené poistné plnenia 258,8 203,3
Rezerva na zZivotné poistenie 49 948,2 46 855,2
Technicka rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v

mene poistenych 5288,4 5247,0
Technické rezervy zo zZivotného poistenia 58 585,3 55 464,8

NeZivotné poistenie:

Rezerva na poistné buducich obdobi 7 879,3 6511,2
Rezerva na vzniknuté, ale nenahlasené poistné pinenia (IBNR) 11417 1401,8
Rezerva na ohlasené poistné plnenia 10 934,3 9201,6
Rezerva na poistné prémie a zlavy 61,9 110,5
Rezerva na Uhradu zavéazkov voci Slovenskej kancelarii poistovatelov 1102,3 986,8
Technické rezervy z nezivotného poistenia 21119,4 18 212,0
Stav ku koncu U étovného obdobia 79 704,7 73 676,8

Tabulka pohybov rezerv na poistné budtcich obdobi v Zivo tnom poisteni

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 3001,3 - 3 060,4 -
Tvorba pocas roka 1235,6 - 1396,1 -
Pouzitie pocas roka -1 316,6 - -1 455,2 -

Stav ku koncu U étovného obdobia 2 920,3 - 3001,3 -
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Tabulka pohybov rezerv na poistné plnenia z nenahlasenyc  h poistnych udalosti (IBNR) v Zivothnom
poisteni

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 158,1 - 156,1 -
Tvorba pocas roka 36,3 - 90,6 -
Pouzitie pocas roka -24,7 - -88,6 -
Stav ku koncu U étovného obdobia 169,6 - 158,1 -

Tabulka pohybov rezerv na poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti (RBNS) v Zivotnom
poisteni

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januéaru 203,3 0,0 219,8 0,5
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sa
sucasného obdobia 344,4 0,0 2947 0,0
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sa
predchadzajuceho obdobia 188,6 0,0 164,8 -0,5
Plus ohlasené poistné udalosti * 533,0 0,0 459,5 -0,5
-Vyplatené poistné plnenia tykajlce sa
sucasného obdobia -237,7 0,0 -226,5 0,0
-Vyplatené poistné plnenia tykajlice sa
predchadzajuceho obdobia -239,8 0,0 -249.6 0,0
Minus vyplatené poistné plnenia -477,5 0,0 -476,1 0,0
Stav ku koncu G €étovného obdobia 258,8 0,0 203,3 0,0

* Ohlasené poistné udalosti obsahuju vyplatené poistné plnenia a zmenu stavu rezervy na ohlasené poistné udalosti, nie su v nich
zahrnuté poistné plnenia za dozitia a odkapené poistné zmluvy.

Taburlka pohybov rezerv na zivotné poistenie

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 46 855,2 - 42 764,6 -
Tvorba pocas roka 7 933,4 - 7 353,0 -
Pouzitie pocas roka -4 748,6 - -3977,5 -
Vplyv tiefiového Gétovnictva -91,8 - 715,1 -
Stav ku koncu U étovného obdobia 49 948,2 - 46 855,2 -

Taburlka pohybov rezerv na krytie rizika z investovania f ~ inan énych prostriedkov v mene poistenych

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Stav k 1. januaru 52470 4 266,5
Tvorba pocas roka 415,9 980,6
Pouzitie pocas roka -374,5 -0,0

Stav ku koncu U ¢étovného obdobia 5288,4 5247,0
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Prehlad rezerv zo zZivotného poistenia

Poistenie Poistenie pre  Investi &né  Investi €né
Technické rezervy (TR) pre pripad pripad smrti Zivotné zmluvy
v Zivotnom poisteni (v tis. EUR) smrti a dozitia s DPF poistenie s DPF Pripoistenie Spolu
Stav k 31.12.2011 v tis. EUR
TR spolu pred zaistenim 7,3 47 845,2 5318,3 2 040,8 2549,0 57 760,6
TR spolu postiupené zaistovatelovi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TR spolu po zaisteni 7,3 47 845,2 5318,3 2040,8 2549,0 57760,6
Tienové uctovnictvo 0,0 790,7 0,0 34,0 0,0 8247
TR spolu pred zaistenim 7,3 48 635,9 5318,3 2074,7 2549,0 58585,3
Stav k 31.12.2010 v tis. EUR
TR spolu pred zaistenim 6,9 44 647,1 5247,2 20795 25675 54548,3
TR spolu postiupené zaistovatelovi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TR spolu po zaisteni 6,9 44 647,1 52472 2 079,5 2567,5 54548,3
Tienové uctovnictvo 0,0 875,4 0,0 41,1 0,0 916,5
TR spolu pred zaistenim 6,9 455225 5247,2 2120,6 2567,5 55464,8
Tabulka pohybov rezerv na poistné buducich obdobi v nezi votnom poisteni
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie

Stav k 1. januéaru 6511,2 332,8 4607,4 98,7
;Tvorba pocas roka 22 945,9 14259 18 955,0 735,0
Pouzitie pocas roka -21 577,8 -1236,8 -17 051,2 -500,9
Stav ku koncu U étovného obdobia 7 879,3 522,0 6511,2 332,8

Tabulka pohybov rezerv na poistné plnenia z nenahlasenyc  h poistnych udalosti (IBNR) v nezivotnom

poisteni
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 1401,8 7.4 970,5 10,0
Tvorba pocas roka 954,7 28,1 1229,2 7,0
Pouzitie pocas roka -1214,9 -6,6 -797,8 -9,6
Stav ku koncu U ¢étovného obdobia 11417 28,9 1401,8 7,4
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Tabulka pohybov rezerv na poistné plnenia z nahlasenych

poistnych udalosti (RBNS) v nezivotnom

poisteni
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie

Stav k 1. januaru 9201,6 2 607,2 6 923,0 22212
Ohlasené poistné udalosti tykajlice sa
sucasného obdobia 13 225,1 1589,9 13510,1 1165,1
Ohlasené poistné udalosti tykajuce sa
predchadzajiceho obdobia 276,2 202,0 -798,9 462,9
Plus ohlasené poistné udalosti * 13501,3 17919 12711,1 1628,0
-Vyplatené poistné plnenia tykajlce sa
sucasného obdobia 74217 1186,6 7726,3 919,9
-Vyplatené poistné plnenia tykajlce sa
predchadzajiceho obdobia 4346,9 695,0 2706,3 322,2
Minus vyplatené poistné plnenia 11 768,6 1881,6 10 432,6 1242,1
Stav ku koncu U ¢étovného obdobia 10 934,3 25175 9 201,6 2607,2
* Ohlasené poistné udalosti obsahuju vyplatené poistné plnenia a zmenu stavu rezervy na ohlasené poistné udalosti.
Taburlka vyvoja Skodovosti v nezivotnom poisteni — brutto

Rok vzniku poistnej udalosti
tis. EUR 2011 2010 2009 2008 2007 2006 -> Celkom
Odhad
kumulativnych §kéd:
- Na konci poistného
obdobia 14 903,9 15 438,1 15051,1 9 803,7 9125,2 82 397,6
- Jeden rok neskor - 14 038,4 14 718,9 92044 8 183,3 79 692,8
- Dva roky neskor - - 14 299,2 83419 7937,4 78 612,6
- Tri roky neskér - - - 8 318,1 7 484,2 78 080,0
- Styri roky neskor - - - - 76471 77 4322
- Pat rokov neskor - - - - - 77 449,7
Odhad
kumulativnych
poistnych plneni 14 903,9 14 038,4 14 299,2 8 318,1 7 647,1 77 449,7 136 656,5
Kumulativne platby -8 305,1 -11 891,2 -14 015,0 -8 119,0 -7 449,9 -74800,3 -124580,6
Rezervy na poistné
plnenia 6 598,8 21472 284,2 199,1 197,2 2 649,4 12 075,9
Tabulka pohybov rezerv na poistné prémie az Favy
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Zivotné NeZivotné Zivotné NeZivotné

poistenie poistenie poistenie poistenie
Stav k 1. januaru - 110,5 - 10,5
Tvorba pocas roka - 142,8 - 205,1
PouZitie pocas roka - -191,4 - -105,1
Stav ku koncu G étovného obdobia - 61,9 - 110,5
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Tabulka pohybov rezervy na Ghradu zavazkov vo  ¢&i Slovenskej kancelarii pois t'ovate Fov

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010

Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie
Stav k 1. januaru 986,8 - 193,3 -
Tvorba pocas roka 287,5 - 897,4 -
Pouzitie po€as roka -172,0 - -103,8 -
Stav ku koncu U étovného obdobia 1102,3 - 986,8 -

18. Rezerva na zamestnanecké pozitky

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Stav k 1. januaru 1239 91,0
Tvorba pocas roka 0,1 32,9
PouZitie pocas roka - -
Stav ku koncu U étovného obdobia 124,0 123,9

Rezerva na zamestnanecké pozitky sa sklada s rezervy na odchodné. ZloZenie rezervy na zamestnanecké
pozitky je popisané v poznamke 1.19.

19. Ostatné rezervy

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Stav k 1. januaru 1,4 0,1
Tvorba pocas roka 14,6 49,0
Pouzitie pocas roka -15,4 -47,7
Stav ku koncu U étovného obdobia 0,6 1,4

20. Zavézok vo ¢éi danovému dradu z dane z prijmov

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Zavazky vodéi dariovému Gradu 195,4 -
Pohladavky voci danovému uradu - preddavky na darn -18,1 -
Stav ku koncu U étovného obdobia 177,3 -

21. Zavazky z poistenia a zaistenia

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Zavazky z poistenia

- Poisteni 2 633,8 2795,2
- Sprostredkovatelia 0,1 0,0
- Odhadna polozka na provizie sprostredkovatefom 1079,5 862,6
Zavazky zo zaistenia 513,5 369,6

Stav ku koncu U étovného obdobia 4226,9 4027,4
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tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Kratkodobé zavazky 4064,9 3855,0
Dlhodobé zavazky nad 12 mesiacov 162,0 172,4
Stav ku koncu U étovného obdobia 4226,9 4027,4
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Zavazky do splatnosti 4226,9 4027,4
Zavazky po splatnosti - -
Stav ku koncu U étovného obdobia 4226,9 4027,4
22. Ostatné zavazky

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Zavazky vodi institiiciam soc. zabezpecéenia a Dafovému Uradu 2547 235,8
Zavazky voci zamestnancom:

- Mzdy 283,7 323,3
- Odmeny 350,0 268,4
- Nevycerpané dovolenky 320,8 337,2
Casové rozligenie 78,9 64,8
Socialny fond 315 68,1
Zabezpedcenie insolventnosti cestovnych kancelarii 27,3 28,0
Zavazok voci Ministerstvu vnitra z PZP 428,4 268,6
Ostatné zavazky 809,1 702,7
Stav ku koncu U étovného obdobia 2584.4 2 296,9
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Kratkodobé zavazky 2 558,4 22458
Dlhodobé zavazky nad 12 mesiacov 25,9 51,1
Stav ku koncu U étovného obdobia 25844 2 296,9
tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Zavazky do splatnosti 25844 2 296,9
Zavazky po splatnosti - -
Stav ku koncu U étovného obdobia 25844 2 296,9
Socialny fond

tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Stav k 1. januaru 68,1 99,3
Zakonny pridel 46,2 61,1
Prispevok na stravné -46,0 -50,7
Jubilejné dary - -
Prispevok na regeneraciu -36,8 -41,1
Ostatné prispevky -0,0 -0,6
Stav ku koncu U étovného obdobia 315 68,1
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23. Hrubé predpisané poistné v zivotnom poisteni
Jednorazové
2011 a mimoriadne Bezné
(v tis. EUR) poistné poistné Celkom
Individualne Zivotné poistenie
s podielom na zisku 31,6 7 446,8 7 478,4
bez podielu na zisku* 196,1 972,3 1168,4
pri ktorom riziko z finanéného majetku nesie
poisteny 149,7 2 368,5 2518,2
Spolu 377,4 10 787,6 11 165,0
Jednorazové
2010 a mimoriadne Bezné
(v tis. EUR) poistné poistné Celkom
Individualne Zivotné poistenie
s podielom na zisku 52 8 290,5 8 295,7
bez podielu na zisku* 116,4 769,0 885,4
pri ktorom riziko z finanéného majetku nesie
poisteny 180,6 22994 2 480,0
Spolu 302,2 11 358,9 11 661,1
* zahrnuté aj pripoistenia k produktom s podielom na zisku
Uvedené predpisané poistné je poistné ziskané na uzemi SR.
Hrubé predpisané poistné 2011 Jednorazové Mimoriadne
(v tis. EUR) poistné Bezné poistné poistné Celkom
Poistenie pre pripad smrti 0,0 21,0 0,0 21,0
Poistenie pre pripad smrti a doZitia 30,3 6 695,7 196,1 6922,1
Investi¢né Zivotné poistenie 0,0 2 368,5 149,7 2518,2
Investiéné zmluvy s DPF 0,0 152,9 0,0 152,9
Pripoistenie 1,3 1549,5 0,0 1550,8
Spolu 31,6 10 787,6 345,8 11 165,0
Hrubé predpisané poistné 2010 Jednorazové Bezné Mimoriadne
(v tis. EUR) poistné poistné poistné Celkom
Poistenie pre pripad smrti - 21,0 - 21,0
Poistenie pre pripad smrti a dozitia 4,4 72131 116,4 7 333,9
Investi¢né Zivotné poistenie 2,1 22995 178,4 2 480,0
Investiéné zmluvy s DPF - 188,5 - 188,5
Pripoistenie 0,9 1 636,8 - 1637,7
Spolu 7,4 11 358,9 294,8 11661,1
24. Hrubé predpisané poistné v nezivotnom poisteni
tis. EUR 2011 2010
Cestovné 9 003,8 9685,0
Majetok 57815 5635,9
Zodpovednost 4108,5 3909,7
Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsoben
prevadzkou motorového vozidla 5429,9 3630,2
Havarijné 3806,7 1997,2
Ostatné 4045,1 3618,2
Spolu 32175,4 28 476,2
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Z celkového predpisaneho poistného v nezivotnom poisteni k 31.12.2011 je 946,4 tis. EUR poistné ziskane
v Ceskej republike, ostatné poistné je ziskané na Uzemi SR.

25. Podiel zais tovate Fa na hrubom predpisanom poistnom

tis. EUR 2011 2010
NeZivotné poistenie 3192,5 2593,6
Zivotné poistenie 79,5 72,8
Spolu 3272,0 2 666,4

26. Cisté vynosy z finan &nych nastrojov

Vynosy z finan éného majetku ur éeného na predaj

tis. EUR 2011 2010
Priame vynosy z finan¢nych investicii - Groky
Dlhopisy 34277 3050,0
Terminované vklady v bankach 33,6 11,6
Spolu 3461,2 3061,6
Administrativne naklady na finanéné umiestnenie -32,6 -33,9
Spolu 3428,7 3027,8

27. Realizované a nerealizované zisky a straty z fi  nanéného majetku

tis. EUR 2011 2010
Realizované zisky a straty z finanéného majetku:

Investicie uréené na predaj — Cisty zisk / strata

z predaja podielovych jednotiek 167,7 -102,7
Spolu 167,7 -102,7

28. Cisté vynosy z finan énych prostriedkov investovanych v mene poistenych ( pre Uucely
investi éného Zivotného poistenia)

tis. EUR 2011 2010
Priame vynosy z :

Majetok uréeny na krytie zavazkov z investi¢éného

Zivotného poistenia -363,6 247.8
Spolu -363,6 247,8

29. Ostatné vynosy

tis. EUR 2011 2010
Zmena akumulovaného dlhu (Poznamka 1.13) 132,0 219,6
Uroky z dIzného poistného 62,9 129,7
Pouzitie opravnej polozky k pohladavkam z poistenia 205,9 90,2
Prijaté ndhrady mank a $kod 21,7 30,6
Zisk z predaja majetku - 16,0
Ostatné vynosy 107,6 143,9

Spolu 530,0 630,0
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30. Poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia

tis. EUR 2011 2010
Hrubé Zaistenie Hrubé Zaistenie

Zivotné poistenie:

Vyplatené poistné pinenia 6 251,1 - 5045,5 -

Zmena v rezervach vyplyvajicich z poistenia 32934 - 43415 -0,5

Zivotné poistenie spolu 9 5444 - 9387,1 -0,5

NeZivotné poistenie:

Vyplatené poistné plnenia 11 768,6 1881,6 10 432,6 12421
Zmena v rezervach vyplyvajlcich z poistenia 1541,8 -68,2 36035 383,3
Poistné prémie a zlavy 2114 - 91,6 -
Nezivotné poistenie spolu 13521,8 18134 14 127,7 1625,4
Nezivotné a Zivotné poistenie spolu 23 066,2 1813,4 23514,7 16249

Naklady spojené s poistnymi plneniami 568,5 - 541,3 -

Spolu 23 634,8 1813,4 24 056,0 1624,9

31. Prevadzkové naklady

tis. EUR 2011 2010
Obstaravacie naklady:
Obstaravacie mzdové naklady 1737,4 1895,8
Provizie 4609,1 4510,7
Zmena stavu v ¢asovom rozliSeni obstaravacich nakladov -70,3 527,9
Marketingové sluzby 1108,9 1740,1
Ostatné obstaravacie naklady 573,3 437,0
Obstaravacie naklady spolu 7 958,4 91115
Spravna rézia:
Mzdové naklady 3859,1 3487,3
Zakonné socialne poistenie 1215,0 1092,8
Z toho déchodkové poistenie 607,5 546,4
Prispevky na doplnkové déchodkové sporenie 146,5 136,3
Celkové mzdové naklady 5220,7 4716,4
Najomné 953,4 914,1
Energie 287,1 318,3
Naklady na telekomunikacné sluzby 430,6 498,6
Naklady na audit 42,8 87,1
Naklady na informaéné technoldgie a sluzby 852,1 653,1
Naklady na externych pracovnikov 233,5 250,4
Poplatky penaznym Ustavom 216,7 190,0
Naklady na Skolenia 161,5 133,3
Naklady na kopirovanie a tla¢ 137,6 153,0
Prispevok na stravovanie 130,2 143,6
Néaklady na pohonné hmoty 123,55 108,6
Spotreba materialu 108,5 93,0
Ostatna spravna rézia 978,8 1305,4
Spravna rézia spolu 9877,2 9564,9
Realokéacia do nakladov spojenych s poistnymi plneniami -568,5 -541,3
Realokéacia do investi¢nych nakladov -32,6 -33,9
Spolu 17 234,4 18101,2

Néaklady na audit obsahuju naklady za overenie Uc¢tovnej zavierky auditorskou spoloénostou. Iné sluzby tato
spolo¢nost v roku 2011 neposkytla.
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32. Ostatné naklady

tis. EUR 2011 2010
Odpisy 544.,6 653,0
Znizenie hodnoty goodwill 222,0 19,2
Zakonné odvody slvisiace s vykonavanim PZP (poznamka 1.21) 448,5 253,0
Uhrada Slovenskej kancelérii poistovatelov na krytie deficitu v PZP 172,0 103,8
Tvorba opravnej polozky a odpisané pohladavky z nezaplateného poistného 766,6 487,5
Prispevky pravnickym osobam 64,8 91,7
Naklady z doplnkového zdravotného poistenia 13,0 48,4
Ostatné naklady 160,3 226,4
Spolu 2391,6 1883,1

33. Dan z prijmu

Odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:

2011 2010
Dan z prijmu splatna 195,4 -
Dani zrazkova (vysporiadana dan) 6,4 -
OdloZena dari (poznamka 9) 326,7 -551,5

528,5 -551,5
Zisk pred zdanenim 1568,8 -2 503,5
Dari vypocitana podla platnej darfiovej sadzby 298,1 -475,7
Vplyv odpocitatelnych trvalych poloziek -48,2 -276,0
Vplyv pripogitatelnych trvalych poloziek 533,9 200,2
Vplyv odpoctu darfovej straty -261,6 -
Zrazkovéa dan 6,3 -
Danova povinnos t’ 528,5 -551,5
Efektivna danova sadzba 34% 22%

34. Ostatné finan €né povinnosti

Ostatné finanéné povinnosti, ktoré sa nesleduju v beznom Uctovnictve a neuvadzaju sa v suvahe, su tieto:

- Spoloénost ma vacsiu ¢ast administrativnych priestorov (8 722 m2) v najme od tretej osoby. Ro¢né
najomné predstavuje 939,0 tis. EUR. Ndjomné zmluvy su uzavreté na 4 az 15 rokov, pripadne na dobu
neurcitd. Najomne budovy riaditel'stva predstavuje 334,0 tis. EUR, zavazky pripadajdce na obdobie:

0d 1.1.2012 do 31.12.2012 si 344,0 tis. EUR

0d 1.1.2013 do 31.12.2013 sl 354,0 tis. EUR

od 1.1.2014 do 31.12.2014 si 365,0 tis. EUR

od 1.1.2015 do 30.9.2015 s(1 282,0 tis. EUR.

Pripadné dalSie zavazky

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského danového prava doteraz neboli dostatoéne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budu danové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat
a zanikne az potom, ked budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficialne interpretacie prislusnych
organov.
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35. Triedy finan éného majetku

Spolo¢nost sa rozhodla zoskupit finanény majetok na zéklade ich charakteristickych vlastnosti do tried:
dihopisy, vklady v bankéach, podielové jednotky, pohladavky.

Odsuhlasenie tychto tried na kateg6rie finanéného majetku je v nasledujucej tabulke:

tis. EUR Triedy finan €ného majetku
31.12.2011
Podielové
Podielové jednotky  Uvery

Vklady v jednotky  "uréené na a pohla
Kategorie finan €éného majetku Dlhopisy  bank&ch FVTPL predaj” davky Spolu
Finan¢né prostriedky investované
v mene poistenych (FVTPL) - - 5288,4 - - 5288,4
Investicie klasifikované ako "Uvery a
pohladéavky voci bankam" - 42344 - - - 42344
Investicie klasifikované ako "uréené
na predaj" 80 331,8 - - 433,1 - 80 764,9
Pohladavky - - - - 44441 44441
Penazné prostriedky a penazné
ekvivalenty - 325,9 - - - 325,9
Spolu 80 331,8 4 560,3 5 288,4 433,1 44441 95 057, 7
tis. EUR
31.12.2010 Triedy finan éného majetku

Podielové
Podielové jednotky Uvery

Vklady v jednotky  "uréené na a pohla
Kategorie finan €éného majetku Dlhopisy = bankach FVTPL predaj” davky Spolu
Finan¢né prostriedky investované v
mene poistenych (FVTPL) - - 52470 - - 5247,0
Investicie klasifikované ako "Uvery a
pohladéavky voci bankam" - 3091,2 - - - 3091,2
Investicie klasifikované ako "uréené
na predaj" 74 854,3 - - 4925 - 75 346,8
Pohladavky - - - - 39774 39774
Penazné prostriedky a penazné
ekvivalenty - 645,5 - - - 6 45,5
Spolu 74 854,3 3736,7 5247,0 4925 39774 88 307, 9

Podla vyznamnosti vstupov pouzitych pri stanoveni realnej hodnoty finanénych nastrojov sa finanéné
nastroje klasifikuju do troch Grovni:

tis. EUR
31.12.2011

Podielové
Hierarchia reélnych hodnét Dlhopisy jednotky Spolu
Kétované ceny na aktivnych — Groven 1 62 583,3 57215 68 304,8
Iné vstupy ako kétované ceny, ktoré su zistitené pre majetok — Uroven 2 17 748,5 0,0 17 748,5
Spolu 80 331,8 57215 86 053,3
tis. EUR
31.12.2010

Podielové
Hierarchia reélnych hodnét Dlhopisy jednotky Spolu
Kétované ceny na aktivnych trhoch - troveri 1 25913,7 5739,5 31653,2
Iné vstupy ako kétované ceny, ktoré su zistitelné pre majetok — Uroven 2 48 940,7 0,0 48 940,7

Spolu 74 854,3 57395 80 593,8
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Pre stanovenie realnych hodnét dlhopisov na zaklade inych ako kétovanych cien na aktivnych trhoch,
pouzila Spolo¢nost metddu ocenovania zalozenl na diskontovani buducich penaznych tokov. Ako zékladné
urokové sadzby pre uréenie diskontnych sadzieb Spolo¢nost’ pouzila vynosovu krivku slovenskych Statnych
dihopisov:

Splatnos t' 1 rok 2 roky 4 roky 5 rokov 7 rokov 8 rokov 14 rokov
Vynos 2,28% 2,64% 3,34% 3,77% 4,09% 5,22% 5,18%

36. Riadenie poistného a finan €ného rizika

Preberanie rizik je podstatou podnikania Spolo¢nosti. Predstavenstvo Spolo¢nosti kladie déraz na riadenie
rizik ako na nastroj, ktory zvySuje konkurencieschopnost Spolo¢nosti. Riadenie rizik ma vplyv na vSetky
oblasti riadenia a preto je ich sicastou. Predstavenstvo je zodpovedné za riadenie rizik tak, aby bola
rovnhovaha medzi rizikami, navratnostou investovanych prostriedkov a vlastnym imanim Spolo¢nosti.
Procesy riadenia rizik si nasmerované tak, aby chranili finanénu silu Spolo¢nosti a podporovali udrzatelny
rast Spolo¢nosti.

V zmysle vySSie uvedeného Spolo¢nost implementovala nasledovné néastroje/opatrenia, ktorych ciefom je
sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie prijatych opatreni z pohladu riadenia rizik.

Odbor vnutorného auditu realizuje posudzovanie procesov riadenia rizik a existujicich kontrolnych opatreni
ako sucast auditov a kontrol.

Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného prostredia sa vykonava ro¢ne spdsobom sebahodnotenia
a realizuje sa v troch etapach na zaklade metodiky pouzivanej v ramci skupiny Achmea B.V. pri zohladneni
Specifik podnikania Spolo¢nosti. Metodika hodnotenia systému riadenia rizik a kontrolného prostredia
vychadza z principov COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného prostredia je nastrojom, ktory poskytuje uceleny pohlad na
aroven riadenia rizik a kontrolnych opatreni v Siestich kli€ovych skupinach rizik, ktoré spolu zahffiaja 43
oblasti rizik a procesov. Vramci prvej etapy vedulci zamestnanci Spoloc¢nosti identifikuja rizikd v nimi
riadenych ¢&innostiach a posudzuju ich vyznamnost. Sucastou tejto etapy je aj posUdenie primeranosti
existujucej kontroly. V rdmci tejto etapy su tiez identifikované a posudzované rizika, ktoré mdézu negativne
ovplyvnit dosiahnutie cielov stanovenych v obchodnom plane na buduci rok. K identifikovanym vyznamnym
rezidualnym rizikdm sa prijimané opatrenia na zmiernenie ich dopadu. Ostatné menej vyznamné rizika su
pravidelne sledované aich vyvoj je vyhodnocovany. Vedenie Spolo¢nosti prijima pozadované opatrenia
v pripade prekrocenia stanovenych limitov.

V druhej etape odbor vnutorného auditu posudzuje vysledky hodnotenia prvej etapy a v pripade zisteni
slabych miest upravi hodnotenie a odporuci opatrenia na zlepSenie sti¢asného stavu.

V ramci tretej etapy interni auditori spolo¢nosti Achmea B.V. posudzuju vysledky hodnotenia druhej etapy
avydavaju kprocesu hodnotenia svoje stanovisko s odpora€aniami pre jeho zefektivnenie. K
identifikovanym slabym miestam z kaZzdej etapy su prijimané opatrenia.

A. Poistné riziko

Ciele riadenia rizika a stratégia na zmiernenie poistného rizika su:

- stratégia na prijatie poistného rizika zahriiuje vyber a schvalenie rizika, stanovenie limitov a vyvarovania
sa neiimerne velkej koncentracii rizika,

- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadenie, vratane mechanizmov na transfer rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (akceptovanie rizika, vyber a schvalenie rizika, pouzitie
limitov a moznosti vyberu),

- metddy na minimalizaciu koncentracie uréitych rizik, metédy na posudenie a monitorovanie rizika, ako
napriklad interné modely merania rizika, analyzy senzitivity a ich implementécia,

- metbdy na sledovanie Skodovosti a na obmedzenie alebo transfer rizika poistovatela,

- maximalne vruby rizika (rizikové limity),

- maximalna mozna Skoda a poistna suma, primeranost rezerv a vyvoj Skéd a primeranost’ poistného.
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B. Zaistenie

Spolo¢nost postupuje poistné riziko na zaistovacie spolo¢nosti z dévodu existencie rizika, ze zavazky
z poistnych udalosti mézu presiahnut nielen hodnotu prijatého poistného, ale aj jej finanéné moznosti.
Optimalne rozloZenie poistného rizika na poistoviiu a zaistoviiu minimalizuje UCinok strat a stabilizuje
hospodarenie Spolo¢nosti.

Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé druhy poistenia, lebo kazdy z tychto druhov ma Specifickl
povahu a charakter rizika. V druhoch poistenia, kde je mozny vyskyt katastrofickej udalosti, Spolo¢nost
z dévodu bezpecnosti vzdy kryje upisané rizikd voCi moznym katastrofickym Skodam a dojednava si
katastrofické zaistenie.

Pri optimaliz&cii zaistenia Spolo¢nost vzdy berie do Uvahy nasledujlce faktory:
- vySka kapacity do akej chce Spolo¢nost upisovat rizika,

- vySka vlastného vrubu,

- pomer proporéného a neproporéného zaistenia,

- rating zaistovatela.

V pripade zlyhania niektorého zo zaistovatelov, Spolo¢nost kryje cell vysku zavazkov voci poistenym.

Zaistny program je dojednavany na ro¢nej baze s finanéne silnymi zaistovacimi spolo¢nostami. Uginnost
a rozsah krytia zaistného programu su v priebehu Gétovného obdobia pravidelne vyhodnocované a v pripade
potreby je zaistny program rozSirovany o chybajuce krytie rizik formou fakultativneho zaistenia.

C. Prevadzkové riziko

Ide o riziko strat vyplyvajuce zo zlyhania vnatornych procesov, zamestnancov a informacnych systémov
alebo z vplyvu vonkajSich udalosti. Prevadzkové rizikda su Specifikované v metodike pre hodnotenie rizik
apatria k nim procesy, informa¢né akomunikaéné technol6gie, manazment projektov, informacna
bezpecnost, trestna Cinnost, sulad s platnou legislativou, fyzicka bezpeénost a zachovanie chodu ¢innosti
Spoloénosti.

Na eliminaciu vplyvov prevadzkovych rizik mé& Spolo¢nost vypracované vnitorné pracovné predpisy.
Dodrziavanie pravidiel stanovenych vo vnudtornych predpisoch kontroluju veduci zamestnanci prisluSnych
Utvarov a nezavisle odbor vnatorného auditu.

36.1. Riziko vyplyvajuce z poistnych zmllav v nezivo  tnom poisteni
Riadenie rizik v ramci nezivotného poistenia

Pre vSetky skupiny produktov v rdmci nezivotného poistenia existuje spoloény postup pri posudzovani rizika
vyplyvajuceho z poistnych zmliv. Sadzby poistného su schvalované predstavenstvom po predlozeni analyzy
poistného produktu oddelenim vzniku poistenia spolu so stanoviskom zodpovedného aktuara. Uzatvaranie
zmllv sa vykonava na zaklade internych smernic, vydavanych pre jednotlivé produkty alebo skupiny
produktov. Pravidelne sa vypraclvaju dokumenty s posudenim sadzieb z hladiska Skodovosti, az na Groven
rizika a z hladiska hospodarskeho vysledku na Grovni skupiny produktov.

Skupina produktov ,Urazové poistenie*

Popis produktov

V ramci Urazového poistenia si klienti mdézu dojednat’ rizika smrt Grazom, trvalé nasledky Urazu, trvalé
nasledky Grazu a bolestné, denné odSkodné pri hospitalizacii po Uraze, naklady na prevoz telesnych
pozostatkov. Jednotlivé produkty si koncipované kombinaciou vySSie uvedenych rizik a su uréené pre
individualnu klientelu alebo pre pravnické osoby formou hromadnych zmlGv. Poistenie je mozné dojednat
ako kratkodobé alebo dlhodobé Urazové poistenie.
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Skupina produktov ,Poistenie zodpovednosti*

Popis produktov

Poistenie zodpovednosti ponuka klientom moZznost poistit nasledujice typy zodpovednosti:
a) poistenie profesijnej zodpovednosti,

b) poistenie zodpovednosti zasielatela,

C) poistenie vSeobecnej zodpovednosti,

d) poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu chybnym vyrobkom,

e) poistenie zodpovednosti cestného dopravcu

f) poistenie zodpovednosti zamestnanca za Skodu spdsobenl zamestnavatelovi.

Riadenie rizik

Udaje potrebné na analyzu rizika sa ziskavaju z dotaznikov k jednotlivym produktom a z informécii, ktoré
klient o svojej Cinnosti poskytne, pripadne z internetovych stranok klientov. Pravidelne sa sleduju pravne
predpisy upravujice rozsah zodpovednosti a vySku nahrady Skody, aby v pripade potreby bolo mozné
promptne zareagovat zmenou poistnych podmienok alebo osobitnych dojednani.

Skupina produktov ,Poistenie majetku”

Popis produktov
Poistenie majetku zahffia poistenie hnutelného alebo nehnutelného majetku voci pripadnym Skodam na
tomto majetku.

Skupina produktov ,Poistenie prepravy*

Popis produktov

Poistenie prepravy zahffia poistenie zahraniénej, vnutroStatnej prepravy zasielok, ako aj zahrani¢né
a vnitroStatne vystavy a veltrhy. Je mozné dojednat poistné krytie, ktoré sa vztahuje na poskodenie,
znicenie, stratu, odcudzenie alebo lUpez zasielky, ak vznikli v priamej savislosti so zivelnou udalostou alebo
dopravnou nehodou a k tomu je mozné pripoistit poSkodenie alebo zni¢enie zasielky pri nakladke, prekladke,
vykladke; odcudzenie, lipez a poSkodenie zasielky v dosledku zlyhania chladiarenského zariadenia.

Skupina produktov ,Poistenie Specialnych rizik"

Popis produktov

Poistenie Specialnych rizik zahffia nasledujlce typy poistenia:

a) poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelarie (CK),

b) poistenie colného dlhu,

C) garanc¢né poistenie, poistenie tankovacich (platobnych) kariet.

Riadenie rizik

Pri posudzovani poistenia pre pripad upadku CK, hodnotime rizikovy profil CK ako vysledky hospodarenia,
typy produktov,....

Pri produktoch skupiny b) a c) sa posudzuju vSetky spolocnosti, v ktorych figuruje osoba Ziadatela poistenia/
konatela spolo¢nosti, a to v dostupnych registroch v zozname diznikov Sociélnej poistovne, posudzuje sa
hospodarenie klienta, ¢i nema zavézky po lehote splatnosti. Voc&i poistenym s vynimkou poisteného v tlohe
rucitela sa uplatriuje pravo regresu.

Skupina produktov ,Cestovné poistenie”

Popis produktov

Cestovné poistenie tvori riziko poistenia lie¢ebnych nakladov v zahranici, ktoré kryje nevyhnutné naklady,
ktoré vznikna v désledku smrti, Grazu alebo nahleho ochorenia poisteného v zahranici.

Jednotlivé typy cestovného poistenia sa odliSuju podla toho, akej cielovej skupine o0s6b je toto poistenie
uréené, konkrétne ide o tieto zakladné typy poistenia:

a) individualne komlexné cestovné poistenie - kratkodobé aj dlhodobé jednorazové pobyty v zahranici,
b)celoroéné cestovné poistenie,

c)celoro¢né cestovné poistenie pre drzitelov Studentskych kariet,

d) komplexné cestovné poistenie pre U€astnikov zdjazdov,

e) hromadné poistné zmluvy pre poistenie zahrani¢nych pracovnych ciest,

f) poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby.
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Skupina produktov ,Zdravotné poistenie”

Popis produktov

Produkty ponikané v ramci zdravotného poistenia mozno rozdelit do Styroch skupin:

a)manazovanie zdravotnej starostlivosti u zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti ,

b)uhrada néakladov sivisiacich so zdravotnou starostlivostou vratane finanénych,

c)poistenie lieCebnych nakladov v SR, ktoré je Specialne uréené pre osoby, ktoré nie su poistitelné v ramci
verejného zdravotného poistenia,

d)poistenie uslého zarobku.

Skupina produktov ,Havarijné poistenie”

Popis produktov

Poistenie pre pripad poSkodenia, znienia alebo straty vozidla, pre pripad kradeze vozidla, pre pripad Urazu
0so6b prepravovanych vozidlom, pre pripad poskodenia, znienia, straty a krddeze batoziny a pre pripad
poskodenia alebo znienia skiel.

Skupina produktov ,Povinné zmluvné poistenie zodpov ednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou
motorového vozidla“ (PZP)

Popis produktov
Poistenie zodpovednosti drzitela vozidla za Skodu spdsobenu jeho prevadzkou.

Katastrofické udalosti

Z podstaty tychto udalosti vyplyva, ze ich vznik a frekvencia vzniku su neisté. Pre Spolo¢nost’ predstavuju
vyznamné riziko, pretoze vznik takejto udalosti, hoci je nepravdepodobny v akomkolvek Gétovnom obdobi,
by mal vyznamny negativny vplyv na penazné toky. Spolo¢nost sa voci katastrofickym udalostiam chrani
katastrofickym zaistenim pre skupiny produktov poistenia majetku a cestovného poistenia.

Koncentracia rizik

Geograficka koncentracia

V ramci koncentracie rizika Spolo¢nost sleduje vySku celkovej poistnej sumy v poisteni majetku, kde je
geograficka koncentracia najvyznamnejSia.

RozloZenie poistnych sum v poistnych zmluvach po jednotlivych krajoch ukazuje nasledujica tabulka:

Kraj % Kraj %
Bratislavsky 46,99% Banskobystricky 15,41%
PreSovsky 6,42% Uzemie SR — bez $pecifikacie kraja 6,12%
Trengiansky 4,72% Zilinsky 3,84%
Trnavsky 4,87% Svet 1,85%
KoSicky 4,36% Eurépa 0,26%
Nitriansky 5,15%

Koncentréacia rizika na klienta

V ramci koncentréacie rizika na klienta Spolo¢nost sleduje vySku celkovej poistnej sumy na jedno miesto
poistenia pre riziko flexa, ktoré zahfha poziar, vybuch, Gder blesku a pad lietadiel. K 31.12.2011 neboli
platné Ziadne poistné zmluvy, v ktorych by poistna suma na jedno miesto poistenia prevySovala kapacitu
zaistného programu, koncentracia rizika na klienta nie je vyznamna.

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni

Spdsob vypoctu primeranosti rezerv je popisany v poznamke 1.5.3.
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K 31.12.2011 boli hodnoty nasledovné (v tis. EUR):

RBNS hruba vySka bez rizikovej prirazky a nakladov sivisiacich s likvidaciou 9920,8
IBNR hrubé vySka bez rizikovej prirazky a nakladov sivisiacich s likvidaciou 10124
Spolu 10 933,2
Odhadovana vyska rezerv (75. percentil) — poznamka 17 12 075,9
Rozdiel — nedostato ¢énost’ 1142,7

K 31.12.2010 boli hodnoty nasledovné (v tis. EUR):

RBNS hruba vysSka bez rizikovej prirazky a nakladov sivisiacich s likvidaciou 8448,2
IBNR hrubd vyska bez rizikovej prirazky a nakladov suvisiacich s likvidaciou 1279,5
Spolu 9727,6
Odhadovana vyska rezerv (75. percentil) poznamka 17 10 603,4
rozdiel 875,7

Spolo¢nost sa rozhodla zauctovat nezivotné rezervy savisiace s poistnymi plneniami vo vySke 12 075,9 tis
EUR (2010 10 603,4 tis EUR).

Analyza citlivosti odhadu vySky buducich poistnych plneni

V nasledujlcej tabulke su uvedené vySky poistnych rezerv na poistné plnenia v nezivotnom poisteni
k 31.12.2011 a k 31.12.2010 pri pouziti 74. a 76. percentilu pri testovani primeranosti rezervy na poistné
plnenia.

Rezervy (v tis. EUR) k 31.12.2011 74. percentil 76. percentil

RBNS + IBNR 10 933,25 10 933,25
Odhadovana vyska rezerv (75. percentil) 12 075,93 12 075,93
Odhadovana vyska rezerv (+/- 1%) 12 000,65 12 151,70
Rozdiel oproti 75. percentilu -75,28 75,77
Rezervy (v tis. EUR) k 31.12.2010 74. percentil 76. percentil

RBNS + IBNR 9 727,64 9 727,64
Odhadovana vysSka rezerv (75. percentil) 10 603,39 10 603,39
Odhadovana vyska rezerv (+/- 1%) 10 537,29 10 669,92
Rozdiel oproti 75. percentilu -66,10 66,53

Testom primeranosti rezervy na poistné budicich obdobi sa zistilo, ze predpokladana hodnota buducich
plneni a ostatnych suvisiacich nakladov tykajucich sa budicich obdobi neprevySuje rezervu na poistné
buddcich obdobi po odratani savisiacich ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov a iného technického
majetku, preto nebolo potrebné vytvorit rezervu na neukoncené rizika.

Produkty tradiéného Zivotného poistenia

Zivot Plus

» kombinécia poistenia pre pripad smrti a poistenia pre pripad dozitia s podielom na zisku

» Urazové pripoistenia, pripoistenie kritickych chordb, individualne zdravotné pripoistenia, oslobodenie
od platenia poistného

Mlados t

» poistenie pre pripad dozitia dietata a poistenia pre pripad smrti poistnika s vyplatou poistnych sim aj
déchodkov v oboch pripadoch

» oslobodenie od platenia poistného v pripade smrti alebo priznania invalidity poistnikovi

» Urazoveé pripoistenia pre poistnika aj dieta

e s podielom na zisku
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Garancia

poistenie pre pripad smrti
Urazoveé pripoistenia

Garancia Optimum

docasné poistenie pre pripad smrti s klesajacou poistnou sumou,
Urazoveé pripoistenia

Produkty tradiéného Zivotného poistenia (investicné zmluvy s DPF)

Zivot Bonus

poistenie pre pripad dozitia s vratenim poistného v pripade smrti poisteného
Urazoveé pripoistenia
s podielom na zisku

Produkty investicného Zivotného poistenia (poistné zmluvy)

Zivot Invest, Program Invest Konto

kombinacia zivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia prostrednictvom investicii do podielovych
fondov

hodnota podielovych jednotiek nie je garantovana

Urazové pripoistenia, pripoistenie kritickych chordb, oslobodenie od platenia

variabilnost’ (Ciasto¢né odkupy, zmena investi¢nej stratégie, mimoriadne vklady)

Junior Invest

kombinacia zivotného poistenia pre pripad smrti poistnika a dietata a sporenia prostrednictvom
investicii do podielovych fondov pre deti

oslobodenia od platenia poistného v pripade smrti ¢i invalidity poistnika

Urazoveé pripoistenia vztahujlce sa na poistené dieta

Doéchodok Plus, Déchodok Benefit

kombinacia Zivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia penaznych prostriedkov na individualnom
Gcte

uréené na vytvaranie Uspor na déchodok

Ucet poistnika sa sklada z garantovaného UGCtu poistnika (s garantovanym zhodnotenim) az
finanéného fondu, ktorého prostriedky s investované v podielovych fondoch spravcovskych
spoloénosti vo forme podielovych jednotiek, priCom investiéné riziko nesie poistnik (bez garancie
zhodnotenia)

Urazové pripoistenia

Skupina produktov Flexi

kombinacia Zivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia penaznych prostriedkov na individualnom
Ucte

Ucet poistnika sa sklada z garantovaného Uctu poistnika (s garantovanym zhodnotenim na rok) a z
finanéného fondu, ktorého prostriedky su investované v podielovych fondoch spravcovskych
spolo¢nosti vo forme podielovych jednotiek, pricom investi¢né riziko nesie poistnik (bez garancie
zhodnotenia)

Urazoveé pripoistenia vztahujlice sa na poisteného a jeho deti

pripoistenie kritickych chordb, individualne zdravotné pripoistenia

variabilnost’ (Ciastoéné odkupy, zmena investi¢nej stratégie, mimoriadne vklady, preruSenie platenia
poistného)
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Skupina produktov Flexi Extra

» kombinacia zZivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia penaznych prostriedkov na individualnom
Ucte

e Ucet poistnika sa sklada z garantovaného Gctu poistnika (s garantovanym zhodnotenim na rok) a z
finanéného fondu, ktorého prostriedky su investované v podielovych fondoch spravcovskych
spolo¢nosti vo forme podielovych jednotiek, pricom investiéné riziko nesie poistnik (bez garancie
zhodnotenia)

* narozdiel od skupiny produktov Flexi su investicie oddelené od poistného krytia, dopinkové poistenia
su platené jednotlivo, oddelene od poistného uréeného na investovanie

» Urazoveé pripoistenia vztahujlce sa na poisteného a jeho deti

» pripoistenie kritickych chordb, individualne zdravotné pripoistenia

» variabilnost (Ciasto¢né odkupy, zmena investi¢nej stratégie, mimoriadne vklady, preruSenie platenia
poistného)

Ostatné produkty Zivotného poistenia nepredstavuji ani 1% z objemu rezerv.

Vyznamné vlozZzené opcie:

NajvyznamnejSia opcia, ktora Spolo¢nost poskytuje svojim klientom je podiel na prebytku poistného, ktory
vznikol z vynosov investicii pouzitych na krytie rezerv na Zivotné poistenie. Prebytok sa uréi ako rozdiel
medzi netto investi€nym vynosom a garantovanou Urokovou mierou.

Zmluvy, kde poistnym rizikom je smrt, nie su vystavené vyznamnej geografickej koncentracii rizika, ale
koncentracia vySok poistnych sum by mohla ovplyvnit vySku poistnych plneni v rdmci celého portfélia.
Tabulka nizSie ilustruje koncentraciu rizika (pred zaistenim aj po zaisteni - vlastny vrub 10.000 EUR na
poistent osobu pre tradi¢né Zivotné poistenia aj pre investiéné zZivotné poistenia) do 10 skupin poistnych
zmllv, definovanych podla vysky poistnych sim (PS) pre pripad smrti pre kazd( poisten( osobu (ide
o tradi€né poistenie pre pripad smrti, poistenie na dozitie aUmrtie ao investicné Zzivotné poistenie
klasifikované ako poistna zmluva).
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Koncentracia rizika umrtnosti  (podla vysSky poistnej sumy pre pripad smrti na poistent osobu):

31.12.2011
Suma PS pred zaistenim Suma PS po zaisteni

Vyska PS v % z celkovej sumy v % z celkovej sumy
(v tis. EUR) v tis. EUR PS v tis. EUR PS

0,0-25 32511,7 24, 7% 32 576,6 27,5%
25-5,0 41 248,7 31,3% 41 028,8 34,7%
50-75 17 203,8 13,0% 17 014,9 14,4%
7,5-10,0 12 834,9 9,7% 13 859,0 11,7%
10,0 - 15,0 79495 6,0% 12 524.,6 10,6%
15,0 - 20,0 6527,3 4,9% 745,5 0,6%
20,0 - 30,0 4 620,6 3,5% 463,3 0,4%
30,0 - 40,0 37114 2,8% 64,8 0,1%
40,0 - 50,0 21242 1,6% 0,0 0,0%
viac ako 50,0 3137,1 2,4% 0,0 0,0%
Spolu 131 869,3 100,0% 118 277,6 100,0%

31.12.2010
Suma PS pred zaistenim Suma PS po zaisteni

Vyska PS v % z celkovej sumy v % z celkovej sumy
(v tis. EUR) v tis. EUR PS v tis. EUR PS

0,0-25 34 805,8 26,4% 34 859,5 28,6%
25-50 43 585,8 33,0% 43 444,2 35,7%
50-75 17 672,1 13,4% 17 431,1 14,3%
7,5-10,0 12 680,8 9,6% 13 651,4 11,2%
10,0 - 15,0 71246 5,4% 10917,9 9,0%
15,0 - 20,0 6 550,5 5,0% 899,4 0,7%
20,0 -30,0 39255 3,0% 365,5 0,3%
30,0 - 40,0 32230 2,4% 131,6 0,1%
40,0-50,0 1532,8 1.2% 0,0 0,0%
viac ako 50,0 961,5 0,7% 0,0 0,0%
Spolu 132 062,4 100,0% 121 700,5 100,0%

Dalie rizika stvisiace s poistnymi a investiénymi zmluvami su riziko stornovanosti, trhové riziko a nakladova
inflacia. Trhové riziko predstavuje riziko straty vyplyvajucej zo zniZzenia realnej hodnoty z dévodu
nepriaznivych zmien v Urokovych sadzbach, vymennych kurzoch alebo cenach cennych papierov a nasledny
vplyv na vySku poplatkov ziskanych Spolo¢nostou alebo na akékolvek garantované prvky v zmluvach.

Riziko stornovanosti predstavuje riziko, ze klient zrusi zmluvu alebo prestane platit’ poistné. Tymto vystavuje
Spolo¢nost strate vyplyvajlcej z vyvoja, ktory je nepriaznivejsi ako sa predpokladalo pri ocenovani produktu.
Spolocnost riadi toto riziko Uctovanim poplatkov za pred¢asné odkupy (ak je to mozné) a vysokou Urovriou
starostlivosti o klientov. Spolo¢nost je vystavena riziku zmenSujlcich sa vynosov za spravu investicii
suvisiacich s poklesom hodnoty majetku.

Riadenie stladu medzi majetkom a zavazkami

Na analyzu a riadenie rizik vyplyvajicich z majetku a zéavézkov Spolo¢nosti pripravuje Spolo¢nost
kazdoro¢ne ALM spravu prostrednictvom odboru zodpovedného aktuara a zaistenia. V roku 2011 sa
vykonala analyza na datach platnych ku koncu roka 2010 a zaciatkom roku 2012 aj na datach k 31.12.2011.
Vysledky slizia ako vstup pre Investiénd komisiu, ktora sa zaobera riadenim rizik vyplyvajlcich
z investovania finan¢énych prostriedkov na krytie rezerv.

NajdélezZitejSie vystupy z tejto analyzy su v nasledujdcich tabulkach.

v tis. EUR 31.12.2011 31.12.2010
Trhovéa hodnota majetku 87 676,9 81 937,2
Trhova hodnota zavazkov 69 544,6 57 608,0
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Trhova hodnota zavazkov predstavuje si¢asnu hodnotu zavazkov z poistnych zmllv. Pre Zivotné poistenie
sa jedna o projektované cash flow z poistnych zmldv, ktoré su diskontované pomocou EUR swap krivky.
V nezivotnom poisteni sa jedna o vysledok postupného rozpustenia nezivotnych rezerv (run off)
a nasledného diskontovania tou istou krivkou. Trhova hodnota majetku predstavuje trhovld hodnotu aktiv,
v ktorej v8ak nie je zahrnuty nehmotny majetok a ¢asovo rozliSené obstaravacie néklady, kedZe na baze
Solventnosti Il maja hodnotu 0. Zaroven je znizena o hodnotu zavazkov, ktoré nie su sucastou trhovej
hodnoty zavazkov, ¢o su napriklad technické rezervy v mene poistenych, ostatné rezervy a ostatné zavazky.

Prehlad najddlezitejSich ukazovatelov k 31.12.2011:

Trhova hodnota (v tis. EUR)
Ostatné sthrnné zisky a

Posun vynosovej krivky Majetok Zavazky straty

-2% 105 422,7 84 880,9 20541,8
-1% 95882,4 76 127,2 19 755,2
0% 87 676,9 69 544,6 18132,4
1% 80 654,9 64 120,5 16 534,5
2% 74 693,8 59 446,1 15 247,8

Durécia Konvexita

Majetok Zavazky Majetok Zavazky
8,62 8,63 134,98 166,59

Test primeranosti rezerv v zivotnom poisteni

Spolo¢nost sa pri testovani dostatoCnosti rezerv pridfza principov spolo¢nosti Eureko (Achmea B.V.) pre
testovanie primeranosti rezerv. Test primeranosti rezerv slizi na porovnanie minimalnej hodnoty zavazkov
vyplyvajucich z portfélia zmlav s technickymi rezervami, ktoré sa vytvorené na krytie tychto zavéazkov.
Technické rezervy su tvorené za pouzitia predpokladov, aké boli v platnosti pri uzatvarani zmluvy tzv.
locked-in assumptions, zatial ¢o minimalna hodnota zavézkov je ohodnotena pri aktualnych predpokladoch
ku diu ocenenia. Toto porovnanie moze viest k dostatoCnosti alebo nedostato€nosti rezerv.

Umrtnost

Pre rb6zne produkty sa pouZzivaju rozne zakladné Gmrtnostné tabulky. Pri testovani primeranosti rezerv sl
tieto upravené na ocakavanu umrtnost na zaklade Statistickej analyzy poistného kmena Spoloénosti, ktora
sa sleduje priebeZne pocas roka.
Pre testovanie primeranosti rezerv sa pre vSetky produkty pouziva ako najlepsi odhad 25% z p6vodnych
umrtnostnych tabuliek UT 90-94.

Odhad Skodovosti

Odhad Skodovosti sa pouziva pre pripoistenia a pre r6zne typy je uvedeny v nasledovnej tabulke:

31.12.2011 31.12.2010
pripoistenie Grazovej smrti 20% 25%
pripoistenie trvalych nasledkov Urazu 20% 20%
ostatné Urazové pripoistenia 25% 25%
kritické choroby 30% 30%

zdravotné pripoistenia 50% 50%
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Stornovanost’ zmlav

Spolo¢nost vykonava pravidelne analyzu stornovanosti zmliv vo vlastnom portféliu a aplikuje Statistické
metddy na stanovenie mier stornovanosti pre rdzne roky trvania zmldv podla réznych produktovych skupin.
Tieto slizia ako zaklad najlepSieho odhadu predpokladov pre testovanie primeranosti, kde su tiez
zohladnené ocakavané trendy. V roku 2010 bola zmenena metdda analyzy stornovanosti. Pre prvé roky
poistenia sa beru do vypoctu iba daje z niekolkych poslednych rokov a nie kompletné historické udaje.

31.12.2011 Percento stornovanych zmlav

v 1. roku v 2. roku v 3. roku v4.roku v5.—10. roku
bezné poistné (tradi¢né) 10% - 27% 10% - 15% 2% - 16% 4% - 9% 2% - 9%
bezné poistné (IZP) 10% - 74% 8% - 49% 9% - 29% 9% - 22% 9% - 14%
jednorazové poistné (tradiéné) 5% - 9% 2% - 8% 2% - 6% 2% - 5% 1% - 7%
jednorazové poistné (IZP) 2% 6% 6% 6% 6%
31.12.2010 Percento stornovanych zmlav

v 1. roku v 2. roku v 3. roku v4.roku v5.—10. roku
bezné poistné (tradi¢né) 11% - 25% 8% - 13% 2% -11% 4% - 9% 1% - 9%
bezné poistné (IZP) 22% - 69% 13% - 54% 10% - 32% 10% - 11% 5% - 14%
jednorazové poistné (tradiéné) 5% - 9% 2% - 8% 2% - 6% 2% - 5% 1% - 7%
jednorazové poistné (IZP) 3% 6% 5% 5% 5%

Administrativne naklady a inflacia

Riziko cenovej inflacie je riziko, Ze skutoéné néklady Spolo€nosti spojené so spravou zmliv budd vyssSie ako
tie, ktoré sa pouzili pri oceneni produktov. Spolo¢nost pri teste dostatonosti rezerv pouzila predpoklad
o inflacii nakladov vo vyske 3%.

Predpoklad o nakladoch je stanoveny na zéklade aktualnych nakladov Spolo¢nosti. Pri vypocte technickych
(zillmerovych) rezerv sa predpoklady o administrativnych nakladoch nepouzivaju.

Struéné vysledky testu dostatocnosti rezerv k 31.12.2011 su v nasledujucich tabulkach:
Tradi €né Zivotné poistenie (v tis. EUR)

Celkové rezervy na krytie zavazkov znizené o DAC 51442,3
Celkova miniméalna hodnota zavazkov 52 380,5

Investi €né Zivotné poistenie (v tis. EUR)
Hodnota buducich marzi 4411,0
Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov 377,0

Z porovnania uvedenych hodnét vyplyva, Ze rezervy v zivotnom poisteni na konci roku 2011 neboli
dostatoc¢né a Spolo¢nost musela dotvorit dodatocné rezervy na krytie zavazkov v tradicnom Zivotnom
poisteni vo vyske 938,3 tis. EUR. Na konci 3. kvartalu 2011 musela Spolo¢nost prvykrat v priebehu roku
2011 dotvorit dodato¢né rezervy v tradi€nom Zzivotnom poisteni, ¢o bolo spbsobené hlavne situaciou na
finanénych trhoch a poklesom swapovej (EUR) krivky, ktorl pouzivame na diskontovanie buddcich
zavazkov.

V priebehu 4. kvartalu sa ekonomicka situacia sice nezlepsila, avSak rizikova prirazka, ktora je stc¢astou
minimalnej hodnoty zavézkov klesla v dosledku poklesu rizika v internej Stidii Economic Capital (na baze
Solvency Il) a tym padom bola na konci roku 2011 dodato¢né rezerva na krytie zavazkov znizena na 938,3
tis. EUR. Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov predstavuje su¢et DACov investi€éného poistenia, bez tych,
ktoré pripadaju na garantované U¢ty vo Flexi produktoch, a hodnoty opcii a garancii. Kedze pridelovanie
zisku je na investi¢nych produktoch iba na garantovanom uéte Dochodok Plus a D6chodok Benefit, a nie na

investi¢nych fondoch, je hodnota opcii a garancii v tomto pripade nula.



Union poistovia, a.s. 63
Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU

Analyza zmien v minimalnej hodnote rezerv pre tradiéné Zivotné poistenie (pre test dostato¢nosti) je
uvedena v nasledujicej tabulke (v tis. EUR):

Minimalna hodnota zavazkov (vratane vnorenych deriv  atov) 31.12.2010 45 452,0
Zmena modelu 206,1
Posun v ¢ase, novy obchod a prirodzeny vyvoj portfolia 132,5
Zmena vynosovej krivky 7732,2
Zmena jednotkovych nakladov -1811,4
Zmena inych predpokladov 669,2
Minimalna hodnota zavazkov (vratane vnorenych deriv atov) 31.12.2011 52 380,5
Minimalna hodnota zavéazkov (vratane vnorenych deriv  atov) 31.12.2009 43 626,6
Zmena modelu -1 296,3
Posun v ¢ase, novy obchod a prirodzeny vyvoj portfolia 19125
Zmena vynosovej krivky 1668,7
Zmena jednotkovych nakladov 166,3
Zmena inych predpokladov -625,9
Minimalna hodnota zavéazkov (vratane vnorenych deriv  atov) 31.12.2010 45 452,0

Analyza citlivosti na hodnotu portfélia:

Spoloénost odhadla vplyv zmien v klG€éovych premennych, ktoré maju vyznamny vplyv na vysledok
hospodarenia bezného G¢tovného obdobia a ostatné suhrnné zisky a straty.

Pre zmluvy v Zivotnom poisteni (poistné aj investi¢éné zmluvy s DPF) Spolo¢nost vykonala analyzu citlivosti
opakovanymi projekciami ohodnotenia buducich ziskov pri pouziti réznych skupin predpokladov. Ocenenie
buddcich ziskov Spolo€nosti sa uskuto¢huje pomocou programu Prophet, v ktorom si namodelované
poistné produkty Spolo¢nosti. Pomocou tohto modelu sa pravidelne vykonava sprava o Embedded Value,
test primeranosti rezerv v zZivotnom poisteni ako aj ALM analyza. Pri vypocte sa vzdy pouZzivaju aktuélne
predpoklady Spolo¢nosti, ktoré sa vS8ak mézu v budicnosti zmenit. Vypocet sa preto vykonava dvakrat do
roka. Analyza citlivosti na zaklade viacerych scenarov poskytuje indikaciu primeranosti postupu Spolo¢nosti
pri odhadnuti vySky zavazku. Existujd premenné, ktoré budd mat zrejme vacsi dopad na zavazky v tejto
oblasti, a preto je potrebné ocakavat vacsiu mieru citlivosti na tieto parametre.

Analyza zmien na hodnotu portfélia je uvedend v nasledujlcej tabulke:

Popis testovanej senzitivity Hodnota Zmena oproti naj lepSiemu odhadu

Centralna hodnota (najlep$i odhad) 7 129,2

Diskontna miera + 1% 6 402,6 -10,19%
Diskontn& miera - 1% 7 936,8 11,33%
VSetky vwnosy + 1% 7 452,1 4,53%
VSetky wnosy - 1% 7 056,3 -1,02%
VSetky wnosy a RDR + 1% 6 692,8 -6,12%
VSetky vwnosy a RDR — 1% 7 856,4 10,20%
Skodovost - 5% (Zivotné poistenie) 7 253,3 1,74%
Néaklady - 10% (akvizicéné, administrativne a investi¢né) 7 870,2 10,39%
Nakladovéa inflacia + 1% 6 687,6 -6,19%
Stornovanost - 10% 7 376,6 3,47%
100% z EU minimalnej pozadovanej solventnosti 8 635,2 21,12%
150% z EU minimélnej poZzadovanej solventnosti 8 081,5 13,36%

Stipec Hodnota (v tis. EUR) predstavuje diskontovant hodnotu budtcich ziskov pochadzajicich zo zmliv
platnych k 31.12.2011 pri pouziti aktualnych predpokladov (bez pouzitia prirdZzok) vratane hodnoty
vnorenych derivatov. Tato analyza bola pripravena za predpokladu zmeny jednej premennej pri ostatnych
nemeniacich sa predpokladoch. Informacie v tabulke boli generované deterministickym pristupom, preto
k nej neexistuje pravdepodobnostné rozdelenie ani analyza korelacie klu¢ovych premennych.
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36.2. Finan¢éné riziko

Spolo¢nost kryje svoje zavazky, vyplyvajuce z poistnej cinnosti, finanénym majetkom. Pri investovani
pefiaznych prostriedkov na finanénych trhoch podstupuje finanéné rizikd rovnako ako ostatné subjekty
finanéného trhu. Jednotlivé druhy rizik si popisané nizSie. Cielom Spolo¢nosti je umiestnit prostriedky
zodpovedajice zavazkom z poistnych a investicnych zmlav do majetku, ktory podlieha rovnakym alebo
podobnym rizikam.

Spolo¢nost je vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojho finanéného majetku, finanénych
zavazkov a zavazkov vyplyvajucich z poistnych zmlav. Hlavnym finanénym rizikom je skutoénost, ze vynosy
z finanéného majetku nebudd postacujice na financovanie zavazkov vyplyvajdcich z poistnych zmldv.
NajdélezitejSimi zlozkami finanéného rizika s trhové riziko, riziko likvidity a kreditné riziko. Nasledne trhové
riziko zahffia Grokové, menové riziko ainé cenové riziko. Tieto rizikd vyplyvaju z otvorenych pozicii v
urokovych, menovych a akciovych produktoch, ktoré su vSetky vystavené vSeobecnym a Specifickym
trhovym pohybom.

Urokové riziko — je riziko zmeny trhovych Grokovych sadzieb a ich vplyv na portfélio Spolognosti, ako aj na
schopnost' kryt garancie vyplyvajuce z poistnych zmllv. Spoloénost sleduje toto riziko prostrednictvom
pravidelného posudzovania stladu majetku a zavazkov. Odhady penaznych tokov ako aj vplyv fluktuacie
urokovej miery na investicné portfélio a zavazky z poistnych zmlav v Zivothom poisteni si modelované
ro¢ne. Spolo¢nost je vystavena Urokovému riziku najma pri déchodkovych zmluvach a dihodobych poistnych
zmluvach zivotného poistenia, kde su garancie arokovej miery. Pri poklese Urokovych mier je Spolo¢nost
vystavena riziku, Ze nebude schopna dosahovat vynosy z investicii, ktoré garantuje svojim poistencom. Pri
novo uzatvorenych poistnych zmluvach sa méze Spolo¢nost branit znizenim Grovne garantovanej Urokovej
miery. AvSak stale je vystavena riziku neplnenia garancii zo starSich poistnych zmliv, najma v pripade
reinvestovania finanéného majetku, ktory kryje zavazky vznikajice zo starSich poistnych zmlav. Spolo€nost
sa snazi urokoveé riziko znizovat investovanim do majetku s dlhSou dobou splatnosti, ¢im dokaze pokryt
garancie na €o najdlihSie obdobie.

Porovnanie Grokovych mier a doby do splatnosti ukazuju nasledovné tabulky. Pri investiciach je Grokova
miera pocitana ako priemer efektivnych Urokovych mier z daného druhu investicie k 31.12.2011, pri
zavazkoch z poistnych zmllv je pocitana ako priemer garantovanych drokovych mier na rezervach
v Zivotnom poisteni. Pri zavazkoch su vykadzané hodnoty Zzivotnej rezervy pre produkty vystavené
urokovému riziku podla doby splatnosti. Zmluvy investi€ného Zivotného poistenia su spojené s investicnym
fondom a vySky vyplat su viazané na hodnoty podkladového majetku, preto s nimi nie je spojené Urokové
riziko. Tieto zmluvy sa z tohto dévodu v tabulke nenachadzaja.

tis. EUR Urokova Doba do splatnosti

31.12.2011 miera < 1rok 1-5rokov  5-10 rokov > 10 rokov Celkom
Cenné papiere s premenlivym

vynosom 1,6% - 916,6 - - 916,6
Cenné papiere s pevnym vynosom 4,7% 5339,1 7 688,0 19 745,4 46 642,8 79 415,3
Cenné papiere s nulovym kupénom - - - - - -
\[klady v bankach 0,5% 42344 - - - 42344
Uro¢ené zavazky z poistnych zmlav

a investiénych zmliv s DPF* 4,1% -1315,7 -7 643,7 -11 538,9 -29 4499 -49 948,2
Majetok a zavéazky netto 8 257,8 960,9 8 206,5 171 92,9 34 618,1
tis. EUR Urokova Doba do splatnosti

31.12.2010 miera <1 rok 1-5rokov  5-10 rokov > 10 rokov Celkom
Cenné papiere s premenlivym

vynosom 1,2% 327,5 974,7 - - 1302,2
Cenné papiere s pevnym vynosom 4,6% 356,9 15 486,1 22 082,3 35 626,8 73552,1
Cenné papiere s nulovym kupénom - - - - - -
Vklady v bankach 0,5% 3091,2 - - - 3091,2
Urogené zavazky z poistnych zmlav

a investiénych zmliv s DPF* 4,1% -1133,2 -6 607,6 -10673,1 -28 441,3 -46 855,2
Majetok a zavazky netto 26424 9 853,2 11 049,2 7 185,5 31 090,3

* yratane tieriového Gc¢tovnictva
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V nasledujucej analyze citlivosti je vycisleny vplyv zmeny Grokovych sadzieb na stivahu a vykaz ziskov a
strét.

Citlivos t' na zmenu Grokovej miery (neobsahuje finan  €né umiestnenie v mene poistenych)

Dlhopisy U €étovna  Technické rezervy Vplyv na vykaz
hodnota (pokles)/ uétovna hodnota Vplyv na vykaz suhrnnych ziskov a
Stav k 31.12.2011 narast (pokles)/ narast ziskov a strat strat
Vplyv zmeny o + 100 bp -7 035,5 -1874,7 -1874,7 -5160,8
Vplyv zmeny o - 100 bp 8219,8 71983 71983 1021,4
Dlhopisy U €étovna  Technické rezervy Vplyv na vykaz
hodnota (pokles)/ Uétovna hodnota Vplyv na vykaz suhrnnych ziskov a
Stav k 31.12.2010 narast (pokles)/ narast ziskov a strat strat
Vplyv zmeny o + 100 bp -6 844,2 -916,5 -916,5 -5927,8
Vplyv zmeny o - 100 bp 8121,5 3038,6 3038,6 5083,0

Menové riziko — je riziko vyplyvajuce z moznej zmeny vymennych kurzov eura voci inym menam. Spolo¢nost
nie je vystavena kurzovému riziku, nakolko neinvestuje majetok do finanénych néstrojov v cudzej mene
s vynimkou podielovych jednotiek, ktoré su ur¢ené na predaj klientom vramci investiéného Zzivotného
poistenia. Prehlad investicii Spolo¢nosti podla meny je v ¢asti 7.5.

Iné cenové riziko je riziko, Ze realna hodnota alebo budice penazné toky finanéného nastroja budu kolisat z
dévodu zmien trhovych cien (iné nez zmeny vyplyvajlice z rizika Urokovej sadzby alebo menového rizika),
bez ohladu na to, Ci tieto zmeny su spdsobené faktormi, ktoré su Specifické pre individualny finanény néastroj
alebo faktormi, ktoré maju vplyv na vSetky podobné finanéné néastroje obchodované na trhu. Iné cenové
riziko Spolo¢nosti vyplyva najma z investicii do cennych papierov, ktorych redlna hodnota je ovplyvnena
vyvojom na kapitalovom alebo periaznom trhu.

Neocakavané pohyby v cenach akcii, mien a bezrizikovych sadzbach mdzu negativne ovplyvnit trhovd
hodnotu investicii Spolo¢nosti. Tieto aktiva sa investuji s cielom splnenia povinnosti voci majitefom
poistnych zmlav zZivotného aj nezivotného poistenia a na ziskanie vynosov pre akcionarov. Tie isté zmeny
mozu ovplyvnit si€asnu hodnotu poistnych zavazkov.

Spolo¢nost uskutoénuje riadenie cenového rizika (iné ako Urokové a menové riziko) uplatiovanim zasady
diverzifikacie rizika zameriavajlc sa na Uverové riziko emitenta a riziko likvidity.

Citlivos t' na zmenu ceny (neobsahuje finan €né umiestnenie v mene poistenych)

Stav k 31.12.2011
Vykaz suhrn nych ziskov a

Vplyv na Hospodarsky vysledok strat
zmena ceny -/+ 10% -/+ 10%
zisk/strata - -1+ 8 499,9

Stav k 31.12.2010
Vykaz suhrn nych ziskov
Vplyv na Hospodarsky vysledok a strat

zmena ceny -/+10% -/+10%
zisk/strata - -/+7 843,8
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Riziko likvidity — je riziko, Ze Spolo€nost nebude schopna uhradzat splatné zavazky riadne a vcéas. Pre
Spolo¢nost je velmi dblezitou sucastou riadenia majetku a zavazkov zabezpecéenie dostatocného mnozstva
penaznych prostriedkov na vyplatenie splatnych zavéazkov. Toto, okrem stanovenia minimalnych limitov na
dodrziavanie likvidity, Spolo¢nost’ zabezpecuje drzanim hotovosti a likvidného majetku tak, aby zabezpecila
kazdodenné poziadavky na splacanie zavazkov. Z dlhodobého hladiska Spoloénost monitoruje
predpokladani likviditu odhadovanim buducich penaznych tokov z poistnych zmldv, pricom sa snazi
nakupovat majetok s podobnou dobou splatnosti, aki maju zavazky z poistenia tymto majetkom kryté.
Parovanim majetku a zavazkov na zaklade ich splatnosti Spoloénost minimalizuje riziko nedostato¢nej
likvidity. Kratkodobé zavazky Spolocnost kryje terminovanymi vkladmi a kratkodobymi cennymi papiermi. V
pripade realizacie neocakavanych vydavkov je Spolo¢nost schopna v priebehu niekolkych dni zmenit formu
investicii z cennych papierov na hotovost a pokryt tak neoCakavané naroky. Prehlad investicii Spolo¢nosti
podla ocakéavanej zostatkovej splatnosti je v Casti 7.4.

Riziko likvidity ukazuji nasledujuce tabulky. V prvych rokoch su penazné toky z majetku vysoké vplyvom
terminovanych vkladov a splatnych cennych papierov. NavySe penazné toky do Spolo¢nosti vyplyvajice zo
zmllv v zZivotnom poisteni prevysSuju penazné toky zo Spolo¢nosti vyplyvajice zo zavédzkov zo zmlav
v Zivotnom poisteni. Tieto finanéné prostriedky musia byt Spolo¢nostou reinvestované, aby bolo
zabezpecené krytie zavézkov z poistnych zmliv s dlhSou splatnostou, ako je splatnost investicii. Spolo¢nost
sa snazi investovat finan¢né prostriedky dlhodobo a tym dosiahnut’ lepSie parovanie (vysSiu zhodu) doby do
splatnosti majetku a zavazkov.

Analyza splatnosti finanénych aktiv a zavazkov — o6akavané pefiazné toky:

Oc¢akavané pe nazné toky (nediskontované) — 31.12.2011
od1do5 od5do viac ako 10
2011 do 1 roka rokov 10 rokov rokov Spolu
Finanéné nastroje (okrem finanénych
prostriedkov investovanych v mene

poistenych) 8764,5 20555,8 32358,1 65 851,8 127 530,3
Finan¢né prostriedky investované v mene

poistenych 1,2 16,1 69,4 5201,6 5288,3
Majetok vyplyvajlci zo zaistenia 19121 458,6 666,4 31,1 3 068,4
Pohladavky 44441 - - - 44441
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty 325,9 - - - 325,9
Spolu 15 448,0 21 031,0 33094 71 085,0 140 657,0
Rezervy vyplyvajlice z poistnych zmlav 21087,4 10215,1 118934 36 508,7 79 704,7
Zavazky z poistenia a zaistenia 4 227,4 4 227,4
Spolu 25 314,8 10215,1 118934 36 508,7 83932,1
2010

Finanéné nastroje (okrem finanénych
prostriedkov investovanych v mene

poistenych) 3990,0 26 563,0 32433,0 53 893,0 116 879,1
Finanéné prostriedky investované v mene

poistenych 1,2 9,0 48,2 5188,5 5247,0
Majetok vyplyvajuci zo zaistenia 2856,5 90,9 0,0 0,0 2947,4
Pohladavky 3977,4 - - - 39774
Periazné prostriedky a penazné ekvivalenty 645,5 - - - 645,5
Spolu 11 471,0 26 663,0 324810 59 081,0 129 696,0
Rezervy vyplyvajlice z poistnych zmlav 17 577,9 9537,3 110629 35 498,8 73 676,8
Zavazky z poistenia a zaistenia 4 027,8 4 027,8
Spolu 21 605,7 9537,3 11062,9 35 498,8 77 704,5

Uverové riziko — je riziko nesplatenia pohladavky Spoloénosti. Pri kryti zavézkov vyplyvajlcich z poistenia
existuju 2 zakladné zdroje Uverového rizika: riziko tykajuce sa majetku vyplyvajuceho zo zaistenia a riziko
tykajice sa finanéného majetku. Pri zaisteni ide o riziko, Ze zaistovatel nebude schopny plnit svoje zavazky
v zmysle zaistného programu a Spoloénost bude musiet zndSat' aj vrub zaistovatela. Ratingy zaistovatelov
su uvedené v Casti 11.
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Pri investovani do finanéného majetku vystupuje Spolo¢nost’ ako veritel emitenta. Preto tu vznika riziko, ze
emitent finanéného nastroja nebude schopny uhradit svoje zavazky v zmysle emisnych podmienok. Toto
riziko sa Spolo¢nost’ snazi eliminovat vhodnou diverzifikaciou investicného portfélia v zmysle legislativnych
a internych noriem a limitov, ako aj investovanim do finanénych néastrojov, ktorych emitentmi su centralne
banky a vlady Statov eurépskej Unie alebo kde je garancia Statu na splatenie zavézku alebo do finanénych
nastrojov dostato¢ne dobre zabezpecenych a emitovanych spoloénostami (prevazne bankami) s vysokym
ratingom od renomovanych ratingovych agentir. Ziadne finanéné nastroje nie su po termine splatnosti
a nemaju ani znizend hodnotu. Prehlad investicii a majetku Spolo¢nosti podfa ratingu:

K 31. decembru 2011

Majetok Penazné
) vyplyvajuci zo prostriedky a
Uveroveé riziko Finan €né nastroje zaistenia Pohfadavky penazné ekvivalenty
AAA 19 426,8 - -
AA 52949 2906,2 - -
A 59 844,4 162,2 - 307,4
BBB - - - -
BB - - - -
Nehodnotené - - 44441 18,5
Spolu 84 566,1 3 068,4 4 4441 325,9
K 31. decembru 2010

Majetok Penazné
) vyplyvajuci zo prostriedky a
Uveroveé riziko Finan €né nastroje zaistenia Pohfadavky  penazné ekvivalenty
AAA 215179 - - -
AA 5023,4 2 453,5 - -
A 51 404,3 493,9 - 622,7
BBB - - - -
BB - - - -
Nehodnotené - - 39774 22,7
Spolu 77 945,5 29474 39774 645,5

Uverové riziko, ktorému bola Spolognost vystavena, vyjadruje nasledujica tabulka:

Do Po splatnosti, znehodnotené Po

splatnosti, splatnosti,
K 31. decembru neznehodno- 3-6 6 mes.— Viac ako nezneho-  Znehod-
2011 tené 0-3 mes. 1 rok 1 rok dnotené notenie Spolu
Finan¢né nastroje 84 999,0 - - - - - - 84 999,0
Finan¢né
prostriedky
investované v
mene poistenych 5288,0 - - - - - - 5288,0
Majetok vyplyvajdci
Z0 zaistenia 3068,0 - - - - - - 3068,0
Pohladavky 312,0 35183 554,4 433,1 8191,1 -8 564,4 3518,3 44440
Penazné
prostriedky a
penazné
ekvivalenty 326,0 - - - - - - 326,0

Spolu 93993,0 35183 554.,4 433,1 81911 -8 564,4 35183 98 126,0
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Do Po splatnosti, znehodnotené Po

splatnosti, splatnosti,
K 31. decembru neznehodno- 3-6 6 mes.—  Viac ako nezneho- Znehod-
2010 tené 0-3 mes. 1 rok 1 rok dnotené notenie Spolu
Finan€né nastroje 78 438,0 - - - - - - 784380
Finan¢né
prostriedky
investované v
mene poistenych 5247,0 - - - - - - 5247,0
Majetok vyplyvajuci
Zo zaistenia 2947,0 - - - - - - 2947,0
Pohladavky 457,0 3086,4 701,6 503,3 7 584,8 -8 355,5 3086,4 3977,0
Perfiazné
prostriedky a
penazné
ekvivalenty 645,0 - - - - - - 645,0
Spolu 877350 30864 701,6 503,3 7 584,8 -8 355,5 3086,4 91255,0

37. Dostato €nost vlastnych zdrojov — skuto  €na miera solventnosti

Smernice Eurépskej Unie a slovenské zakony pozaduju, aby poistovne pocas celej doby svojej Cinnosti
trvale zabezpecovali vlastnymi zdrojmi Ghradu zavazkov vyplyvajicich z uzavretych poistnych zmlav. Tato
schopnost je kazdéa poistoviia povinna zabezpecit samostatne v poistnych druhoch Zivotného aj nezivotného
poistenia dodrZiavanim skuto€nej miery solventnosti najmenej vo vySke pozadovanej miery solventnosti.
Skuto€nou mierou solventnosti sa rozumie hodnota nezatazeného majetku poistovne, ktory tvoria jej vliastné
zdroje, znizena o nehmotny majetok poistovne, hodnotu vlastnych akcii a hodnotu majetkovej Gcasti v ingj
poistovni alebo finan¢nej institacii. Vlastné zdroje Spoloc¢nosti tvoria splatené zékladné imanie, zadkonny
rezervny fond a dalSie fondy, na ktoré sa nevztahuji zavazky z poistenia, vratane ocefiovacich rozdielov z
ocenenia majetku a zavéazkov, a vysledok hospodarenia minulych rokov a bezného Gétovného obdobia po
odpocitani dividend uréenych na vyplatenie. Rozdelenie vlastnych zdrojov na zivotné a nezivotné poistenie
vychadza z minimalnych poziadaviek na vySku zakladného imania pre Zzivotné poistenie a nezivotné
poistenie ustanovenych zdkonom o poistovnictve, hospodarskych vysledkov predchadzajacich G¢tovnych
obdobi a vysledku hospodarenia bezného G¢tovného obdobia v jednotlivych poistnych druhoch.

Pri vypocte pozadovanej miery solventnosti sa vychadza z objemu technickych rezerv a rizikového kapitalu,
objemu predpisaného poistného a z nakladov na poistné plnenia, ¢im sa stanovi minimalna hodnota kapitalu
potrebného na krytie rizika pochadzajuceho zo zavazkov vyplyvajucich z poistnych zmlav Zzivotného a
nezivotného poistenia.

Skuto€n& miera solventnosti musi zaroven dosiahnut asporn Uroven garanc¢ného fondu, ktory sa tvori vo
vyske jednej tretiny pozadovanej miery solventnosti, minimalne vSak vo vySke 3,5 mil. EUR pre Zivotné a 3,5
mil. EUR pre nezivotné poistenie.

Spolo¢nost priebezne mesacne sleduje plnenie dostato¢nosti vlastnych zdrojov. Pocas celej doby ¢innosti
boli preukadzané vlastné zdroje v dostatocnej vyske. K 31.12.2011 skutoéna miera solventnosti presahovala
minimalnu pozadovanu mieru solventnosti 0 91,8% (k 31.12.2010 o 103,3%).
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Uctovna zavierka za obdobie konciace 31.12.2011 zostavena v sulade s Medzinarodnymi standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU

V nasledujtcich tabulkéch je prehlad rozdelenia vlastnych zdrojov a vysky garanéného fondu a pozadovane;j
miery solventnosti na poistné druhy Zivotného a nezivotného poistenia.

Skutoéna miera solventnosti (tis. EUR) 31.12.2011 31.12.2010
Vlastné zdroje spolu 15 841,9 15 858,4
Splatené zakladné imanie 12 948,0 12 948,0
Zakonny rezervny fond a dalSie volné rezervy 967,5 967,5
Dalsie fondy, na ktoré sa nevztahuju zavézky z poistenia -339,6 717,3
Vysledok hospodarenia minulych rokov 12256 3177,6
Vysledok hospodarenia bezného uétovného obdobia 1040,3 -1952,0
Odpocitatel'né polozky 3375 334,2
Nehmotny majetok 337,5 334,2
Majetkova ucast v inych finanénych intituciach 0,0 0,0
Skuto&na miera solventnosti 15 504,4 15 524,2
Zivotné poistenie (tis. EUR) 31.12.2011 31.12.2010
Skuto&na miera solventnosti 6714,0 7116,4
PoZadovana miera solventnosti 2 664,7 2 563,2
Hodnota garanéného fondu 3 500,0 3500,0
Nezivotné poistenie (fis. EUR) 31.12.2011 31.12.2010
Skuto€na miera solventnosti ‘ 8 790,4 8 407,8
PoZadovana miera solventnosti 4 5824 4135,2
Hodnota garanéného fondu 3500,0 3500,0

38. Udalosti po dni, ku ktorému sa zostavuje Giétovna zavierka

Spoloénost' nezistila medzi ditom, ku ktorému bola zostavena Gctovna zavierka a ditom zostavenia uctovnej
zavierky, ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutocnosti, ktoré su
predmetom uctovnictva.

V Bratislave, diia 27.3.2012

oman Podolak
predseda predstavenstva
Union poistovne, a. s.
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Martin Klargas Luboslava Rusoriova Maria-Gubova
¢len predstavenstva osoba zodpovedna osoba zodpovedna
Union poistovne, a. s. za zostavenie Uctovnej zavierky za vedenie uctovnictva



Vyhlasenie

Statutdrni zastupcovia Union poistovne, a.s., ICO 31322051,
Roman Podolak, predseda predstavenstva,
Martin Harga$, ¢len predstavenstva

vyhlasuju,

podla § 34 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢&. 429/2002 Z.z. o burze cennych papierov v zneni neskorSich
predpisov, ze podl'a ich najlepsich znalosti

e individudlna u&tovna zivierka Union poistovne, a.s. k31.12.2011 vypracovana v silade
s osobitnymi predpismi poskytuje pravdivy averny obraz aktiv, pasiv, finan¢nej situacie
a hospodarskeho vysledku spolo¢nosti Union poistoviia, a.s.

e vyrona sprava obsahuje pravdivy averny prehl'ad vyvoja avysledkov obchodnej Einnosti
a postavenia spolo¢nosti Union poist'oviia, a.s. spolu s opisom hlavnych rizik a neistot, ktorym
celi.

V Bratislave, diia 16.4.2012

'./Roman Podolak Marfin'Harga$

/ g
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Union poistoviia, a.s. Union poistoviia, a.s.
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