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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vazeni obchodni partneri, mili kolegovia,

trhova situacia v roku 2012 nenaznaCovala oproti predchadzajucemu obdobiu Ziadny posun
k lepSiemu. Aj ked rast slovenskej ekonomiky patril celkovo k najrychlejSim Eurdpskej unii, jeho
dynamika postupne klesala. Tento vyvoj len potvrdil fakt, Ze ekonomicka kriza a jej negativne
prejavy stale pretrvavaju a aspon priblizenie (ak uz nie navrat) k predkrizovej trovni ekonomickej
aktivity sa neustéle oddaluje. S tym suvisi aj opatrnost’ obyvatelstva v investovani do Zivotného, &i
nezivotného poistenia.

Napriek tymto objektivne nelahkym podmienkam som rad, Ze mdéZzem vdaka vynaloZzenému Usiliu
a kvalitnej, systematickej praci nasich kolegov, ako aj dbvere a spolupraci nasich partnerov
hodnotit minuly rok ako UspesSny. Union poistovna potvrdila svoju stabilni poziciu na slovenskom
poisthnom trhu a dosiahla kladny hospodarsky vysledok, prevySujaci 3 mil. EUR. Tento vysledok
predstavuje vyrazny, takmer dvestopercentny medziro¢ny narast.

V roku 2012 nas vyrazne ,potiahol* priamy predaj poistenia, ktory narastol o jedenast percent.
Potvrdili sme tym dlhodobu poziciu lidra v inovaciach na poistnom trhu. Union poistovia nadalej
zostava silnym hra€om v segmente cestovného poistenia. Podarilo sa ndm udrzat’ poziciu prvej
volby pre mnohych ob&anov pri tomto produkte a podobne sa nam dari aj v expanzii na ¢eskom
trhu, kde sme v septembri zaloZili vlastni poboc¢ku. Zaroven sme opat o krok klientom sprijemnili
uzatvaranie cestovného poistenia: ako jedini sme uviedli na trh aplikaciu pre smartfony,
umoZznujucu pohodIné uzavretie cestovného poistenia a poistenia na hory.

Aj napriek poklesu celkového segmentu poistenia motorovych vozidiel sa ndm v roku 2012
podarilo udrzat’ si stabilny podiel. V individualnom zdravotnom poisteni sme dalej rozvijali poistny
kmen a ziskali dobri odozvu na produkt poistenia uslého zarobku. V Zivothnom poisteni sme
napriek stagnujucemu trhu mierne rastli v produktoch jednorazovo plateného poistného.

V naSej komunikacii sme sa zamerali najma na cestovné poistenie a zaroveri sme uviedli novl
reklamnu kampan k povinnému zmluvnému poisteniu motorovych vozidiel s atraktivhou cenou
produktu. Atraktivitu naSich produktov a efektivnost naSej marketingovej komunikécie potvrdili
viaceré ocenenia. NajvyznamnejSim je zisk cenného Midas Awards v New Yorku za reklamnu
kampan a realizaciu predaja cestovného poistenia priamo na palube lietadla. Podobne si cenime aj
zisk najvysSieho ocenenia v sutazi Zlatd minca 2012 za online kratkodobé poistenie.

Rok 2013 bude pre nas podobnou vyzvou ako ten uplynuly. Som v3ak presvedCeny, Ze
dennodennym nasadenim a kvalithou pracou vSetkych zamestnancov sa nam opat podari nielen
obhdjit, ale aj rozvijat poziciu Union poistovne na trhu. VSetkym Zeldm vela inSpiracie a elanu
v daldej préaci!

Roman Podolak,
predseda predstavenstva Union poistovne, a. s.



Sprava predstavenstva
Uvod

Union pois tovia, a. s., bola zaloZzena v roku 1992 a je jednou z najskusenejSich poistovni
na slovenskom trhu. Ponuka Sirokd Skélu produktov Zivotného, nezivotného a individualneho
zdravotného poistenia pre individuélnych, ako aj firemnych klientov. Union poistovna je od
roku 1997 dcérskou spolo€nostou najva éSej holandskej pois t'ovacej skupiny Achmea
ktora pbsobi aj mimo hranic Holandska Tato skuto¢nost umozrfiuje Union poistovni Cerpat
rozsiahle skusenosti a know-how zo v3etkych druhov poistenia z viacerych krajin Europy.
Union je nadalej veducou poistoviiou v oblasti cestovného poistenia ako aj priekopnikom
v oblasti individualneho zdravotného poistenia a on-line poistenia ako takého. Ma silné
postavenie vo vybranych segmentoch neZivotného poistenia, ako aj solidny kmen Zivotného
a individualneho zdravotného poistenia. V spolupraci so sesterskou spolo€nostou Union
zdravotnou poistovnou, a. s., pontka Union poistoviia na trhu komplexné rieSenia v oblasti
zabezpedenia starostlivosti o zdravie.

V oblasti distribacie produktov Union poistoviia uplatiiuje princip predaja cez viacero
odbytovych kanalov. Distribuéna paleta zahffia vlastné predajné siete (pre individualnu aj
firemnu klientelu), ktora disponuje Sirokou sietou vyhradnych sprostredkovatelov poistenia,
distribuciu prostrednictvom maklérov, zakaznickeho centra, priamy predaj cez internet,
mobilné telefény (SMS poistenie) ako aj mobilne aplikacie pre tzv. smartfony. Okrem toho pri
predaji cestovného poistenia spolupracujeme s velkym poctom cestovnych kancelérii po
celom Slovensku a Uspe3ne rozvijame tieto aktivity aj v susednej Ceskej republike.

Union poistovha je stabilnym zamestnavatelom, ktory koncom roka 2012 mal 235
zamestnancov, vratane zamestnancov vlastnej predajnej siete zastlUpenej vo vSetkych
regionoch SR. Union poistoviia sa umiestnila na 3. mieste v rebricku TOP 10 spolo¢nosti
podla vyberového procesu. Hodnotenie vychadza zo spatnej vazby uchadzacov, ktori
reagovali na ponuky zverejnené na www.profesia.sk a hodnotili celkovy dojem z vyberového
procesu v spolo¢nosti.

Cinnost poistovne Union nema negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Poslanie

Vytvarat hodnoty pre klientov, akcionarov, zamestnancov a partnerov na béaze
transparentnosti a etickom principe.

Poskytovanim nadsStandardnych sluzieb, proaktivitou a inovaciou sa usilovat o to, aby sme
boli poistovatefom, s ktorym je komfortna spolupraca, a ktory poskytuje svojim klientom
jedine¢nu kombinaciu produktov z oblasti komeréného a zdravotného poistenia.

Stratégia

Dlhodobé zlepSovanie vysledkov dosahuje Union poistoviha prostrednictvom kombinécie
kontrolovaného rastu a vyrazného zvySovania prevadzkovej efektivnosti. V roku 2012 sa
poistoviia zamerala na rast a efektivitu jednak v oblastiach uZ etablovanych druhov
poistenia, ale taktieZ v on-line poisteni a v poisteni motorovych vozidiel ako aj na rast
v Ceskej republike.



Konkrétne sa usilujeme:

» budovat si povest déveryhodného poistovatela udrziavat’ si déveru a lojalitu klientov
prostrednictvom pokracujuceho poskytovania rychlych a spolahlivych sluZieb,
zamerat sa na vybudovanie trvalo udrZatelnej konkurenénej vyhody cez excelentnu
kvalitu sluzieb,vo vacsej miere sa zamerat na progresivne distribu¢né kanaly ako
napr. online poistenie,

» vyuzivat cross-sell (krizovy predaj) a CRM (Customer Relationship Management —
riadenie vztahu s klientom) na dosahovanie vys3ej efektivity distribuénych kanalov
a zvySenie podielu na trhu,

» aktivne udrZovat tradi¢ne silné postavenie na trhu cestovného poistenia,

» pokracovat v rozvoji individualneho zdravotného poistenia — byt nadalej tvorcom trhu,

e zvacSovat portfélio poistenia motorovych vozidiel s obozretnou politikou upisovania
rizik,

* prehlbovat spolupracu so sesterskou spolo¢nostou Union  zdravotnou
poistovriou, a. s., s cielom poskytovat komplexné rieSenia v oblasti zabezpecenia
starostlivosti o zdravie, sledovat prilezitosti na vhodné akvizicie a cielene rozSirovat
pb&sobenie vo vybranych segmentoch ¢eského trhu.

Rok 2012 v skratke

= Union poistovha potvrdila svoju poziciu na zastabilizovanom slovenskom poistnom
trhu a dosiahla zisk viac ako 3 mil. €, €o predstavuje vyrazny medziro€ny narast

= solventnost poistovne viac ako dvojnasobne prekracuje jej poZadovanu mieru,

= hrubé predpisané poistné medziroCne mierne pokleslo (-2%) a predstavovalo
Ciastku 42,3 mil. €,

= priamy predaj poistenia (direct) pokracuje vo vyraznom napredovani, medzirocné
narasty predstavuju 11%

= posilnenie vlastnej siete vyhradnych sprostredkovatelov poistenia

= udrzanie si trhového podielu novobudovaného portfélia poistenia motorovych vozidiel,
napriek nepriaznivému vyvoju na trhu, pricom podiel na trhu PZP k 31.12.2012
predstavoval 1,8%

= Union poistovia si zachovava vyznamnu poziciu na trhu v segmente cestovného
poistenia a pokracuje v expanzii a aktivitach v poisteni na ¢eskom trhu,

* V septembri 2012 zaloZenie pobo¢ky Union poistoviia, a.s., pobogka pre Ceskou
republiku ako dalsi krok v rozvoji aktivit v Ceskej republike

= uviedli sme novu reklamnu kampan so zameranim na povinné zmluvné poistenie
motorovych vozidiel s atraktivhou cenou produktu.

Vyhodnotenie roku 2012

Celkovy poistny trh v roku 2012 prakticky nezaznamenal pohyb oproti roku 2011, pri¢om
v segmente poistenia motorovych vozidiel bol dokonca zaznamenany zhruba 4%-ny pokles
oproti predchadzajucemu roku. Je pozitivne, Ze v tychto nelfahkych trhovych podmienkach
Union poistoviia dokazala rast vo vyznamnom a konkurenéne velmi naro€nhom poisteni
motorovych vozidiel. V ostatnom nezivothom poisteni ako aj v Zivotnom poisteni v segmente
beZne plateného poistného doSlo k miernemu poklesu trhového podielu. Nadalej pretrvava
trend, Ze progresivne odvetvia, ako napr. poistenia cez internet a SMS, mobilne telefény
a zékaznicke centrum (predaj cez telefon) si nadalej udrzuju vysoka dynamiku rastu predaja.

V cestovnom poisteni je poistoviia Union pre mnohych nadalej vofbou ¢islo jedna, nase
vyznamné postavenie na trhu sme si udrzali. Hrubé predpisané poistné v désledku vyvoja
dovolenkovych zajazdov a aktivit spojenych s cestovanim medziro¢ne len mierne pokleslo,
¢o sa prejavilo aj miernym zhorSenim ekonomického vysledku v tejto triede poistenia.
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Vyznamné postavenie na trhu sme dosiahli nielen vdaka dobrym vztahom s mnoZstvom
cestovnych kancelarii na Slovensku a v Ceskej republike, ale aj s prispenim rychlo rasticeho
priameho predaja prostrednictvom internetu, kde medziroény néarast predstavoval
nadpriemerné hodnoty.

N&sS inovovany produkt ,Online kratkodobé cestovné poistenie* opat potvrdil svoju
vynimocnost a ziskal dalSie zlaté ocenenie v sutazi Zlatd minca 2012 Tak ako kazdy rok, aj v
roku 2012 sme pripravili zaujimava inovaciu. Je fiou "Mapa nastrah dovolenkéara", ktora na
zéklade naSich skusenosti lidra v cestovnom poisteni, ponuka verejnosti prehlad
potencialnych rizik jednotlivych dovolenkovych destinacii.

NaSe inovativne cestovné ahorské poistenie prostrednictvom SMS (mobilnych
telefénov) si nachadza stéle viac a viac priaznivcov. Je to unikatny produkt, ktory klientovi
dava skuto¢nu ,pridand hodnotu“ vo forme moZnosti zabezpeclit si poistenie doslova
kdekolvek a na poslednu chvilu a teraz uz aj cez mobilné aplikacie pre tzv. smartfony.

V niektorych ostatnych druhoch nezivotného poistenia doslo v roku 2012 ur&itému poklesu
poistného. Boli v3ak poistné triedy, ktoré zaznamenali narast, ato napr. individualne
zdravotné, majetkové a Urazové poistenie.

V nasom najmladSom poisteni motorovych vozidiel sme sa v tomto pociato€nom obdobi
od jeho zavedenia zamerali na napifanie hlavnych strategickych ciefov, a to na ziskavanie
dostatoéného mnoZstva poistenych vozidiel v stanovenych segmentoch paralelne
s konzervativnym upisovanim rizik. Aj napriek klesajucim sadzbdm na trhu PZP sa nédm
podarilo mierne zvysit trhovy podiel a naberat nové vozidla do portfélia.

Kmen individualneho zdravotného poistenia sa nam aj v uplynulom roku podarilo dalej
rozvijat, o ndm umoznilo udrzat' si vtomto segmente prvenstvo na trhu. Najvacsi podiel na
tom ma poistenie lieCebnych nakladov cudzincov na Slovensku. Vzhlfadom na pretrvavajlcu
situdciu v oblasti zamestnanosti v ostatnych rokoch velfmi dobrd odozvu u klientov
zaznamenal produkt poistenia uslého zarobku.

V oblasti Zivotného poistenia bol rok 2012 pre Union poistoviiu v celku pozitivnym rokom.
Aj ked doslo k drobnému nérastu celkového trhu Zivotného poistenia, tento bol ovplyvneny
predovsetkym rastom v produktoch jednorazovo plateného poistného. Aj napriek tomu u nas
doSlo k miernemu narastu v produkcii novych beZne platenych poistnych zmldv, hoci
pretrvavajuca nestabilita ohfadom dalSieho vyvoja prijmov klientov viedla k castejSiemu
ruSeniu poistnych zmllv zo strany poistencov. Realizované aktivity na zvySenie pretrvavania
zmlav, reorganizacia v internej sieti poistnych predajcov a precenenie niektorych produktov
vS8ak uz priniesli prvé pozitivne efekty a napomohli kladnému hospodarskemu vysledku
v tomto poistnom odvetvi.

Ambicie a ciele na nasledujlice obdobie

Jednym z dlhodobych ciefov poistovne Union je udrzat si silné postavenie v tradi€énom
segmente cestovného poistenia  a dalej dobudovavat svoju poziciu v tejto, ale aj v dalSich
oblastiach poistenia v Ceskej republike.

Dynamika on-line poistenia atechnologické trendy nas utvrdzuji v naSom strategickom
zamerani a zvy3Senej pozornosti internetovému predaju poistenia vo vSetkych relevantnych
segmentoch atrhoch. Chceme vyuZivat dlhorocné skusenosti, ktorymi v tejto oblasti
disponuje naSa materska a sesterské spolo€nosti v koncerne Achmea.

Budovanie poistenia motorovych vozidiel  je naSa dlhodoba ambicia, vyznam tohto druhu
poistenia v celkovom portféliu razantne narasta. Aj v dalSom obdobi chceme pokracovat
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v sustredeni sa na kontrolovany rast a ¢o najskér dosiahnut poZadovanu velkost portfélia
a priazniveé rozlozenie poistnych rizik.

V nezivotnom poisteni  pokraCujeme v naSom kli€ovom zamerani sa na trh malych
a strednych podnikov ako aj oblanov s osvedCenou kompletnou ponukou produktov
a sluzieb. NaSa veduca pozicia v individualnom zdravotnom poisteni je pre nas zavazkom
naplno vyuZit mozny buduci potenciél v tejto oblasti a jedinecna spolupracu so sesterskou
spolo¢nostou Union zdravotna poistovia, a. s.

V Zivotnom poisteni sa budeme snazit stabilizovat portfélio poistnych zmlav a tvorit
dlhodobda ekonomickd hodnotu pre vSetky zainteresované strany, predovSetkym vSak pre
klienta. Budeme dbat na predaj transparentnych produktov a produktov s tradi¢nou poistnou
zlozkou - poistenim rizika. NaSim cielom su dlhodobé korektné vztahy s klientom
a distribatormi, a preto budeme nadalej rozvijat aktivity veduce k dlhodobému pretrvavaniu
poistnych zmlav.

V prevadzkovej oblasti budeme pokradovat v sérii projektov a aktivit, ktoré st zamerané na
vybudovanie trvalo udrZatelnej konkurenénej vyhody cez excelentnu kvalitu sluzieb pre
zékaznikov a distribu¢nych partnerov zaloZzenej na modernizacii procesov podporovanych IT
technolégiou.

V oblasti CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahu s klientom —

chceme prehlbovat vnimanie a chapanie potrieb jednotlivych skupin klientov a byt tak
schopni poskytnat’ im rieSenia a servis Sité na mieru.

Spolo éenska zodpovednos t’ firiem (Corporate Social Responsibility)

Union poistovia zastava filozofiu pozitivnej interakcie so spolo¢enskym prostredim a jeho
obchodna politka podporuje tuto interakciu cez ucCast v Specifickych projektoch
a organizdciach alebo ich podporovanim. Vramci spoloenskej zodpovednosti na3ej
poistovne vyvijame rb6zne aktivity, ktorymi sa snaZzime pomoct, prispiet, alebo rozvinat
oblasti, ktoré su z celospolo¢enského hladiska dolezité, ale Stat ich dostatoéne nepodporuije,
alebo nema dostatok prostriedkov na ich podporu.

Union poistoviia podporuje najma vzdelavanie mladych fudi v oblasti zdkladov podnikania
a ekonomiky. Toto sa realizuje vo forme aktivneho partnerstva medzi podnikmi a Skolami
prostrednictvom spolocnosti Junior Achievement SR (East’ Junior Achievement International),
ktorej je Union poistovia dlhoro€nym podporovatelom. Ide o finanénl podporu ako aj
vyuzitie ludského potencialu poistovne vo forme konzultantov pre Skoly. PrindSame
programy, v ramci ktorych miladi ludia ziskavaju praktické poznatky z oblasti podnikania,
etiky v biznise, sebaprezentacie nielen v domacom, ale aj v medzinarodnom kontexte na
réznych sutaziach. Cielom tychto programov je lepSia pripravenost mladych ludi na
podnikanie po absolvovani Stddia v porovnani s tym, ako je to dnes.

Sami im chceme ist prikladom v transparentnosti podnikania déslednym uplathovanim
Kdédexu spravy a riadenia spolo€nosti na Slovensku a kazdoroénym vydavanim verejného
vyhladsenia o transparentnom spravovani na3ej poistovne na principoch otvorenosti,
poctivosti a zodpovednosti voci akciondrom, klientom, zamestnancom a subdodévatefom/
distribatorom. Union poistovia je aktivnym ¢lenom Central European Corporate Governance
Association (Stredoeurépskej asociacie spravy a riadenia spolo¢nosti), ktord spravuje
a implementuje do praxe Kdodex spravy a riadenia spoloénosti na Slovensku aktivhym
pésobenim v jej organoch a popularizovanim presadzovania principov corporate governance
v kazdodennej praxi v rdznych firmach na Slovensku.



V roku 2012 Union poistoviia ziskala ocenenie za dodrZiavanie principov Corporate
Governance aza transparentné zverejnenie suladu s Kbddexom spravy a riadenia
spolocnosti.

Dodrziavanim kodexu etiky, ¢i uZz na drovni poistného trhu, alebo nadsho vnutrofiremného,
zamedzujeme vyskytu neZiaduceho celospolo  €enského javu, akym je korupcia, alebo
pranie Spinavych pefazi vnaSej Cdinnosti. Odhalujeme neetické praktiky veduce
k neopravnenému majetkovému prospechu jednotlivcov, alebo firiem az podanim trestného
oznamenia.

Prijali sme smernicu upravujucu prijimanie a odovzdavanie darov pre naSich zamesthancov,
¢im sme len sformalizovali doposial praktizované nepisané pravidla.

Union poistoviha vroku 2012 darovala prispevok z odvedenej dane pre Detské
kardiocentrum v Bratislave, nadaciu Svetielko nadeje — onkologicki pacienti Banska Bystrica
a prispevok na splatenie dlhu detskej pacientky za mimoriadne nékladnu lie€bu v zahranici.
Okrem toho samotni zamestnanci Union poistovne ajej sesterskej Union zdravotnej
poistovne vyzbierali financné prostriedky, ktoré boli v decembri 2012 rozdelené rodinam s
detmi trpiacimi onkologickymi ochoreniami, bdelou kémou, ako aj rodinam s velmi tazkou
socialnou situaciou.



Vyvoj celkového predpisaného poistného (v tis. EUR)

Rok Zivotné poistenie NeZivotné poistenie  z toho Mo  tor Spolu
2007 12 415 23 310 35725
2008 12 689 24182 36 872
2009 12 566 23 136 501 35 702
2010 11 661 28 476 5627 40 137
2011 11 165 32175 9 237 43 340
2012 10 540 31782 9226 42 323
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Registra ¢né udaje Union pois tovne, a. s.

Union poistoviia, a. s.
Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

Telefén:; 0850 111 211
E-mail: union@union.sk
Web stranka: www.union.sk

Union poistovina, a. s., je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.
Sa, vl. €. 383/B

ICO: 31322051

IC DPH: SK 2020800353

DIC: 2020800353

Zakladné imanie: 12 948 000 EUR
390 000 ks akcii na meno, zaknihované, menovita hodnota 33,20 EUR /akcia

Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2012:
99,91 % Achmea B. V.
0,09 % ostatné pravnické a fyzické osoby



Organy spolo €énosti k 31.12.2012

Valné zhromazdenie

Dozorna rada

Jacobus Maria Buckens predseda
Frederik Hoogerbrug Clen
Maurice Theodoor Zurhake ¢len
DuSan Zemanek ¢len
Martin GreSo ¢len
Predstavenstvo

Roman Podolak predseda
Elena Majekova Clen
Martin Harga$ Clen
Boris Masloviec ¢len
Peter Polakovi¢ ¢len

Organiza €na Struktdra k 31.12.2012

Sekcia generalneho riaditela

Poradca predstavenstva

Manazér strategickych projektov

Odbor riadenia projektov, stratégie a rozvoja
Sekretariat predstavenstva

Usek riadenia ludskych zdrojov

Odbor vnutorného auditu

Pravny odbor

Odbor externej komunikacie a budovania vztahov s verejnostou

Sekcia ekonomiky a informatiky

Usek informatiky

Odbor Uctovnictva, planovania a controllingu

Odbor investicii a treasury

Odbor pre riadenie rizika, poistni matematiku a zaistenie
Odbor vnatornych sluzieb

Sekcia neZivotného poistenia

Odbor individualneho zdravotného poistenia

Usek vyvoja produktov neZivotného poistenia

Odbor spravy nezivotného poistenia

Odbor likvidacie poistnych udalosti v nezivotnom poisteni

Sekcia zivotného poistenia a zakaznickeho centra
Usek zZivotného poistenia
Odbor zakaznickeho centra

Sekcia obchodu a marketingu
Usek internej siete

Usek externého predaja

Odbor podpory siete a marketingu
Odbor priameho predaja

Odbor predaja VIP klientom

Poboéka pro Ceskou republiku
Odbor externiho prodeje pro Ceskou republiku
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achmea O

Skupina Achmea

Achmea je najvac3ou poistovriou v Holandsku, ktora pondka Zivotné, neZivotné a zdravotné
poistenie a sluzby spojené s dochodkovym sporenim a zdravim a je vnimané ako vefmi silna
znaCka. U Kklientov sa spdja s hodnotami ako ,odborn&“, .férova“, ,transparentnd“
a ,spravodliva“.

Achmea B.V. je medzinarodna pois tovacia skupina registrovana v Holandsku, ktorej
zaloZenie a skusenosti siahaju 200 rokov dozadu. Je jednou z najva €Sich pois tovni
zaloZenych na principe poistnej vzajomnosti na svet e a najvaéSou pois tovhou
v Eurdpe. Achmea zamestnava viac ako 22 000 zamestnan cov v 8 krajinach Eurdpy.
Achmea m@ silné postavenie na domacom trhu v Holand sku, ako aj v Grécku,
Turecku, Rusku, Slovensku, irsku, Rumunsku a Bulhar sku. Sidlo spolo €nosti Achmea
je v holandskom meste Zeist.

Predstavenstvo Achmea B. V.
Willem van Duin — predseda a CEO

Clenovia

Huub Arendse, CFO

Danny van der Eijk

Jeroen van Breda Vriesman
Roelof Konterman

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, registrovana v Chamber of Commerce (Obchodna
komora) v Utrechte , registra¢né cislo 33235189.

KoreSponden €na adresa: PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim zaloZena v sulade s holandskou legislativou.
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Vyhlasenie o dodrZiavani zdsad Koédexu Spravy a riad

enia spolo énosti na Slovensku

Clenovia predstavenstva sa zaviazali ku vdeobecnému zvySovaniu Grovne corporate governance a prijali Kédex Spravy a riadenia spoloénosti
na Slovensku, (dalej aj len ako “Kdédex ) a ktory je zverejneny na http://www.cecga.org/. S cielom (i) prihlasit sa k plneniu a dodrziavaniu
jednotlivych zasad Kodexu, (ii) poukazat na spbsob ich plnenia a su¢asne (iii) vydat vyhlasenie o sprave a riadeni podfa § 20 ods. 6 zakona
€. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako “Zakon*) predkladame toto Vyhlasenie:

|. PRINCIP: PRAVA AKCIONAROV A K LUCOVE FUNKCIE VLASTNICTVA
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti musi ochra novat’ a ulfah€ovat’ vykon prav akcionarov.

A. Zakladné prava akcionarov splra/nesp ina sposob splnenia/dévody nesplnenia
(stru ény popis)
L, . - Register akcii vedie Centralny depozitar cennych papierov SR, a. s. na
1. registracia akcii splha . g o ; ,
zéklade zmllav o registracii zaknihovanych CP.
2. pravo na pr«_alvod akeilfobmedzenie i S akciami emitovanymi spolo&nostou nie su spojené obmedzenia pri
prevoditefnosti splna ich prevoditefnosti.
Prava akcionéra na poskytnutie informacii o €innosti spolo€nosti a jej
organov, najma prava uvedené v § 178 ods. 7, § 180 ods. 3, 4, §183a,
. , L. - 8184 ods. 3, 6, 7, 8189 ods. 2 Obch. zak. su dodrziavané. Informacie
3. pravo na informacie splia § y - -
su akcionarom poskytované v€as a v poZzadovanom rozsahu.
Informé&cie o hospodarskych vysledkoch su pravidelne poskytované
v ramci ro€nych a polro€nych sprav, ktoré su verejnosti pristupné.
4. pravo ucasti a rozhodovania na valnom splna Vykon prav akcionara mbéZe byt pozastaveny alebo obmedzeny len

' § 20 ods. 7 pism. b) Zakona
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zhromazdeni, obmedzenie hlasovacieho prélva2

podla ustanoveni Obchodného zakonnika alebo osobitného z&kona
(8176a 0ds.3, 8180 ods.1 Obch. zak., 886 zak. ¢. 8/2008 Z. z). Stanovy
spolo¢nosti neobmedzuju vykon hlasovacieho prava. Polas existencie
spolo¢nosti nebol obmedzeny ani pozastaveny vykon prava ucasti
a rozhodovania a vykon hlasovacieho prava na valnom zhromazdeni
Ziadnemu akcionarovi.

5. aktivne volebné pravo akcionara

spina

VSetci akcionari maju rovnaké aktivne volebné pravo (s vynimkou
pripadu, ak je aplikované ustanovenie uvedené v predchadzajucom
bode 4).

6. pravo na podiel na zisku

spina

Pravo akcionara na podiel zo zisku spolo¢nosti (dividendy) sa spravuje
ustanoveniami Obchodného z&konnika, najma 8§ 178 a 179 a stanov
spolocnosti, ¢l. 1V bod 4.

Rozhodujuci den na urCenie osoby opravnenej uplatnit pravo na
dividendu urc¢i valné zhromazdenie, ktoré rozhodlo o rozdeleni zisku,
pricom dodrZiava ustanovenia § 178 Obchodného zakonnika.
Dividenda je splatnd najneskdr do 60 dni od rozhodujuceho dna.
Presny datum splatnosti ur€i valné zhromazdenie.

B. Pravo U €asti na rozhodovani o podst atnych
zmenach v spolo €nosti a na pristup
k informaciam

1. stanovy a obdobné interné predpisy

spina

Zmena stanov je vyluéne v pésobnosti valného zhromazdenia (t. j.
akcionarov).

2. vydavanie novych emisii

spifa

Vydavanie novych emisii je v pésobnosti valného zhromaZdenia.
Predstavenstvo moéze rozhodndt o vydani emisie len na zaklade
poverenia valnym  zhromazdenim za podmienok stanovenych v
povereni.

3. mimoriadne transakcie

spina

O mimoriadnych transakciach rozhoduje valné zhromaZdenie (podfa
stanov, ¢l. VI) alebo predstavenstvo po predchadzajucom prerokovani
dozornou radou (podla stanov €l. X a Statutu predstavenstva).

C. Pravo podie lat’ sa na rozhodovani
o systémoch odme rfovania €lenov organov a
manazmentu

’§ 20 ods. 7 pism. f) Zakona
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1. stratégia odmerovania a jej zmeny

Vykon ¢innosti ¢lenov organov spolo¢nosti je bez naroku na odmenu.

2. odmeny vo forme akcii a motivaéné programy

Odmeny vo forme akcii sa neposkytuju. Spolo¢nost nema vytvorené
Ziadne mechanizmy zainteresovania zamestnancov na Kkapitale
emitenta.

3. dostatok informacii o odmenovani viazanom na
akcie

Odmeriovanie viazané na vlastnictvo akcii sa nerealizuje.

D. Pravo U ¢éasti a hlasovania na valnom
zhromazdeni

1. véasné informacie o valnom zhromazdeni a
programe

splina

Oznamenie o konani valného zhromazdenia je uverejnené v periodickej
celosdtatnej tladi. Pozvanka na valné zhromazdenie je zasielana
kazdému akcionéarovi v lehote najmenej 30 dni pred konanim riadneho
valného zhromazdenia. Sucastou pozvanky su aj riadna individualna
ucétovna zavierka, ktora sa ma schvalit na valnom zhromazdeni. Do
materidlov, ktoré su predmetom rokovania valného zhromazdenia,
moOZzu akcionari nahliadat na internetovej stranke spolo¢nosti 30 dni
pred konanim valného zhromazdenia alebo v sidle spolo¢nosti
v pracovnych dhoch od 8:00 h. do 16:00 h. v dobe od odoslania
pozvanok az do zaciatku konania riadneho valného zhromazdenia.
Kazdy akcionar ma pravo vyZziadat si navrh zmien stanov, zoznam
0s6b, ktoré st navrhnuté za ¢lena dozornej rady a iné materialy, ktoré
su predmetom rokovania valného zhromaZdenia a ich zaslanie na svoje
naklady a nebezpelenstvo.

2. pravo klast otazky

Ziadnemu akcionarovi nie je odoprené pravo klast na valnom
zhromazdeni otadzky. Pri poskytovani informacii predstavenstvo
dodrziava ustanovenia § 180 ods. 3, 4 Obch. zak.

3. pravo na vyjadrenie svojho nazoru

Kazdy nazor akcionara, prejaveny na valnom zhromazdeni je
zachyteny v zapisnici z valného zhromaZdenia.

Podla stanov spolo¢nosti (€l. VI bod 2) akcionar mbZe vykonavat svoje
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4. hlasovanie osobne alebo v zastupeni

prava na valnom zhromazdeni osobne alebo prostrednictvom
splnomocnenca, ktory sa preukdZze pisomnym splnomocnenim
obsahujucim rozsah splnomocnenia. Ak akcionér vykonava svoje prava
prostrednictvom splnomocnenca, kopia splnomocnenia musi byt
odovzdana zapisovatelovi pre Ucely evidencie.

Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2012:
99,91% Achmea B.V.
0,09% ostatné pravnické a fyzické osoby

E. Struktdra viastnictva a stupe - kontroly spina Spolo¢nost je ovlddana hlavnym akcionarom, charakter kontroly
hlavného akcionara vyplyva z jeho majoritného podielu na zakladnom
imani.

F. MoZnosti ziskania kontroly nad

spolo €énost'ou -

, . . . - V roku 2012 nebola pripravovana transakcia, ktord by mala

1. transparentnost prevzatia spolo¢nosti splia . . PR N .

v neskorsom €ase za nasledok zmenu ovladania spolo¢nosti.
2. nastroje ochrany proti prevzatiu
G. ZjednoduSenie vykonu prav akcionara
) InStitucionalny investor ma pristup ku vSetkym délezitym informaciam
1. zverejnenie politiky inStitucionalnych investorov splha o diani v spolo¢nosti, najma k tym, ktoré mézu mat vplyv na vyvoj

kurzu akcii.

2. zverejnenie spdsobu rieSenia konfliktov

V roku 2011 nedoSlo ku konfliktu zaujmov, ktoré by mohli mat vplyv na
vykon vlastnickych prav v slvislosti s investiciami inStitucionalnych
investorov.
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H. MoZnos t’ vzdjomnych konzultacii akcionarov

Spolo¢nost’ ma len jedného institucionalneho investora.

informacie o &innosti valného zhromaZdenia®

Dria 14.06.2012 sa konalo XX. riadne valné zhromazdenie akcionarov spolo¢nosti (dalej
VZ). Pritomni boli 2 akcionéri, vlastniaci akcie s menovitou hodnotou spolu 12 930 238 £,
€o predstavovalo 99,86 % zakladného imania spolo¢nosti a 99,86% hlasovacich prav. VZ
bolo uznaSaniaschopné v zmysle &l. VIII bod 2 stanov spolo¢nosti. VZ prijalo 7 uzneseni.

VZ schvdlilo: riadnu individualnu uctovnu zavierku za rok 2011,
rozdelenie zisku za rok 2011,
vyro¢nu spravu za rok 2011,
auditora na preskumanie u¢tovnej zavierky za rok 2012.

VZ zvolilo za ¢lena dozornej rady p. Jacobus Maria Buckens a p. Frederik Hoogerbrug.

pravomoci valného zhromazdenia*

Pravomoci VZ su dané najmd& Obchodnym zakonnikom a zékonom o poistovnictve.
Stanovy spolo¢nosti nerozSiruju pravomoci VZ dané zdkonnymi ustanoveniami.

opis prav akcionarov a postup pri ich vykone®

Prava akcionarov ustanovuje najmad Obchodny zakonnik (§ 176a a nasl.) a stanovy
spolo¢nosti. V roku 2012 akcionéri vykonavali svoje prava zuc€astnit sa na valnom
zhromaZzdeni, hlasovat ha nom a poZadovat’ na hom informécie.

kvalifikovana ucast’ na ZI podfa osobitného
predpisu®

Kvalifikovanu ucast na zakladnom imani podla § 8 pism. f) zak. €. 566/2001 ma Achmea
B.V., so sidlom Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, Holandsko — 99,91%.

®§ 20 ods. 6 pism. e) Zakona
*§ 20 ods. 6 pism. e) Zakona
> § 20 ods. 6 pism. e) Zakona
®§ 20 ods. 7 pism. c) Zakona
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$truktara zakladného imania (Z1)’

vySka zékladného imania: 12 948 000,00 €
pocet akcii: 390 000 ks

pocet vydanych akcii a v plnom rozsahu splatenych: 390 000 ks
pocet vydanych akcii ale nesplatenych v plnom rozsahu: 0 ks

pre vSetky akcie platia nasledovné kritéria:

- menovita hodnota akcii: 33,20 €

- druh akcie: kmefiova

- forma akcie: ha meno

- podoba akcii: zaknihovana

- akcie neboli prijaté na regulovany trh vinom ¢lenskom State av State Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru

podiely akcionarov na zakladnom imani:
99,91 % AchmeaB.V.
0,09 % ostatné pravnickeé a fyzické osoby

majitelia cennych papierov s osobitnymi pravami
kontroly a opis tychto prav®

Majitelia akcii nemaju osobitné prava kontroly.

sposob kontroly systému zamestnaneckych akcii,
ak prava spojené s tymito akciami nie su
uplatiované priamo zamestnancami®

Spolo¢nost’ nevydala zamestnanecké akcie.

dohody medzi majitelmi cennych papierov, ktoré
st zname a ktoré mdzu viest k obmedzeniam

Spolo¢nost nemé& vedomost o dohodach medzi akcionarmi, ktoré by mohli viest
k obmedzeniam prevoditelnosti akcii alebo k obmedzeniam hlasovacich prav.

7§ 20 ods. 7 pism. a) Zakona
®§ 20 ods. 7 pism. d) Zakona
°§ 20 ods. 7 pism. e) Zakona
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prevoditelnosti cennych papierov a obmedzeniam
hlasovacich prav'°

pravidld upravujice vymenovanie a odvolanie
&lenov Statutarneho organu a zmenu stanov™*

1. Pravidla na vo/bu a odvolanie ¢lenov predstavenstva su urcené v stanovach
spolocnosti, &l. IX:

Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Funkéné obdobie ¢&lenov
predstavenstva je tri roky. Funk&né obdobie ¢lena predstavenstva méze skongit skor aj

- vzdanim sa funkcie ¢lena predstavenstva, a to najskér driom, kedy pisomné vzdanie sa
funkcie je dorucené spolo€nosti, prip. inym neskorSim drfiom uvedenym v oznameni o
vzdani sa funkcie,

- alebo odvolanim z funkcie ¢lena predstavenstva,

- alebo driom smrti Clena predstavenstva.

V pripade, Ze pocet &lenov predstavenstva sa znizi pod troch, je dozorna rada povinna
ihned doplnit vofbou novych ¢lenov predstavenstva.

V pripade, Ze pocet Clenov predstavenstva neklesol pod troch, m6ze predstavenstvo
vymenovat nahradnych ¢lenov do najblizSieho zasadania dozornej rady.

Predsedu predstavenstva urcuje dozornd rada.

Pre spdsob rozhodovania o ¢lenoch predstavenstva plati:

Predstavenstvo rada je uznaSaniaschopné, ak su pritomni aspon traja jeho ¢&lenovia.
Rozhodnutie predstavenstva prijaté, ak zan hlasovala viac ako polovica pritomnych
¢lenov. Rozhodnutie predstavenstva modze byt v pripadoch, ktoré nestrpia odklad,
nahradené pisomnym prehlasenim vsetkych €lenov predstavenstva, Ze s nhavrhovanym
opatrenim suhlasia. Za pisomnu formu sa povazuju aj telegrafické, dalekopisné a
telefaxové a elektronické prejavy po ich telefonickom overeni.

2. Sp6sob zmeny stanov je urceny v stanovach v ¢l. XIV:

O zmene stanov rozhoduje valné zhromazdenie.

Ak je v programe valného zhromaZdenia zaradend zmena stanov, pozvanka na valné
zhromazdenie alebo ozndmenie o jeho konani obsahuje aspon podstatu navrhovanych

%8 20 ods. 7 pism. g) Zakona
' § 20 ods. 7 pism. h) Zakona
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zmien. Navrh zmien stanov je akcionarom poskytnuty na nahliadnutie v sidle spolo¢nosti
v lehote ur€enej na zvolanie valného zhromazdenia.

Pre prijatie zmeny stanov je potrebna dvojtretinova vacésina pritomnych akcionarov a o
rozhodnuti sa musi vyhotovit’ notarska zapisnica.

Po kazdej zmene stanov spolo¢nost zasiela organu Statneho dohladu overenu képiu ich
platného znenia a uloZi do Zbierky listin stanovy s vyznaCenymi zmenami a ich apiné
znenie.

vSetky vyznamné dohody, ktorych je Spolo&nost
zmluvnou stranou a ktoré nadobudaju ucinnost,
menia sa alebo ktorych platnost sa skonéi v
dosledku zmeny jej kontrolnych pomerov, ku ktorej
doSlo v suvislosti s ponukou na prevzatie, a o jej
Gcinkoch s vynimkou pripadu, ak by ju ich
zverejnenie vazne poskodilo; tato vynimka sa
neuplatni, ak je povinna zverejnit tieto Udaje v
ramci plnenia povinnosti ustanovenych osobitnymi
predpismi*?

Spolo¢nost’ neuzavrela dohody, ktorych platnost’ by bola viazana na zmenu kontrolnych
pomerov v spolo¢nosti.

Il. PRINCIiP: SPRAVODLIVE ZAOBCHADZANIE S AKCIONARMI

Ramec spravy a riadenia spolo €nosti by mal zabezpe €it’ spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi akcionarmi, vratane minoritnych
a zahrani énych. V3etci akcionari by mali ma t moznos t’ ziskat’ efektivne odSkodnenie, v pripade, Ze ich prava bol i poruSené.

. , . L splria/nesp ifa . .
A. Rovnaké zaobchadzanie s akcionarmi plna/nesp spbsob splnenia

2§ 20 ods. 7 pism. j) Zakona
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(stru ény popis)
, L . . Hlasovacie prdvo akcionara sa ur€uje podfa menovitej hodnoty jeho akcii,
1. rovnost’ akcionarov a ich hlasovacieho - Y . 1 ; L - AN K
rava splia pricom na kazdych 33,20 € pripada jeden hlas. V3etci akcionari maju rovnaké
P hlasovacie prava (princip proporcionality).
Neexistuje obmedzenie prav akcionarov z titulu ich velkosti podielu na
e, o - zakladnom imani. Spolo¢nost zaobchadza za rovnakych podmienok so
2. ochrana prav minoritnych akcionarov splia o o N . L .
vSetkymi akcionarmi rovnako. V spolo¢nosti sa uplatriuje predkupné pravo na
kUpu novovydanych akcii.
3. hlasovanie spravcov
4. odstranenie prekazok cezhrani¢ného spifia Spolo¢nost’ zabezpeluje pre zahrani¢ného akcionara v anglickom jazyku
hlasovania P vSetky dokumenty a interpretéciu priebehu valného zhromazdenia.
) Procesné postupy valného zhromazdenia ustanovuje Obch. zak. v § 184 az
5. procesné postupy valnych zhromazdeni splha 190 a stanovy spolo¢nosti v €l. VI. VSetky pravidla platné pre zvolavanie
valného zhromazdenia, jeho organizaciu a vedenie boli dodrzané.
) Ochrana insider informécii je zabezpe€ena internym predpisom spolo¢nosti.
B. Zakaz zneuzivania insider informacii splia Kontrola plnenia zavazkov ztychto zmldv je vykonavana zo strany
spolo¢nosti (compliance officier).
C. Transparentnos t pri konflikte zaujmov. =~ | = ------- NedoSlo ku konfliktu zadujmov medzi minoritnymi a majoritnymi akcionarmi.

lIl. PRINCIP: ULOHA ZAUJMOVYCH SKUPIN V SPRAVE A Rl ADENi SPOLOCNOSTI
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti by mal uznava t' prava zaujmovych skupin, stanovené zakonom, alebo prostrednictvom zmlav, a

€énos t'ou a zaujmovymi skupinami pri vytvarani duSevnych a materialnych hodnét,
pracovnych miest a udrzate [Pnosti finan €ne zdravych spolo €nosti .

podporova t’ aktivnu spolupracu medzi spolo
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fx fx spbsob splnenia
splna/nesp Ina (stru ény popis)
A. ReSpektovanie prav zaujmovych skupin spiiia V spolo¢nosti pésobi odborova organizacia.
Prava zaujmovych skupin su reSpektované.
Zaujmové skupiny moéZzu podavat staZznosti v pripade, Ze maju pocit
B. Moznosti efektivnej ochrany prav spifia nedostato¢nej ochrany ich prav. Procedura vybavovania staznosti je
zaujmovych skupin P formalizovand avysledky vybavovania staZznosti su predkladané
predstavenstvu a dozornej rade.
C. Ugast’ zamestnancov v organoch - Zamestnanci SpOIOCQOSt' maju tcast - . , Y .
. : splia v predstavenstve (5 €lenovia predstavenstva s zamestnancami spolo¢nosti),
spolo €énosti . .
v dozornej rade v zmysle €l. X bod 8 stanov.
D. Prévo na pristup k informaciam spiiia In,fo_rmac!e (o] uptovnyph zawerkgchl su dostijpne' pre verejnost aj pre
zaujmoveé skupiny na internetovej stranke spolo€nosti.
E. Kontrolné mechanizmy zaujmovych spifia Spolo¢nost ma vytvorené postupy na prijimanie a vybavovanie staznosti
skupin b a aplikuje ich.
E Ochrana verite Fov spiiia fg\?;;ﬁ;ost voCi svojim veritelom postupuje korektne a uhréddza svoje

IV. PRINCIP: ZVEREJNOVANIE INFORMACII A TRANSPARENTNOS T*
Ramec spravy a riadenia spolo €nosti by mal zabezpe €it’, aby sa zverej novali v €asné a presné informacie vo vSetkych podstatnych

zalezitostiach, tykajucich sa spolo  €nosti, vratane finan €nej situécie, vykonnosti, vlastnictva a spravy spol o€nosti.

A. Minimdl ne poZiadavky na zverej Rovanie

splfa/nesp Ifa

sposob splnenia (stru  ény popis)

1. finanéné a prevadzkové vysledky

spina

Spolo¢nost’ zverejiiuje finanéné a prevadzkové vysledky vo forme vyroénej

 § 20 ods. 6 pism. d) Zakona
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spravy apolro¢nej spravy na internetovej stranke spolocnosti
www.union.sk.

Predmet podnikania je zverejneny v obchodnom registri Okresného sudu,

2. predmet podnikania (€innosti) splha vi. Sa, odd. 383/B.
Oznacenie majoritného akcionara, jeho podiel na zakladnom imani
3. velké vlastnicke podiely na akciach splfia a hlasovacich pravach ajeho vyznamné krizové akcionarske vztahy su

a hlasovacich pravach

zverejnené vo vyrocnych spravach, na internetovej stranke spolonosti
www.union.sk.

4. stratégia odmenovania

Spolo¢nost odmeriuje len zamestnancov firmy (Elenovia organov
spoloCnosti nie s0 odmeriovani). Mzda zamestnancov je delena na
zakladnu a pohybliva zloZku. Pohyblivd zloZka je striktne viazana na
ukazovatele, ktoré su zostavené na zaciatku hodnoteného obdobia a maju
svoju vahu podfa vyznamu ich prinosu pre vysledky spolo¢nosti. Tieto
zloZky sa zatial nezverejriujq.

5. informécie o ¢lenoch organov spolognosti
a manazmentu, o ich vybere a nezavislosti

Predstavenstvo:

Roman Podolék, predseda, bytom Zakysucie 1145, Krasno nad Kysucou,
Elena Majekova, €len, bytom LiScie Nivy 6, Bratislava,

Martin Hargas, ¢len, bytom Orenburska 3, Bratislava,

Boris Masloviec, ¢len, bytom Kaplinsk& 3, Bratislava,

Peter Polakovi€, ¢len, bytom Grasalkovi¢ova 20, Ivanka pri Dunaji.

Clenov predstavenstva voli dozorna rada. Clenovia predstavenstva s
sucasne riaditelia sekcii.

Dozornéa rada

Jacobus Maria Buckens, ¢len, bytom Middelgraaf 64, 5032 EG Tilburg,
Holandsko,

Maurice Theodoor Zurhake, clen, bytom Oosterdorpsstraat 109, AC
Hoevelaken, Holandsko,

Frederik Hoogerbrug, ¢len, bytom Brugsestraat 79, 2587 XR Hague,
Holandsko,

Marco Teun Heijndijk, ¢len, bytom Parkweg 3, BG Hoenderloo 7351,
Holandsko (do 3.7.2012),

DuSan Zemanek, ¢len, bytom Pribinova 13, Senec,

Viera Poludvorna, ¢len, bytom Vazska 15, Bratislava (do 8.7.2012),

Martin Greso, Clen, bytom Vrbicka 1948, Liptovsky Mikula$ (od 9.7.2012).
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Clenov dozornej rady voli valné zhromazdenie. Navrhnat kandidata na
Clena dozornej rady mdZze kazdy akcionar. Ak ma Spolo¢nost v Case volby
viac ako 50 zamestnancov v hlavhom pracovnhom pomere, dvoch ¢lenov
dozornej rady volia zamestnanci Spolo¢nosti.

Obchodnou adresou vSetkych vySSie uvedenych oséb je:

Union poistoviia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava

Medzi vySSie uvedenymi osobami nie je Ziadny pribuzensky vztah.

Ziadna z uvedenych os6b nebola nikdy odsudena za Gmyselny trestny &in,
trestny ¢in majetkovej povahy, trestny &in v suvislosti s vykonom riadiacej
funkcie.

Ziadna z uvedenych os6b nebola nikdy verejne obvinena zo strany
regulacnych organov a nebola jej sidom odhata moznost konat ako ¢len
riadiacich a dozornych organov spolo¢nosti alebo konat' v oblasti riadenia
alebo vedenia akejkolvek zalezitosti spolo¢nosti.

Spolo¢nosti nie su zndme Ziadne iné aktivity vykonavané uvedenymi
osobami, ktoré by mali negativny dopad na spolo¢nost.

Transakcie so spriaznenymi stranami nie su podmienkami odliSné od

6. transakcie so spriaznenymi stranami spifa oo .
transakcii s inymi stranami.
7. predvidatelné rizikové faktory spifa Opis systému riadenia rizik je su¢astou vyro¢nej a polronej spravy.
8. zaleZitosti tykajuce sa zamestnancov a inych spifa Spolo¢nost’ zabezpecuje, aby zamestnanci boli oboznameni s postupmi,
zaujmovych skupin P ktoré musia byt dodrZiavané pre riadne plnenie ich povinnosti.
Spolo¢nost  zaviedla, uplatiuje a dodrziava postupy rozhodovania
a organizaénu  Struktdru, v ktorej su jednoznatne a preukézatelne
Specifikované vztahy podriadenosti a nadriadenosti, rozdelené Ulohy,
9. stratégia v oblasti corporate governance splifa pravomoc a zodpovednost' s dérazom na identifikaciu zodpovednych oséb.
a usporiadanie organov spolo¢nosti Organiza¢na Struktara je upravena tak, aby zabezpecovala riadny vykon
¢innosti spolocnosti a zabranovala vzniku konfliktu zaujmov. Spolo¢nost
ma osobitne upravené vztahy vo veciach ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a pred financovani terorizmu.
B. Urove & kvality informécii splia Kvalita poskytovanych informacii zabezpecuje déveryhodnost spolo¢nosti.

Standardy kvality informacii v Gétovnictve a finanénictve vdbec spinaju
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poziadavky europskej legislativy.
Uroven kvality poskytovanych informacii je hodnotena vnatornou kontrolou
zodpovednych zamesthancov a nezavislého auditora.

Nezavislym auditorom spoloc¢nosti je PricewaterhouseCoopers Slovensko,
s.r.o. Auditora na overenie ro¢nej zavierky schvaluje valné zhromazdenie

C. Nezavisly audit spina ’ . : - . o A
y P na zaklade navrhu dozornej rady. Auditor neposkytuje spolo&nosti sluZzby
v oblasti t¢tovného alebo danového poradenstva.
. L, - Vyrok auditora k roénej Ucétovnej zavierka je suUcéastou vyroénej spravy,
D. Zodpovednos t’ auditora akcionarom splna yro . cnel viej J vy ] Spravy
ktoru schvaluje valné zhromazdenie.
. o - . . Informacie sa zverejfiuju najma elektronicky na stranke www.union.sk.
E. Pristup akcionarov a zaujmovych skupin spina Styk s akcionarmi zabezpecuje odbor podpory siete a marketingu a pravn
k informéciam v rovhakom ¢€ase a rozsahu P o d{)or pect] podpory guap y
Spolo¢nost’ poskytuje relevantné informacie pre externé poradenské firmy
Lo . - a analytikov za U€elom dotvorenia pravdivého obrazu o spolo¢nosti.
F. Nezavislé analyzy a poradenstvo splha

Nezavislych analytikov vyuZivala spolo¢nost v projekte ,Standardizacia
pracovnych pozicii“.
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Opis systémov vnutornej kontroly a riadenia
rizik™

Riadenie poistného a finanéného rizika

Preberanie rizik je podstatou podnikania spolo¢nosti. Predstavenstvo spolocnosti kladie
doéraz na riadenie rizik ako na nastroj, ktory zvySuje konkurencieschopnost spolo¢nosti.
Riadenie rizik méa vplyv na v3etky oblasti riadenia a preto je ich sucastou. Predstavenstvo je
zodpovedné za riadenie rizik tak, aby bola rovnovdha medzi rizikami, navratnostou
investovanych prostriedkov a vlastnym imanim spolo€nosti. Procesy riadenia rizik su
nasmerované tak, aby chranili finanéna silu spolo¢nosti a podporovali udrzatelny rast
spolo¢nosti.

V zmysle vysSie uvedeného spolo¢nost implementovala uceleny systém nastrojov a
opatreni, ktorych ciefom je sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie prijatych opatreni
Z pohladu riadenia rizik. Odbor vnatorného auditu realizuje posudzovanie procesov riadenia
rizik a existujucich kontrolnych opatreni ako su€ast’ auditov a kontrol.

Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného prostredia sa vykonava ro¢ne spdsobom
sebahodnotenia a realizuje sa v troch etapach na zéklade metodiky pouzivanej v rdmci
skupiny Achmea B.V. pri zohfadneni Specifik podnikania Spolo¢nosti. Metodika hodnotenia
systému riadenia rizik a kontrolného prostredia vychadza z principov COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Hodnotenie systému riadenia
rizik a kontrolného prostredia je nastrojom, ktory poskytuje uceleny pohfad na udroven
riadenia rizik a kontrolnych opatreni v Siestich kfu¢ovych skupinach rizik, ktoré spolu
zahffiaju 43 oblasti rizik a procesov.

V ramci prvej etapy veduci zamestnanci Spolo¢nosti identifikuju rizika v nimi riadenych
¢innostiach a posudzuju ich vyznamnost. Sucastou tejto etapy je aj posudenie primeranosti
existujucej kontroly. V ramci tejto etapy su tiez identifikované a posudzované rizika, ktoré
moézZu negativne ovplyvnit dosiahnutie cielov stanovenych v obchodnom plane na buduci
rok. Kidentifikovanym vyznamnym rezidudlnym rizikam suU prijimané opatrenia na
zmiernenie ich dopadu. Ostatné menej vyznamné rizika su pravidelne sledované a ich vyvoj
je vyhodnocovany. Vedenie Spolo¢nosti prijima poZadované opatrenia Vv pripade

'* § 20 ods. 6 pism. d) Zakona
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prekro€enia stanovenych limitov.

V druhej etape odbor vnatorného auditu posudzuje vysledky hodnotenia prvej etapy a
v pripade zisteni slabych miest upravi hodnotenie a odporuci opatrenia na zlepSenie
sucasného stavu.

V rdmci tretej etapy interni auditori spolo¢nosti Achmea B.V. posudzuju vysledky hodnotenia
druhej etapy a vydavaju k procesu hodnotenia svoje stanovisko s odporucaniami pre jeho
zefektivnenie. K identifikovanym slabym miestam z kaZzdej etapy su prijimané opatrenia.

Poistné riziko. Ciele riadenia rizika a stratégia na zmiernenie poistného rizika su:

- stratégia na prijatie poistného rizika zahriiuje vyber a schvalenie rizika, stanovenie
limitov a vyvarovania sa neamerne velkej koncentracii rizika,

- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadenie, vratane mechanizmov na transfer
rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (akceptovanie rizika, vyber a schvalenie
rizika, pouzitie limitov a moznosti vyberu),

- metddy na minimalizaciu koncentracie urcitych rizik, metdédy na posudenie a
monitorovanie rizika, ako napriklad interné modely merania rizika, analyzy senzitivity a
ich implementacia,

- metddy na sledovanie Skodovosti a na obmedzenie alebo transfer rizika poistovatela,

- maximalne vruby rizika (rizikové limity),
- maximédlna mozna Skoda a poistnd suma, primeranost rezerv a vyvoj Skéd a
primeranost poistného.

Zaistenie . Spolo¢nost postupuje poistné riziko na zaistovacie spolo¢nosti z dévodu
existencie rizika, Ze zavazky z poistnych udalosti méZzu presiahnut’ nielen hodnotu prijatého
poistného, ale aj jej finanéné moznosti. Optimalne rozloZenie poistného rizika na poistovriu
a zaistovriu minimalizuje U¢inok strat a stabilizuje hospodéarenie Spolo¢nosti.

Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé druhy poistenia, lebo kazdy z tychto druhov ma
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Specifickl povahu a charakter rizika. V druhoch poistenia, kde je mozZny vyskyt katastrofickej
udalosti, Spolo¢nost z dévodu bezpecénosti vzdy kryje upisané rizikAd vo€i moznym
katastrofickym Skodam a dojednava si katastrofické zaistenie.

Pri optimalizacii zaistenia Spolo¢nost' vzdy berie do Uvahy nasledujuce faktory:
- vyska kapacity do akej chce Spolo¢nost’ upisovat rizika,

- vySka vlastného vrubu,

- pomer proporéného a neproporéného zaistenia,

- rating zaistovatela.

V pripade zlyhania niektorého zo zaistovatelov, Spolo¢nost kryje cell vySku zavazkov voci
poistenym.

Zaistny program je dojednavany na rocnej baze sfinancne silnymi zaistovacimi
spolo¢nostami. Uginnost arozsah krytia zaistného programu su v priebehu G&tovného
obdobia pravidelne vyhodnocované a v pripade potreby je zaistny program rozSirovany
o chybajuce krytie rizik formou fakultativheho zaistenia.

V. PRINCIP: ZODPOVEDNOST ORGANOV SPOLOCNOSTI
Ramec spravy a riadenia spolo  €nosti by mal zabezpe €it’ strategické vedenie spolo €nosti, efektivne monitorovanie manazmentu zo
strany organov spolo €nosti a zodpovednos t organov spolo €énosti vo €i spolo énosti a akcionarom.

spbsob splnenia

splna/nesp Ina (stru ény popis)

A. Konanie €lenov organov na zaklade
Uplnych informacii v zaujme spolo  €nosti a
akcionéarov

spifa Clenovia predstavenstva dodrzujd ustanovenia § 194 ods. 5 Obch. zak.

B. Poctivé zaobchadzanie ¢&lenov organov so
vSetkymi akcionarmi

Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykonavaji svoje pravomoci
v prospech opravnenych zaujmov vSetkych akcionarov, neuprednostiuju
zaujmy svoje alebo zaujmy niektorych akcionarov alebo zaujmy tretich
0s0b pred zaujmami spolo¢nosti.

spina
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Spolo¢nost’ prijala v I. polroku 2008 Eticky kédex, ktory je zavézny pre
vSetkych zamestnancov spolo€nosti. Dodrziavaniu etickych a firemnych

C. Uplatnovanie etickych Standardov spina 2 . g . . N , : Ay
P y P hodnét obsiahnutych v etickom kédexe Spolo¢nost venuje nélezita
pozornost.
D. Zabezpe éenie k Fi&ovych funkcii: *°*°
Organy spolo¢nosti sa zaoberaju kla€ovymi funkciami riadenia
spoloCnosti  vratane  revidovania  stratégie, risk manaZmentu,
1. majetkova a ekonomick@ stratégia splfia zostavovania  trojroéného  obchodného planu. Spoloénost ma
implementovany kompetenény model, eticky kodex a dalSie interné
normy, ktoré upravuju jednotlivé oblast’ riadenia spolo¢nosti.
Efektivnost je monitorovana predstavenstvom priebezne a pravidelne
2. monitorovanie efektivnosti splfa Stvrtro¢ne dozornou radou, ktord vykonava aj €innosti vyboru pre audit
v zmysle zkona o G¢tovnictve.
Volba a odvolanie ¢lenov predstavenstva je v zmysle stanov v pravomoci
3. personalna politika splfa dozornej rady, ¢im sa vytvorili podmienky pre pruZné reagovanie na
pripadné pochybenia ¢lenov predstavenstva a potreby spolo¢nosti.
4. odmenovanie v sulade s dlhodobymi zaujmami spifa Stratégia odmenovania zamestnancov spolo¢nosti je konzultovana
spolo¢nosti a akcionarov P s majoritnym akcionirom.
Neexistuje Ziadny dohovor s majoritnym akciondrom alebo inymi
5. transparentnost procesu menovania a volby spifia subjektmi, na zaklade ktorého by boli do predstavenstva a dozornej rady
clenov organov vyberané niektoré osoby.
6. monitorovanie a riadenie potencialnych . : . , . o
, L . po y - Dozorna rada dohliada na systém vnutornej kontroly a finanéného
konfliktov zaujmov ¢lenov organov a splha

manazmentu

vykaznictva.

> § 20 ods. 6 pism. f) Zakona
'°§ 20 ods. 6 pism. b) Zakona
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7. zabezpeclenie integrity systému uctovnictva,

Agendu Gctovnictva vedie odbor uctovnictva, planovania a controllingu.
Dodrziavanie ctovnych zasad je predmetom implementovaného

vratane nezavislého auditu a systému riadenia spina . . . . T . . .
rizika systému vnuatornej kontroly. Integrita UCtovnictva je posudzovana
dozornou radou a nezavislym auditorom.
8. zverejiiovanie informécii a komunikacia s o L . : N : .
okolim splha Informécie o Spolo¢nosti zverejfiuje odbor podpory siete a marketingu.
E. Objektivnos t' a nezavislos t' organov
spolo €énosti —
Rozhodovanie ¢lenov dozornej rady nie je ovplyvnené odmenou za
L . : ¢innost’ (vykonavaju tato funkciu bez naroku na odmenu), &lenovia
1. nezavislost ¢lenov dozornej rady i : o f N , X
splna dozornej rady nemaju ziadne obchodné vztahy so spolo¢nostou, ktore by
mohli ovplyvnit ich rozhodovanie.
Za nezavislého c¢lena sa povazuje ten, kto nema anemal Ziadne
. : L : obchodné, rodinné alebo iné vztahy so spolo¢nostou (alebo s jej
2. ponimanie nezavislosti . L. . . « ;
manaZzmentom) alebo s akcionarom, ktory ovlada spolo¢nost (alebo
s jeho manazmentom), ktoré by mohli spbésobit’ konflikt zadujmov, ktory by
mohol ovplyvnit jeho rozhodovania.
. : L - , Informécie o nezavislosti ¢lenov organov spolocnosti su uverejnené vo
3. informovanie o nezavislosti ¢lenov organov fix L . PR L . .
splina vyro¢nych spravach, ktoré su na internetovej stranke spolo¢nosti).
4. existencia vyborov*’ —
a) Vybor pre menovanie nesplha Spolo¢nost nema zriadeny vybor pre menovanie.
spina Spolo¢nost mé& zriadeni Renumeration Committee, ktora rozhoduje
b) Vybor pre odme riovanie P o0 odmenovani riaditelov sekcii.
c) Vybor pre audit splia Funkciu vyboru pre audit vykonava dozorna rada.

5. kvalifikicia a skusenosti ¢lenov organov
spolo¢nosti

Clenovia_predstavenstva

Roman Podolak , predseda predstavenstva

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’

Union zdravotna poistovia, a. s., predseda predstavenstva od 1.9.2010

7§ 20 ods. 6 pism. f) Zakona
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Elena Méjekové , ¢len predstavenstva

iné aktivity, vyznamné pre spoloc¢nost’

Union zdravotna poistoviia, a. s., ¢len predstavenstva od 01.09.2006
Slovensky jadrovy poistovaci pool — predseda

Boris Masloviec , ¢len predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spoloc¢nost’
Union zdravotna poistovia, a. s., ¢len predstavenstva od 01.11.2007

Martin Harga$ , ¢len predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’:
Union zdravotna poistovia, a. s., ¢len predstavenstva od 10.04.2008

Peter Polakovi ¢, ¢len predstavenstva
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’

Union zdravotna poistoviia, a. s., ¢len predstavenstva od 1.12.2010

Clenovia dozornej rady

Jacobus Maria Buckens, predseda dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’
Ziadne

Frederik Hoogerbrug , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’
Ziadne

Maurice Theodoor Zurhake , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost
Ziadne
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Marco Teun Heijndijk , ¢len dozornej rady do 3.7.2012
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’
Ziadne

DuSan Zemanek , ¢len dozornej rady
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’:
Ziadne

Viera Poludvorna , ¢len dozornej rady do 8.7.2012
iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost’

Ziadne

Martin GreSo , ¢len dozornej rady od 9.7.2012

iné aktivity, vyznamné pre spolo¢nost:

Ziadne

Riadiace skusenosti a znalosti uvedenych oséb

Roman Podolak

r. 2004 — 2010 Poistovrna Slovenskej sporitelne, a.s. VIG,
predseda predstavenstva a generalny riaditel
r. 2010 — doteraz Union poistovnia, a.s.

Riadiace znalosti Romana Podolaka su z oblasti poistovnictva
a organizacnej a riadiacej cinnosti spolo¢nosti. Skusenosti a znalosti
aplikuje v spolo¢nosti v suCasnosti ako predseda predstavenstva a
riaditel sekcie generélneho riaditela

Elena Majekova

r. 1992 — doteraz Union poistoviia, a. s.
na pracovnych poziciach:
r.1992 - 1995 samostatna odborna referentka likvidacie

poistnych udalosti
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r.1995 - 1997 veduca oddelenia poistenia majetku

r.1997 - 1997 riaditelka odboru vzniku poistenia
r.1997 - 1999 riaditelka Useku vzniku neZivotného poistenia
r.1999 - doteraz riaditelka sekcie neZivotného poistenia

Riadiace skusenosti Eleny Majekovej su z oblasti poistovnictva, najméa
riadenia organizacnych jednotiek zaoberajucich sa vznikom produktov,
administrativou v poistovnictve, likvidaciou poistnych udalosti, obchodu
a marketingom.

Riadiace znalosti uplatriuje od roku 1999 v predstavenstve spolo¢nosti
a ako riaditelka sekcie neZivotného poistenia.

Martin Hargas

r. 1998 — doteraz Union poistovnia, a. s.
na pracovnych poziciach:

r.1998 - 1999 asistent investicného manazéra

r.1999 - 2000 analytik v odbore prevadzky aplikacného softvéru
a informac¢nych tokov

r.2000 - 2006 zapozi¢any pre Eureko B. V. a jeho dcérske
spolo¢nosti.

r.2007 - doteraz riaditel sekcie ekonomiky a informatiky

Riadiace skusenosti Martina HargaSa suU zoblasti ekonomiky a
informatiky. Aplikuje ich v spoloCnosti ako Clen predstavenstva a ako
riaditel sekcie ekonomiky a informatiky.

Boris Masloviec

r.1996 — 2000 Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG,
Vieden,
asistent predstavenstva

r.1997 — 1998 Kooperativa poistovnia, a. s.,
¢len dozornej rady

r.2000 — 2001 Kooperativa poistoviia, a. s., Bratislava
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r 2001 — 2002
r.2002 — 2005
r.2002 — 2005
r.2006 — 2007

r.2007 — doteraz

r. 2007 — doteraz

asistent viceprezidenta pre ekonomiku
Winterthur Life, Pobocka Vieder

projektovy manazér pre Slovensko

Credit Suisse Life &Pensions poistovia, a. s.,
Clen predstavenstva, finanény riaditel

Credit Suisse Life &Pensions d.s.s., a. s.

Clen predstavenstva, finanény riaditel

Alpine Slovakia s.r.o., Bratislava

financny riaditel

Union zdravotna poistoviia, a. s., Cclen
predstavenstva

Union poistovia, a. s. riaditel sekcie Zivotného
poistenia a zdkaznickeho centra

Riadiace skusenosti Borisa Maslovieca su z oblasti ekonomiky a riadenia

obchodu. Ziskané

znalosti  aplikuje v spolo¢nosti a ako Cclen

predstavenstva a riaditel sekcie Zivotného poistenia a pravnych €innosti

Peter Polakovi &

r. 2000 — 2002
r. 2002 — 2004
r. 2004 — 2005
r. 2006 — 2007
r. 2008 — 2010

r. 2010 — doteraz

r. 2010 — doteraz

Allianz — Slovenska poistovia, a.s., obchodny
riaditel

QBE poistovna, a.s., vrchny riaditel obchodu
a Clen predstavenstva

Dévera zdravotnd poistovnia, a.s., zastupca
generalneho riaditela pre obchod a marketing
Slovenské posta, a.s., vrchny riaditel Useku
obchodu a marketingu

Pepper, s.r.o., konzultant a projektovy manazér
Union zdravotna poistovia, a. s., ¢len
predstavenstva

Union poistovnia, a. s, riaditel sekcie obchodu
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a marketingu
Riadiace skusenosti Petra Polakovi€a su z oblasti riadenia obchodu.
Ziskané znalosti aplikuje v spolo¢nosti a ako ¢len predstavenstva
a riaditel sekcie obchodu a marketingu.

Jacobus Maria Buckens

r. 2010 — doteraz Interpolis Zorgverzekeringen N. V.
generalny riaditel
r. 2010 — 2010 Achmea B. V.
generalny riaditel divizie pre bankopoistenie
r. 2006 — 2010 Achmea B. V:
riaditel divizie zdravia
r.1990 — 2006 Interpolis

aktuar, riaditel dochodkového oddelenia
Jacobus Maria Buckens ma riadiace skulsenosti v oblasti ekonomickej
a aktuarskej.

Frederik Hoogerbrug
r. 2011 — doteraz Fred Hoogerbrug Consultancy B. V.
generalny riaditel

r. 2010 — 2011 Achmea B. V.
konzultant divizie pre medzinarodné aktivity
r. 2003 — 2010 Achmea B. V., Holandsko na pracovnych poziciach:

riaditel divizie
riaditel pre eurépske zalezitosti
r. 2003 — 2005 paralelne viceprezident PZU Zycie SA, VarSava, Polsko

Maurice Theodoor Zurhake
r. 2012 — doteraz doéchodca
r. 1997 — doteraz Achmea B. V., Holandsko
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operacny riaditel divizie pre medzinarodné
aktivity
r. 2000 — 2007 Eurapco
¢len skupiny komer&ného poistenia, predseda
namornej skupiny
r. 1998 — 2007 Wagenplan, Holandsko
vrchny vykonny riaditel
M.T. Zurhake ma riadiace znalosti a skusenosti v oblasti riadenia
spolo¢nosti.

DusSan Zemanek

r.1995 — doteraz Union poistovnia, a. s.

na pracovnych poziciach:
r.1995 — 2001 referent v odbore poistenia majetku
r. 2001 — doteraz riaditel Useku nezivotného poistenia

Riadiace skusenosti DuSana Zemdanka su z oblasti riadenia projektov,
riadenia timov. Ziskané znalosti vyuZiva v spolo¢nosti ako riaditel useku
nezivotného poistenia a ako ¢len dozornej rady spolocnosti, voleny
zamestnancami.

Martin GreSo, c¢len dozornej rady od 9.7.2012

r. 2003 — doteraz Union poistoviia, a. s.
na pracovnych poziciach:
r. 2003 — 2007 pravnik
r. 2007 — 2010 pravnik a compliance officer
r. 2010 — doteraz riaditel pravneho odboru a compliance officer

Martin GreSo ma riadiace znalosti a skisenosti z oblasti prava. Ziskané
znalosti vyuziva v spolo¢nosti ako riaditel pravneho odboru a ako ¢len
dozornej rady spolognosti voleny zamestnancami.

Marco Teun Heijndijk (¢len dozornej rady do 3.7.2012)
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Achmea Pensioen & Levensverz NV
finan&ny riaditel

Achmea Beleggingsfondsen Beheer BV
generalny riaditel

r. 2011 — doteraz

r.2006 — 2011 Achmea B. V.
financny riaditel divizie pre bankopoistenie
r.2004 — 2006 Achmea centrum pre podnikatel'ské sluzby
riaditel pre finanénu kontrolu
r.2003 — 2004 Eureko holding
riaditel IFRS kompetenéného centra
r. 2000 — 2003 Achmea, Holandsko
riaditel pre Zivotné poistenie, bankovnictvo,
hypotéky
r.1999 — 2000 Achmea Group, Holandsko

riaditel projektu investi¢énych fondov
M.T. Heijndijk ma riadiace sklsenosti v oblasti finanénictva, ekonomiky,
poistovnictva.

Viera Poludvorna (¢len dozornej rady do 8.7.2012)
r. 1993 — doteraz Union poistovnia, a. s.
likvidator poistnych udalosti
Viera PoludvorndA m& riadiace skusenosti z vedenia odborovej
organizacie v spolo¢nosti.

F. Pravo €lenov organov na pristup
k presnym, relevantnym av ¢éasnym
informaciam

spina

Predstavenstvo zabezpeluje rychle a presné informéacie pre c¢&lenov
dozornej rady nad ramec povinnosti podfa § 192 a 193 Obch. zak.

zloZenie a éinnost predstavenstva *®

ZloZenie predstavenstva:

Roman Podolak
Elena Majekova
Martin Harga$

Boris Masloviec
Peter Polakovi¢

predseda
¢len
¢len
¢len
¢len

'® § 20 ods. 6 pism. f) Zakona
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V roku 2012 zasadalo predstavenstvo 19-krat a 6-krat rozhodovalo per rollam. Z kazdého
rokovania je spisana zapisnica a kazdy akcionar je opravneny do zapisnic nahliadat alebo
si dat’ vyhotovit ich kopie; v roku 2012 toto pravo akcionari nevyuZili.

zloZenie a éinnost vyborov™

Funkciu vyboru pre audit vykonava dozorna rada.
Funkciu wvyboru pre odmenovanie vykonava predseda predstavenstva, zastupca
majoritného akcionara a vo vztahu k riaditelom sekcii Remuneration Committee.

vSetky vyznamné informécie o metddach riadenia
a Udaj o tom, kde su informécie o metdédach
riadenia zverejnené®

Spolo¢nost’ vo svojom riadeni uplatfiuje metddu riadenia prostrednictvom cielov. Dozorna
rada spolo¢nosti kazdoroCne schvaluje obchodno-finanény plan predloZeny
predstavenstvom. Predstavenstvo predklada dozornej rade spravu o €innosti Styrikrat do
roka. Za dosiahnutie ciefov zodpoveda predstavenstvo dozornej rade. Prevadzkové
riadenie jednotlivych Gtvarov &lenovia predstavenstva deleguju na jednotlivych riaditelov
sekcii ana manazérov na strednom stupni riadenia, ktori v koordinacii ¢&lenov
predstavenstva preberaju ciele organizacie do cielov na urovni organizacnych utvarov.
Dosahovanie ciefov spoloCnosti je vyhodnocované v Stvrtroénej arocnej frekvencii.
Informéacie o metédach riadenia su zverejnené vo vyro€nej sprave spolo¢nosti, na stranke
www.union.sk.

pravomoci Statutarneho organu, najma pravomoc
rozhodnut o vydani akcii alebo spatnom
odkUpeni akcii**

Pravomoc rozhodnudt’ o vydani akcii méa valné zhromazdenia spolo¢nosti. Spatny odkup
akcii sa mdze vykonat' len za podmienok uvedenych v Obchodnom zakonniku a zakone
o cennych papieroch.

pravidla upravujice vymenovanie a odvolanie
¢lenov Statutarneho organu®

Clenov predstavenstva voli a odvolava dozornd rada. Funkéné obdobie &lenov
predstavenstva je tri roky. Funkéné obdobie ¢lena predstavenstva m6ze skoncit' skér aj

- vzdanim sa funkcie ¢lena predstavenstva, a to najskdr diiom, kedy pisomné vzdanie sa
funkcie je doruCené spolocnosti, prip. inym neskorSim dfiom uvedenym v oznameni o
vzdani sa funkcie,

- alebo odvolanim z funkcie ¢lena predstavenstva,

- alebo diiom smirti €lena predstavenstva.

' § 20 ods. 6 pism. f) Zakona
2§ 20 ods. 6 pism. b) Zakona
?1 § 20 ods. 7 pism. i) Zakona
*§ 20 ods. 7 pism. h) Zakona

37




V pripade, Ze pocet Clenov predstavenstva sa zniZi pod troch, je dozorna rada povinna
ihned doplnit volbou novych €lenov predstavenstva.

V pripade, Ze pocet €lenov predstavenstva neklesol pod troch, méze predstavenstvo
vymenovat nahradnych ¢lenov do najblizSieho zasadania dozornej rady.

Predsedu predstavenstva uruje dozorna rada.

vSetky dohody uzatvorené medzi Spolo¢nostou a
¢lenmi jej organov alebo zamestnancami, na
ktorych zaklade sa im ma poskytnut nahrada, ak
sa ich funkcia alebo pracovny pomer skonci
vzdanim sa funkcie, vypovedou zo strany Neexistuju dohody, obsah ktorych je definovany v tomto ustanoveni.
zamestnanca, ich odvolanim, vypovedou zo
strany zamestnavatela bez uvedenia dévodu
alebo sa ich funkcia alebo pracovny pomer skonci
v dosledku ponuky na prevzatie.?

8 20 ods. 7 pism. k) Zakona
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Sprava o overeni stiladu vyroénej spravy s i¢tovnou zavierkou
v zmysle § 23 zakona NR SR é. 540/2007 Z.z.
(Dodatok k sprave auditora)

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Union poistoviia, a.s.:

Uskutoénili sme audit iétovnej zavierky spolo¢nosti Union poistoviia, a.s. (,,Spolo¢nost®) k 31. decembru
2012, ku ktorej sme diia 15. marca 2013 vydali spravu auditora a v ktorej sme vyjadrili svoj nepodmieneny
auditorsky nazor v nasledujicom zneni:

Nazor

Podla nasho nazoru vyjadruje tc¢tovnd zdvierka objektivne vo vsetkjch vyznamnych suvislostiach
Sfinanénu situdciu spolo¢nosti Union poistovria, a.s. k 31. decembru 2012, visledok jej hospoddrenia a
perniaZné toky za rok, ktory sa k uvedenému ddtumu skondéil, v sillade s Medzindrodnymi $tandardmi
pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurdpskej unil.

V zmysle zdkona NR SR ¢&. 431/2002 Z.z. o Gi¢tovnictve v zneni neskor$ich predpisov sme tiez overili, &
informaécie, ktoré si predmetom uétovnictva a stt uvedené vo vyro¢nej sprave Spoloénosti k 31. decembru
2012, st v stilade s vy$§ie uvedenou overenou Gétovnou zavierkou.

Zodpovednost statutarneho organu Spolo¢nosti za vyroéni sprava

Statutérny organ Spoloénosti je zodpovedny za vyhotovenie, spravnost a tiplnost vyroénej spravy v stilade
so slovenskym zakonom o détovnicive.

Zodpovednost auditora za overenie siiladu vyroénej spravy s uétovnou zavierkou

Nasou zodpovednostou je na zdklade overenia vyjadrit nazor na to, ¢ informdcie vo vyroénej sprave, ktoré
st predmetom wétovnictva, st vo vSetkych vyznamnych sivislostiach v silade s tiétovnou zavierkou
Spoloé¢nosti. Overenie sme vykonali v stilade s Medzinidrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto
Standardov mame dodrZiavat etické poZiadavky, napldnovat a vykonaf overenie tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze vyrona sprava neobsahuje G¢tovné informacie, ktoré by sa vyznamne lisili od
informacif v i¢tovnej zavierke.

Sucastou overenia je uskutoénenie postupov overujicich silad tych tdajov vo vyroénej sprave, ktoré si
predmetom Gétovnictva, s iétovnou zdvierkou. Zvolené postupy zévisia od rozhodnutia auditora, vratane
postdenia rizika vyznamnych nespravnosti vo vyro¢nej sprave, ¢ uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri
posudzovani tohto rizika auditor berie do tivahy internt kontrolu relevantni pre zostavenie a objektivnu
prezentaciu vyrocnej spravy, aby mohol navrhnaf auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie
viak za ti¢elom vyjadrenia n4zoru na Géinnost internej kontroly Spolo¢nosti. Udaje a informécie uvedené
vo vyroénej sprave, ktoré neboli ziskané z i¢tovnej zavierky, sme neoverovali.

Sme presvedcenti, Ze vykonané overenie je dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre nas nazor.

gPricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., Ndmestie 1. mdja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com,/sk

The company's ID {ICO) No. 35739347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. {DIC) 2020270021.

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopars Slovensko, s.r.o0. (I DPH) SK2020270021.

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, pod vicZkou ¢ 16611/B, oddiel: Sro.
The company is registerad in the Commercial Register of Bratistava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sra.
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Nazor

Podla nasho nazoru informacie, ktoré si predmetom uétovnictva asti uvedené vo vyrocnej sprave
Spolo¢nosti zostavenej za rok ukonceny 31.decembra 2012, si vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
v stilade s vy$Sie uvedenou étovnou zavierkou.

I
PZ[:_,J&G/ZM Lﬁuu (0 4 a%‘/%f’{‘/ er. 0, le

ricewaterhouseCoopers Slovengko, s.r.o. Ing. Eva Hupkova, FCCA

Licencia SKAU ¢. 161 Licencia SKAU ¢&. 672

V Bratislave, diia 22. aprila 2013
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Union poistoviia, a.s.:

Uskutoénili sme audit priloZenej fi¢tovnej zavierky spolo¢nosti Union poistoviia, a.s., ktord pozostiva
zo suvahy k 31. decembru 2012 a vykazov stthrnnych ziskov a strat, zmien vo vlastnom imani a pefiaznych
tokov za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil, a zo sihrnu vyznamnych tétovnych postupov
a d’alsich vysvetlujacich informacii.

Zodpovednost §tatutarneho organu za acétovni zavierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie tiftovnej zavierky a jej objektivnu prezentaciu v silade
s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eur6pskej tinii a za interné kontroly,
ktoré Statutdrny orgdn povaZuje za potrebné pre zostavenie Gétovnej zéavierky, ktord neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrif nizor na tito Gétovnd zavierku, ktory vychadza z vysledkov nasho
auditu. Audit sme uskutocnili v stilade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto
Standardov mame dodrZiavat etické poZiadavky, naplianovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze (i¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sticastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch a 1ddajoch
vykazanych v Gétovnej zévierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vratane posiidenia
rizika vyznamnych nespravmosti v Wctovnej zavierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.
Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tvahy internd kontrolu relevantni pre zostavenie
a objektivnu prezentaciu Gétovnej zévierky, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych
okolnosti, nie vSak za Gcelom vyjadrenia nazoru na i¢innost internej kontroly tétovnej jednotky. Audit
d'alej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZitych uétovnych zisad a Gétovnych metéd a primeranosti
vyznamnych Gcétovnych odhadov uskutoénenych $tatutdrnym orginom, ako aj zhodnotenie prezentacie
uctovnej zavierky ako celku.

Sme presvedCeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme ziskali, sii dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nazor

Podla nasho nédzoru vyjadruje fi¢tovnd zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych sivislostiach
finanénu situdciu spoloénosti Union poistoviia, a.s. k 31. decembru 2012, vysledok jej hospodarenia
a pefiazné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondéil, v stilade s Medzindrodnymi $tandardmi
pre finan¢né vykaznictvo platnymi v Eur6pskej tnii.

? CL“-Q/[{ AM—M C‘go{,‘/g geauw![a /g _'a\wmoraq

PncewaterhouseCoopers Sloveénsko, s.r.o. /‘e KA/ O\\Ing EvaH pkova FCCA
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Union pois tovia, a.s

Suvaha

31. december

31. december

V tisicoch EUR Pozn. 2012 2011
MAJETOK
Hmotny majetok 6 1116 1454
Nehmotny majetok 7 287 337
Casoveé rozliSenie obstaravacich nakladov 8 1624 1643
Finan&né umiestnenie okrem investicii v mene poistenych 9 96 918 84 999
Finan¢né umiestnenie v mene poistenych 10 5823 5288
Pohladavky 11 4 507 4444
Podiel zaistovatelov na rezervach 16 3701 3068
OdloZena dariova pohladavka 25 31 254
Ostatny majetok 12 669 845
Peniaze a pefazné ekvivalenty 13 943 326
MAJETOK SPOLU 115619 102 660
VLASTNE IMANIE
Zé&kladné imanie 14 12 948 12 948
Zakonny rezervny fond 2 1072 968
Ocenovacie rozdiely z finanénych néastrojov 1996 -398
Ocenovacie rozdiely z pozemku a budovy 53 52
Ostatné kapitalové fondy 6 6
Vysledok hospodarenia predchadzajucich obdobi a bezného roka 5239 2 266
VLASTNE IMANIE SPOLU 14 21314 15 842
ZAVAZKY
Rezervy vyplyvajlice z poistnych zmllv a investi¢nych zmllv s
podielom na hospodarskom vysledku 16 86 138 79 705
Rezerva na zamestnanecké pozitky 131 124
Ostatné rezervy 1 1
Splatna dar z prijmu 715 177
Zavazky z poistenia a zaistenia 17 4526 4227
Ostatné zavazky 18 2794 2584
ZAVAZKY SPOLU 94 305 86 818
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 115 619 102 660
Poznamky 5 az 47 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky. 1



Union pois tovia, a.s.
Vykaz suhrnnych ziskov a strat

Pozn

V tisicoch EUR . 2012 2011
Zasluzené poistné 19 42 403 42 053
ZaslluzZené poistné postlpené zaistovatefom 19 3311 3083
Cisté zasl(Zené poistné 19 39 092 38970
Vynosy z finanéného umiestnenia okrem investicii v mene poistenych 20 3 446 3596
Zisky / (straty) z finanéného umiestnenia v mene poistenych 21 375 -364
Provizie od zaistovatela 242 266
Vynosy zo servisnych zmlav 15 17
Ostatné vynosy 22 544 530
Hrubé poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia 23 -23 552 -23 635
Poistné plnenia a zmeny v rezervach postipené zaistovatelom 23 2536 1813
Prevadzkové a ostatné naklady 24 -19 156 -19 626
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 3542 1569
Dan z prijmu 25 -465 -528
Hospodarsky vysledok za U étovné obdobie 3077 1040
Ostatné suhrnné zisky/(straty)

Finan¢né nastroje uréené na predaj

- Precenenie reélnej hodnoty 6 860 -1 402
- Reklasifikacia do hospodarskeho vysledku - tiefiové Gétovnictvo 23 -3776 92
- Dan z prijmov 25 -690 249
Zisk z precenenia pozemku a budovy na vlastné pouzitie 1 4
Ostatné suhrnné zisky/(straty) spolu 2395 -1 057
Celkové sihrnné straty 5472 -17
Zakladny a rozriedeny zisk na akciu (v EUR na akciu) 7.9 2,7

Poznamky 5 az 47 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky. 2



Union pois tovia, a.s.
Vykaz zmien vo vlastnom imani

Ocenova-
cie rozdiely = Ocenova-
z finan¢- cie rozdiely Ostatné Hospodar- Vlastné

Zékladné Rezervné nych zpozemku kapitalové ske imanie
V tisicoch EUR imanie fondy  néstrojov  abudovy fondy vysledky spolu
Vlastné imanie
k 31. decembru 2010 12 948 968 663 48 6 1226 15 858
Hospodarsky vysledok - - - - - 1040 1040
Ostatné sthrnné straty - - -1 061 4 - - -1 057
Suhrnna strata spolu - - -1 061 4 - 1040 -17
Vlastné imanie
k 31. decembru 2011 12 948 968 -398 52 6 2 266 15 842
Hospodarsky vysledok - - - - - 3077 3077
Ostatné suhrnné
zisky/(straty) - - 2394 1 - - 2 395
Suhrnny zisk/(strata )
spolu - - 2394 1 - 3077 5472
Pridel do zdkonného
rezervného fondu - 104 - - - -104 -
Vlastné imanie
k 31. decembru 2012 12 948 1072 1996 53 6 5239 21 314
Poznamky 5 az 47 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky. 3



Union pois tovia, a.s.
Vykaz pe naznych tokov

V tisicoch EUR Pozn. 2012 2011
Periazné toky z prevadzkovych €innosti

Hospodarsky vysledok pred zdanenim 3542 1569
Upravy o nepe hazné naklady a vynosy:

- Odpisy hmotného a nehmotného majetku 541 545
- ZniZenie hodnoty goodwillu - 222
- Urokovy vynos -3311 -3461
- Nerealizovane kurzové rozdiely 1 2
- Zisk z predaja hmotného a nehmotného majetku -46 -
Penazné toky z prevadzky pred zmenami prevadzkovych ak  tiv a pasiv 727 -1123
Zmeny v prevadzkovych aktivach a zavazkoch:

- Gasové rozliSenie obstaravacich nakladov 20 -70
- rezervy z poistnych zmluav brutto 6 433 6 028
- majetok zo zaistenia -632 -121
- pohladavky z poistenia a ostatné pohladavky 75 -443
- zavazky z poistenia a zaistenia 300 199
- ostatné zavazky 252 287
- finanéné umiestnenie, vratane finanéného majetku na predaj -9 369 -7 912
Penazné toky z prevadzkovych €innosti pred da nou a Urokmi -2194 -3155
Prijaté uroky 3311 3461
Zaplatena dari z prijmov -397 -6
Cisté pe nazné toky z prevadzkovych é&innosti 720 300
Penazné toky z investi énych €innosti

Vydavky na obstaranie hmotného a nehmotného majetku -161 -617
Prijmy z predaja hmotného a nehmotného majetku 59 -
Penazné toky z investi énych é&innosti, netto -102 -617
Kurzové rozdiely z pefazi a pefiaznych ekvivalentov -1 -2
Zvysenie pe hazi a pehaznych ekvivalentov, netto 617 -319
Peniaze a pefiazné ekvivalenty na zaciatku roka 326 645
Peniaze a pe nazné ekvivalenty na konci roka 943 326
Poznamky 5 az 47 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky. 4



Union pois tovna, a.s.
Poznamky k U étovnej zavierke za ro €né U¢tovné obdobie kon €iace sa 31. decembra 2012

1 Uvod

Téato uctovna zavierka bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo
(dalej len ,IFRS") platnymi v Eurdpskej Unii za obdobie konciace sa 31. decembra 2012 za Union
poistovia, a.s. (,Spolo¢nost” alebo ,Poistovia).

Spolo¢nost vedie Uétovné zaznamy v sulade so Zakonom o Gc¢tovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov (“Zakon o Gétovnictve”) a v sdlade s IFRS v zneni platnom v Eurdpskej Unii. Podla
§17a, odsek (1) zZakona o Uuctovnictve, Spolo¢nost zostavuje tato Uctovni zavierku v sulade s
Nariadenim Eurépskej komisie €. 1606/2002 Eurépskeho parlamentu a Rady o uplatneni Medzinarodnych
ucétovnych Standardov z 19. jila 2002 v zneni neskorsich predpisov.

Spolo¢nost mdze zmenit G¢tovnu zavierku po jej schvaleni, avSak podla § 16, odstavca 9 az 11 Zakona o
ucétovnictve je znovuotvorenie uctovnych knih Gétovnej jednotky po zostaveni a schvéleni U&tovnej
zavierky zakazané. Ak sa zisti po schvéleni UCtovnej zavierky, Ze Udaje za predchadzajice uctovné
obdobie nie st porovnatelné, uctovné jednotka ich opravi v iétovnom obdobi, ked tieto skuto€nosti zistila,
a uvedie to v Uctovnej zavierke v poznamkach.

Spolo¢nost bola zalozena 14. aprila 1992 a zapisana do obchodného registra dfia 1. maja 1992.
Povolenie k poistovacej ¢innosti ziskala od Ministerstva financii Slovenskej republiky pod ¢&.j. 41/965/1992
zo diia 24. septembra 1992. ICO: Spolognosti je 31322051 ajej DIC je 2020800353. Spolo¢nost je
registrovana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislaval Oddiel Sa, vl. €. 383/B. Spolo¢nost’ nie je
neobmedzene ruc€iacim spolo¢nikom v inych Uétovnych jednotkach.

Predmet c¢innosti. Union poistovia, a.s. je univerzalnou poistoviiou, ktord ma vo svojej ponuke Siroku
Skalu nezivotnych a Zivotnych poistnych produktov pre firemna a individualnu klientelu. V nezivotnom
poisteni je jej ¢innost zamerana hlavne na poistenie majetku, vratane zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu spOsobenu prevaddzkou motorového vozidla (dalej aj PZP) ahavarijného poistenia
zodpovednosti za Skodu, cestovné poistenie a poistenie Specidlnych rizik. V Zivotnom poisteni sa
Spolo¢nost zameriava najméa na poistenie smrti, poistenie pre pripad dozitia, Urazu a choroby, ako aj na
poistenie spojené s kapitalizanymi zmluvami.

Akcionarmi Union poistovne, a.s. s Achmea B.V., ktora viastni 99,86% akcii a ostatni akcionari, ktori
vlastnia 0,14% akcii. Achmea B.V. je zaroven najvySSou materskou a kontrolujucou spolo¢nostou pre
Union poistoviiu, a.s.

Priemerny prepocitany stav zamestnancov v Spolo¢nosti za rok 2012 bol 306 os6b, z toho 62 veducich
zamestnancov (2011: 333 osbb, z toho 59 vedulcich zamestnancov).

Sidlo Spolo énosti: Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava.

ZloZenie Statutarnych organov Spolo ¢énosti bolo nasledovné: Predsedom predstavenstva bol p.
Roman Podoléak, a jeho ¢lenovia boli p. Elena Majekova, Martin Hargas, Boris Masloviec, Peter Polakovi¢
a Martin Harga$ (rok 2011: Predsedom predstavenstva bol p. Roman Podolédk, ajeho ¢lenovia boli p.
Elena Majekova, Martin Hargas, Boris Masloviec, Peter Polakovi¢ a Martin HargaS). Predsedom dozornej
rady bol p. Jacobus Maria Buckens, ajej ¢lenovia boli p. Frederik Hoogerbrug, Martin GreSo, Viera
Poludvorna, DuSan Zemanek, Maurice Theodor Zurhake (rok 2011: Predsedom dozornej rady bol p.
Jacobus Maria Buckens, a jej ¢lenovia boli p. Frederik Hoogerbrug, Viera Poludvorn, DuSan Zemanek,
Marco Teun Heijndijk, Maurice Theodor Zurhake).

Mena vykazovania. Té&to UCtovna zavierka je zostavena v tisickach eur (,tisice EUR"). Zaporné Udaje su
uvadzané minusovym znamienkom.




Union pois tovna, a.s.
Poznamky k U étovnej zavierke za ro €né U¢tovné obdobie kon €iace sa 31. decembra 2012

2 Vyznamné U étovné postupy

Spbsob zostavenia U ctovnej zavierky. Tato UcCtovnd zavierka bola zostavend v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurépskej Gnii. Zakladné Gctovné
metddy pouzité pri zostaveni tejto UCtovnej zavierky su uvedené niZSie. Tieto UCtovné metddy boli
konzistentne aplikované pocas Uctovnych obdobi uvedenych v tejto Uctovnej zavierke.

Zakladné pojmy oce rnovania. V zavislosti od ich klasifikacie su finanéné nastroje vykazané v realnej
hodnote alebo v zostatkovej hodnote zistenej metddou efektivnej Urokovej miery, tak ako je to popisané
dalej.

Realna hodnota je suma za aku by bolo mozné aktivum vymenit, alebo vyrovnat zavazok, v transakcii
medzi nezavislymi informovanymi a suhlasiacimi stranami. Redlna hodnota je spotova ponukova cena
v pripade finanéného majetku a spotova dopytovd cena v pripade finanénych zavézkov, ktoré su
kotované na aktivnom trhu.

Spolo¢nost v prilohe Uétovnej zavierky analyzuje finanéné umiestnenie pouzitim nasledovnej hierarchie,

ktora odraZza vyznamnost vstupov pri stanoveni redlnej hodnoty:

. Uroven 1: Kétovana trhova cena (neupravend) na aktivnom trhu pre identicky nastroj;

. Uroven 2: Ocefovacie techniky zaloZzené na vstupoch pozorovatelnych priamo (t.j. ceny) alebo
nepriamo (t.j. odvodené od cien).

«  Uroven 3: Ocenovacie techniky vyuZivajice vyznamné vstupy nepozorovatelné na trhu.

Transak éné naklady su naklady priamo sulvisiace s nakupom, vydanim alebo predajom finanéného
nastroja. Su to naklady, ktoré by neboli vynalozené v pripade, Ze by nedoslo k transakcii. Transakéné
naklady zahriiuju poplatky a provizie zaplatené sprostredkovatelom (vratane zamestnancov pracujlcich
ako sprostredkovatelia), poradcom, maklérom a obchodnikom, poplatky regulaénym organom a burzam
cennych papierov, a dane a poplatky za prevod. Transakéné néklady nezahriiuju zlavy alebo prirazky,
naklady na financovanie, alebo interné spravne naklady.

Umorovana hodnota zistena metédou efektivnej arokov ~ ej miery je hodnota predstavujica sumu,
v ktorej bol finanény néastroj zau¢tovany v ¢ase jeho obstarania minus splatky istiny, plus ¢asovo rozliSené
aroky a minus pripadné opravné polozky na zniZenie hodnoty finanéného majetku. Casovo rozlisené
uroky zahfnaju ¢asové rozliSenie transakénych nakladov a rozdielu medzi cenou obstarania a nominalnou
hodnotou metddou efektivnej drokovej miery. Takto €asovo rozliSeny Urok je sucastou ocenenia
finanénych nastrojov v savahe.

Metdda efektivnej Urokovej miery  je metdda vypoctu umorovanej hodnoty a stanovenia udrokovych
vynosov a nakladov za dané obdobie s ciefom dosiahnut konStantn( Grokovu mieru (efektivhu Grokovi
mieru). Efektivna Urokova miera je takd, ktora presne diskontuje odhadované buduce platby alebo prijmy
(s vynimkou buducich Gverovych strat) po¢as doby trvania finanéného nastroja pripadne doby kratSej na
¢istu Gctovnlu hodnotu finanéného néastroja. Efektivna urokova miera diskontuje pefiazné toky néastrojov
s premenlivou Urokovou mierou do doby dalSej zmeny Uroku s vynimkou prémie alebo diskontu, ktoré
odrazaju Uverové riziko nad premenlivou drokovou mierou Specifikovanou pre finanény nastroj,
a s vynimkou ostatnych premennych, ktoré sa nemenia spolu s trhovou Urokovou mierou. Tieto prémie
alebo diskonty sa ¢asovo rozliSuji pocas celej o¢akavanej doby trvania finanéného nastroja. Vypocet
stcasnej hodnoty zahfha vSetky poplatky medzi zmluvnymi stranami zaplatené alebo prijaté, ktoré su
integralnou sucastou efektivnej trokove;.

Pociato ¢né ocenenie finan ¢énych nastrojov. Spolo¢nost finanény majetok a zavazky v €ase ich vzniku
alebo obstarania ocenuje ich realnou hodnotou upravenou o transakéné naklady. Bezné nékupy a predaje
finanéného majetku sa prvotne vykazuju k datumu dohodnutia obchodu, ktory predstavuje datum, ku
ktorému Spolo¢nost dala pokyn na ndkup majetku, alebo ku ktorému prijala pokyn na odpredaj majetku.

Odu étovanie finan éného majetku. Spolo¢nost oductuje finanény majetok v nasledujucich pripadoch: (a)
majetok alebo pohladavka boli splatené alebo pravo na prijem z tohto majetku vyprSalo inym spésobom,
alebo (b) Spolo¢nost previedla prava na pefiazné toky z finanéného majetku alebo uzatvorila dohodu o
prevode prijmov z daného majetku ihned po obdrZani prijmu, ktora spifia stanovené podmienky, pricom:
(i) previedla v podstate vSetky rizika avyhody vlastnictva majetku alebo (ii) nepreviedla ani si
neponechala v podstate vSetky rizika a vyhody vlastnictva ale neponechala si kontrolu.




Union pois tovna, a.s.
Poznamky k U étovnej zavierke za ro €né U¢tovné obdobie kon €iace sa 31. decembra 2012

2 Vyznamné U étovné postupy (pokra ¢ovanie)

Kontrola zostane na strane Spolo¢nosti v pripade, Ze protistrana nie je prakticky schopna predat dany
majetok ako celok nezavislej strane bez toho, aby predaj nepodliehal dalSim obmedzeniam.

Hmotny majetok. Majetok okrem budov a pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene, vratane nakladov
suvisiacich s obstaranim, znizenej o opravky a opravné polozky zo zniZzenia hodnoty. Ak hmotny majetok
zahfha vacsie komponenty s odliSnou dobou Zivotnosti, tieto su zU¢tované ako oddelené polozky majetku.
Metéda odpisovania a doba zivotnosti jednotlivych poloziek majetku su na konci roka prehodnotené a
upravené, ak sa o¢akavané hodnoty liSia od predchadzajucich odhadov.

Odpisy su Uctované ako naklad rovnomerne pocas doby Zivotnosti nasledovne:

Druh majetku Doba zivotnosti v rokoch
Pracovné stroje a zariadenia 4
Vypoctova, spojovacia a kancelarska technika 4-6
Dopravné prostriedky 4-6
Klimatizacia 12
Inventar 4-6

Metéda odpisovania a doba zivotnosti jednotlivych poloziek majetku su na konci roka prehodnotené a
upravengé, ak sa o¢akavané hodnoty liSia od predchadzajucich tdajov.

V pripade existencie indikatorov mozného zniZzenia hodnoty hmotného majetku sa stanovi jeho spatne
ziskatelna hodnota ako jeho realna hodnota minus naklady na predaj alebo jeho GZitkova hodnota, podia
toho, ktora je vySSia. Znizenie hodnoty majetku sa uskuto€ni tvorbou opravnej polozky tak, aby Gctované
ocenenie neprevysSovalo spatne ziskatelnd hodnotu jednotlivych poloziek majetku. Pri posudzovani
uzitkovej hodnoty sa si¢asna hodnota predpokladanych penaznych tokov vyjadruje s pouzitim diskontnej
sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika Specifické pre dany majetok.

Budovy a pozemky. Budova a pozemok si zauctované v precenenej hodnote, ktord zodpoveda ich
realnej hodnote k datumu precenenia. Precenenie sa Uctuje do ostatného suhrnného zisku a v stvahe sa
vykazuje v ocenovacich rozdieloch z precenenia majetku.

Odpisy budov su Gctované ako néklad rovhomerne po¢as odhadovanej doby zivotnosti budovy 20 rokov.
Metdda odpisovania a doba Zivotnosti su kazdoro€ne prehodnotené. Pozemok sa neodpisuje.

Nehmotny majetok. Software a ostatny nehmotny majetok nadobudnuty Spolo¢nostou je vykazany v
obstaravacej cene znizenej o opravky a opravné polozky zo zniZzenia hodnoty. Doba Zivotnosti a metoda
odpisovania kazdého nehmotného majetku nadobudnutého kipou sa pravidelne prehodnocuje s ohfadom
na charakteristiky tohto nehmotného majetku. Nehmotny majetok sa odpisuje rovnomerne pocas
odhadovanej doby Zivotnosti 5 rokov.

Casové rozlienie obstaravacich nékladov. Néaklady, ktoré priamo slvisia s obstaranim poistnych
zmlav a investiénych zmllv a inak by nevznikli, sa ¢asovo rozliSujd, a to maximalne do vysky, v ktorej sa
predpoklada ich navratnost z budtcich vynosov zo suvisiacich zmlav.

Pre poistné zmluvy v nezivotnom poisteni ¢asovo rozliSené obstaravacie naklady predstavuji pomernu
Cast obstaravacich nékladov, ktord zodpoveda nezaslizenému poistnému, ktoré bude zi¢tované pocas
zostavajucej doby poistného krytia. Pre bezne platené tradicné zmluvy v Zivotnom poisteni a pre bezne
platené investi¢éné zmluvy s podielom na hospodarskom vysledku (tzv ,discretionary participation feature®,
v skratke ,DPF") je ¢asové rozliSovanie suc¢astou stanovenia zillmerovych rezerv. Ak je vysledna rezerva
zaporna, je vykazana na strane majetku ako ¢asové rozliSenie priamych obstaravacich nakladov. Pre
ostatné poistné zmluvy Spolo¢nost ¢asovo rozliSuje provizie sprostredkovatelov pocas doby uplathovania
poplatkov na krytie obstaravacich nakladov, t.j. po¢as doby 1 az 4 roky.

Ocenenie ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov je ku kazdému datumu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, testované v ramci testu dostato€nosti poistnych rezerv.
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2 Vyznamné U étovné postupy (pokra ¢ovanie)

Finan éné umiestnenie okrem investicii v mene poistenych. Dlhopisy a jednotky v podielovych
fondoch klasifikované ako "uréené na predaj" su ocenené v ich realnej hodnote. Zmena reélnej hodnoty je
vykazand v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach.

Vynosy z Urokov stanovené pouzitim metdédy efektivnej drokovej miery a dividendy sU vykazané
v hospodarskom vysledku. Ak existuje objektivny dékaz o zniZzeni hodnoty takéhoto majetku alebo ak
dojde k predaju, kumulativny zisk alebo strata predtym vykazana v ostatnych suhrnnych ziskoch a
stratach sa z ostatnych suhrnnych ziskov a strat odictuje a vykaze sa v hospodarskom vysledku. Ak sa
redlna hodnota dlhopisu zvysi a toto zvySenie sa objektivne vztahuje na skutoénost, ktora nastala po
vykazani straty zo znizenia hodnoty v hospodarskom vysledku, strata zo znizenia hodnoty sa prehodnoti
a vykéaze v hospodarskom vysledku. Toto neplati pre jednotky v podielovych fondoch, pri€om nérast ich
hodnoty sa ctuje do ostatného stuhrnného zisku alebo straty.

Vklady v bankach s ocenené v umorovanej hodnote zistenej metédou efektivnej rokovej miery.

Finan éné umiestnenie v mene poistenych.  Téato polozka obsahuje investicie Spolo¢nosti do jednotiek
podielovych fondov, ktoré kryju technickd rezervu na zivotné poistenie, kde riziko z investovania nesie
poistnik. Tieto investicie boli klasifikované ako finanény majetok ocenovany realnou hodnotou s vplyvom
na hospodarsky vysledok. Precenenie je vykazané samostatne a obsahuje aj akékolvek pripadné
dividendy z tohto finanéného umiestnenia.

Klasifikacia finanéného umiestnenia v mene poistenych ako ocefiované realnou hodnotou s vplyvom na
hospodarsky vysledok vyznamne zniZuje nesulad v G¢tovani sivisiaci s U¢tovanim prislusnych poistnych
rezerv, ktory by inak nastal, kedZe zmeny v poistnych rezervach ovplyviuju hospodarsky vysledok.

Pohrladavky. Pohladavky voéi poistenym, sprostredkovatelom a zaistovatefom su vykazané v ich
nomindlnej hodnote minus opravné polozky na ocakdvané straty z pochybnych a nedobytnych
pohladavok. Pri poistnych zmluvach, ktoré si zmluvami investiéného zivotného poistenia, nie je dizné
poistné vymahané a Spolo¢nost vytvara opravnu polozku vo vyske 100% takéhoto dlzného poistného.
Odpisovanie pohladavok z neuhradeného poistného v nezivotnom a zZivotnom poisteni sa uskuto¢nuje po
odsuhlaseni predstavenstvom na zaklade inventarizacie zmlav, na ktoré su vytvorené opravné polozky a
ktoré uz nie je mozné vyméct.

Pohladavky z regresov sa odhaduju na zaklade UspeSnosti vymahanych regresov v minulych rokoch.
Tvorba opravnej polozky k pohladavkam z regresov zvySuje vySku nékladov na poistné plnenia, ale
neznizuje vySku zavézku voci poistenym, nakolko povinnost Spolo¢nosti plnit poistenym v pinej vySke
tymto nie je dotknuta.

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia.  Spolo¢nost postupuje zaistovatelom podiely na rizikach vyplyvajucich
z poistovacej €innosti za U¢elom zniZzenia moznych €istych strat prostrednictvom prenosu rizika. Majetok,
zavazky, vynosy a naklady vyplyvajlice zo zaistnych zmliv si prezentované oddelene od majetku,
zavazkov, vynosov a nakladov vyplyvajlcich zo suavisiacich poistnych zmliv, pretoze zaistné zmluvy
nezbavuju Spolo¢nost priamych zavazkov voci poistenym.

Zaistné aktiva zavisia od ocakavanych poistnych udalosti a plneni vznikajucich zo zaistenych poistnych
zmllv. Zaistné aktiva suU ocefiované na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre prislusné zaistené
poistné zmluvy a v sulade s podmienkami jednotlivych zaistnych zmluv.

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia je posudzovany z hladiska zniZzenia hodnoty ku diu zostavenia U¢tovnej
zavierky. Hodnota majetku sa povaZzuje za znizend, ak existuju objektivne dbékazy vyplyvajice z udalosti,
ktor4 nastala po prvotnom Gétovani, Zze Spolo¢nost nebude schopnd realizovat ich G¢tovni hodnotu a
vplyv tejto udalosti na sumy, ktoré Spolo¢nost prijme od zaistovatela, je spolahlivo meratelny.

Dan z prijmu. Dan z prijmov pozostava zo splatnej dane a odlozenej dane. Splatnd dan predstavuje
oCakévany danovy zavazok zo zdanitelného zisku za bezné a minulé obdobia, ktory sa vypocita pomocou
danovej sadzby platnej k sivahovému dnu.




Union pois tovna, a.s.
Poznamky k U étovnej zavierke za ro €né U¢tovné obdobie kon €iace sa 31. decembra 2012

2 Vyznamné U étovné postupy (pokra ¢ovanie)

Pri vyc€isleni odloZzenej dane sa suvahovou zavézkovou metddou porovnava uUcétovna a darnova hodnota
majetku a zavézkov. Tieto rozdiely, okrem tych, ktoré vznikli pri prvom Gétovani majetku alebo zavazku pri
transakcii, ktora nie je kombinaciou podnikov a zaroven neovplyvnila k datumu jej vzniku ani hospodarsky
vysledok ani zaklad dane, vedie ku vzniku odloZzenej dafiovej pohladavky alebo zavazku. Z dévodu tejto
vynimky odloZzena dan nevznikd z tieiového Uctovnictva, ktoré predstavuje nerealizované precenenie
cennych papierov na predaj, ktoré sa v budulcnosti zrealizuje a zaroven prideli ako podiel na zisku
investi¢nych zmlav.

Odlozené danové pohlfadavky a zavazky sa ocefiuji na zaklade sadzieb dane a danovych predpisov,
ktoré boli uzdkonené alebo formalne uzakonené k suvahovému dfiu a platia pre obdobia ked dbjde
k vyrovnaniu rozdielu medzi dafiovou a U¢tovnou hodnotou prisluSného majetku a zavézkov. Odlozené
dane sa vykazuju v hospodarskom vysledku okrem odloZzenych dani k polozkam ostatnych suhrnnych
ziskov a strat alebo polozkdm Gétovanym priamo vo vlastnom imani, ktoré sa tiez vykazuju v sulade
s transakciu ktorej sa tykaju priamo v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach alebo priamo vo vlastnom
imani. Odlozena darnova pohladavka ani odloZzeny danovy zavazok sa nediskontuju. OdloZzena danova
pohladavka sa k stGvahovému dfiu prehodnocuje a vykazuje v rozsahu, v ktorom je pravdepodobné, ze
buduci zdanitelny zisk umozni vyuzit odpocitatelné docasné rozdiely. OdloZzené danové pohladavky a
zavazky sa vykazuju v suvahe spolo¢ne na jednom riadku.

Sitéasna volatilita na globalnych finan  énych trhoch

V roku 2012 zaznamenalo Slovensko spomalenie svojho hospodarskeho rastu a zaroven nan nepriaznivo
vplyvala makroekonomicka nestabilita v eurozéne, sprevadzana nevyrieSenymi problémami solventnosti a
likvidity niektorych jej €lenskych Statov. Tieto rzikd by mohli v buddcnosti vyustit do strat na finanénych
trhoch.

V sulade s poziadavkami platnych G¢tovnych Standardov vedenie Spolo¢nosti stanovilo straty z poklesu
hodnoty na zdklade modelu "vzniknutych strat". Tieto Standardy vyZzaduju vykazovanie strat z poklesu
hodnoty, ktoré vznikli v désledku minulych udalosti a zakazuje vykazanie strat z poklesu hodnoty, ktoré by
mohli vzniknat v doésledku budicich udalosti, vratane budicich zmien v ekonomickom prostredi, bez
ohladu na to, aka je miera pravdepodobnosti tychto buducich udalosti. Z uvedeného doévodu sa finalne
straty z poklesu hodnoty finanéného majetku mézu vyznamne IiSit od ich terajSej Urovne.

ManaZment nemdZe spolahlivo odhadnit dopad moZného daldieho prehibenia finanénej krizy
a zhorSenia ekonomickej situacie krajiny na buddcu finanénd situaciu Spolo€nosti. Na zaklade
vykonanych analyz vedenie Spolo¢nosti prijalo opatrenia na zabezpecenie svojej likvidity.

Ostatny majetok. Preddavky predstavuja predplatené sluzby a ostatné dodavky a si ocenené v cene
obstarania, zniZenej o pripadné opravné polozky.
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Peniaze a penazné ekvivalenty. Penfazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty zahffhaji pokladniénu
hotovost, ceniny, vklady v bankach a ostatny kratkodoby vysoko likvidny majetok s pdvodnou splatnostou
tri mesiace a menej okrem kratkodobych terminovanych vkladov, ktoré boli dohodnuté za Gcelom
finanéného umiestnenia prostriedkov poistenych. Peniaze a penazné ekvivalenty si uvadzané v
umorovanej hodnote zistenej metddou efektivnej trokovej miery.

Zakladné imanie. Kmeriové akcie sa klasifikuji ako zakladné imanie. Naklady, ktoré sa priamo vztahuju
na emisiu novych akcii a ktoré by inak nevznikli, sa vykazuji vo vlastnom imani ako znizenie prijmov
z emisie akcii.

Zakonny rezervny fond. Zakonny rezervny fond sa tvori vo vySke 10% z vysledku hospodarenia po
zdaneni az do dosiahnutia vysky rezervného fondu uréenej v Stanovach, najmenej vSak do vysky 20%
zakladného imania. Zakonny fond slizi na krytie strat Spolo¢nosti a nie je k dispozicii ako zdroj na vyplatu
dividend akcionarom.

Ocenovacie rozdiely z pozemku a budovy.  Precenenie budov a pozemkov pouzivanych Spolo¢nostou
sa v slvahe vykazuje v ocenovacich rozdieloch vo vlastnom imani.

Ocenovacie rozdiely z finan énych nastrojov. Ocenovacie rozdiely z finanénych nastrojov predstavuiju
kumulované precenenie finanéného majetku klasifikovaného ako ,uréeny na predaj“.

Poistné zmluvy. Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko od inej strany
(poisteny) s dohodou, Ze odSkodni poisteného v pripade, ak uréend neista budica udalost (poistna
udalost) negativne ovplyvni poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je riziko iné
ako finanéné riziko. Finanéné riziko je riziko moznej buddcej zmeny v Grokovej miere, cene cenného
papiera, cene komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, Gverovom ratingu, Uverovom indexe
alebo inej premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stran. Poistné zmluvy mdézu obsahovat aj uréité
finan€né riziko.

Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti bola Spolo¢nost povinna vyplatit
vyznamnu sumu dodatoénych plneni. Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistna zmluva, ostava fiou, az
kym nezanikn( vSetky prava a povinnosti z nej vyplyvajuce. Portfélio zmlav pre rovnaky produkt je
klasifikované ako portfélio poistnych zmlav, ak asporn 95% zmlav obsahuje dostato€ne vyznamné poistné
riziko.

Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od poisteného na Spolo¢nost nie je vyznamny, avSak obsahuju
finanéné riziko, su klasifikované ako investiéné zmluvy. Zmluvy, ktoré neobsahuju ani vyznamné poistné,
ani finan¢né riziko, su povazované za tzv. servisné zmluvy.

Niektoré poistné zmluvy ako aj investicné zmluvy obsahuji pravo podielat sa na zisku (DPF). Ide o
podiely ziskoch z investicii pouZzitych na krytie technickej rezervy na zivotné poistenie, ktoré presahuju
garantovany vynos. Spolo¢nost kazdoro¢ne uréi vySku ziskov, ktoré sa alokuju na prisluSné poistné a
investi¢né zmluvy s ucéinnostou od zaciatku nasledujiceho kalendarneho roka. Pravo podielat sa na zisku
je zalctované ako zavazok.

Vkladové zlozky pri poistnych zmluvéch. Niektoré poistné zmluvy uzavreté Spolocnostou v sebe
obsahuju aj vkladové zlozky. Ide o Ciastky platené poistenym, ktoré im je Spolo¢nost pri splneni istych
podmienok povinna vratit. Ide predovSetkym o prava a povinnosti vyplyvajuce z dojednani o vrateni ¢asti
poistného pri bezSkodovom priebehu, ktoré su sdcastou poistnych a zaistnych zmlav. Spolo¢nost
neoddeluje vkladovu zlozku. Tato je ocenend ako rezerva na poistné prémie a zlavy.

Rezervy vyplyvajluce z poistnych zmlliv ainvesti  énych zmlav s podielom na zisku (DPF). Rezervy
vyplyvajuce z poistnych zmlav a investiénych zmliv s podielom na zisku sa tvoria a rozpustaja s vplyvom
na hospodarsky vysledok, okrem rezervy vytvorenej cez aplikaciu tienového Uctovnictva ako je popisané
nizSie. Spolo¢nost tvori nasledovné rezervy: (i) rezervu na poistné buducich obdobi, (i) rezervu na
poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti, (iii) rezervu na poistné plnenia z nenahlasenych
poistnych udalosti, (iv) rezervu na poistné prémie a zlavy, (v) rezervu na Zivotné poistenie, (vi) rezervu na
krytie rizika zfinanéného umiestnenia v mene poistenych a (vii) rezervu na Uhradu zavazkov vodi
Slovenskej kancelarii poistovatelov.
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Rezerva na poistné buducich obdobi.  Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomernu ¢ast
predpisaného poistného, ktora bude zaslizend v budicom alebo dalSich uc¢tovnych obdobiach. Je
vypocitana osobitne pre kazdd poistnd zmluvu pouzitim metédy pro rata temporis (365-inova metdda) a
upravovand, ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo vyskyte rizik poCas doby poistenia
dohodnutej v poistnej zmluve.

Vzhladom na charakter technickej rezervy na Zivotné poistenie sa rezerva na poistné buducich obdobi
netvori pre zmluvy s jednorazovo platenym poistnym v Zivotnom poisteni a pre investicné Zzivotné
poistenie. Rezerva sa vSak tvori na jednorazovo platené pripoistenia, nakolko pre tieto sa netvori rezerva
na zivotné poistenie.

Sucéastou rezervy na poistné buducich obdobi v neZivotnom poisteni je aj rezerva na neukoncené rizika,
v pripade, Ze vysledkom testu na dostatocnost poistného (vid nizSie) je nedostatonost rezervy na
poistné buducich obdobi. Rezerva sa vytvara na neukoncené rizika vyplyvajlice z nezivotnych poistnych
zmlav, ked predpokladana hodnota buddcich plneni, ktoré su kryté platnymi poistnymi zmluvami,
a ostatnych suvisiacich nakladov tykajucich sa buducich obdobi, prevySuje rezervu na poistné buducich
obdobi vytvorenu pre prislusné poistné zmluvy po odratani suvisiacich ¢asovo rozliSenych obstaravacich
nékladov.

Rezerva na poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti (RBNS). Tato rezerva sa tvori na
poistné plnenia v nezivotnom poisteni a v pripoisteniach k zivotnému poisteniu odbornym odhadom na
zaklade predchadzajucich skisenosti, Statistickych Gdajov a v rozsahu vzniknutej Skody pre kazdd Skodu
individualne. Uhrn rezerv uréenych na individualnej baze sa nasledne upravi na baze celého portfolia
podla historickych skisenosti. Rezerva na poistné plnenia v Zivotnom poisteni sa tvori v o¢akavane;
vySke poistného plnenia so su¢asnym rozpustenim rezervy na Zzivotné poistenie. Pri tvorbe rezervy sa
berie do Gvahy aj spolahlivy odhad nakladov suvisiacich so spracovanim a vybavenim poistnych udalosti.

Rezerva na poistné plnenia z nenahlasenych poistnyc  h udalosti (IBNR). Rezerva na poistné plnenia
z nenahlasenych poistnych udalosti predstavuje odhad zavazku za poistné udalosti, ktoré nastali, avSak
Poistovni eSte neboli nahlasené. V ramci odhadu rezerv sa aplikuji metdédy vyuzivajlice informaciu
o historickom vyvoji poistnych plneni a rezervy na ohlasené poistné udalosti. V pripade, ak v prislusnej
triede poistenia je vplyv regresov vyznamny pre odhad IBNR rezerv, odhaduje sa aj vysSka suvisiacich
regresov.

Trojuholnikové metddy vyuzivaju priemerné vyvojové faktory pocitané medzi jednotlivymi vyvojovymi
obdobiami. K vypoctu jednotlivych priemerov sa pristupuje s vyuzitim véh. V pripade tzv. ,long-tail*
poisteni sa vyuZiva vyrovnavanie radu vyvojovych faktorov vyuzitim vhodnej krivky. Rezerva sa pocita
podla rokov vzniku poistnej udalosti. V pripade ak trojuholnikova metéda nepodava kredibilny odhad
rezervy pouzije sa v poslednom roku Bornhuetter-Fergussonova metéda.

Sucastou ocenenia rezervy su aj o¢akavané naklady slvisiace so spracovanim a vybavenim poistnych
udalosti a v pripade potreby rezerva vytvorena na zaklade testu dostatocnosti.

Rezerva na poistné prémie az flavy. Tato rezerva sa tvori na poistné prémie a zfavy v nezivotnom
poisteni, ktoré sa vyplacaju po vyhodnoteni vysledkov za jednotlivé zmluvy, ktorych sa prémie a zlavy
tykaju.

Rezerva na Zivotné poistenie. Rezerva na Zivotné poistenie pre tradicné Zzivotné poistné zmluvy sa
pocCita prospektivnou metédou, s pouzitim tych istych poistno-matematickych a ekonomickych
predpokladov, ktoré boli pouzité pri stanoveni vySky poistného. Rezerva sa pocita pre jednotlivé poistné
zmluvy s pouzitim parametrov prislichajicich tymto zmluvam. Predpoklady, na ktorych je kalkulacia
zalozend, sa liSia, najma pokial ide o imrtnost, chorobnost a technickd Grokovi mieru (od 2,5% po 4,5%
podla obdobia vzniku poistnej zmluvy). Sucastou technickej rezervy je aj zavazok za podiel na zisku
(DPF) ako aj predpokladané budice spravne néklady, ¢im sa zabezpecuje rovnomerné ¢asové rozliSenie
administrativnych nékladov v pripade poistnych zmliv, na ktorych nie je poistné platené pocas celej
poistnej doby.
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Rezerva na krytie rizika z finan ¢éného umiestnenia v mene poistenych.  Téato rezerva sa tvori na
zmluvy investi€ného Zivotného poistenia, ktoré boli pre G¢ely vykazovania klasifikované ako poistné
zmluvy, a uréuje sa ako realna hodnota klientskych jednotiek tychto zmliv ku dhu, ku ktorému sa
zostavuje Uc¢tovna zavierka. Pocet klientskych jednotiek je zavisly od vySky zaplateného poistného
arbznych dohodnutych poplatkov. Cena jednotiek zavisi od Cistej hodnoty finanéného umiestnenia
Vv mene poistenych.

Rezerva na Uhradu zavéazkov vo ¢i Slovenskej kancelarii pois tovate lov. Poistenie zodpovednosti za
Skodu spOsobenu prevadzkou motorového vozidla (PZP) bolo demonopolizované od 1. januara 2002
a k tomuto datumu sa trh otvoril aj pre dalSich poistovatelov, ktori st opravneni poskytovat PZP. Majetok
a zavazky tykajuce sa PZP a vyplyvajuce zo zmliv uzatvorenych pred 1. januarom 2002 boli prevedené
na Slovenskd kancelariu poistovatelov (dalej aj SKP). SKP je institlcia zriadena za U¢elom spravy
poistnych udalosti, ktoré vznikli pred 1. januarom 2002. Poistovatelia s povolenim na poskytovanie PZP
su &lenmi SKP. Podla Statitu SKP poistovne zdruZzené v SKP rudia za zavazky SKP v pomere podla
vySky ich podielu na trhu PZP a musia sa podielat na kryti tohto deficitu v tétovnom obdobi, v ktorom sa
deficit prejavi a SKP ich ktomu vyzve. V roku 2011, auditorskd spolo¢nost Deloitte vykonala audit
rezervy na povinné zmluvné poistenie a odhadla deficit medzi 43 599 tisic EUR a 81 338 tisic EUR.
Tento deficit bol znizeny o sumu penaznych prostriedkov a ekvivalentov drzanych SKP. SKP zvazila
ocenenie zavazku spolo¢nostou Deloitte a stanovila svoj vlastny odhad zavézku. Pre stanovenie rezervy
bola pouzita stredna hranica odhadovaného deficitu prezentovana SKP a odhadovany trhovy podiel
Spoloénosti na trhu PZP.

Tiefiové U ctovnictvo. Nerealizované zisky alebo straty finanéného umiestnenia vykézané v ostatnych
suhrnnych ziskoch a stratach ovplyviuju vySku zavézkov z poistnych zmlav. Spoloénost z tohto dévodu
navysila technickd rezervu v Zivotnom poisteni oproti ostatnym sdhrnnym ziskom a stratam vo vyske
zodpovedajucej nepridelenym podielom poistnikov na nerealizovanych ziskoch vyplyvajicich z
ocefovacieho rozdielu z cennych papierov uréenych na predaj.

Test dostato €nosti rezerv v zivotnom poisteni.  Rezervy vypocitané na zaklade poistno-matematickych
predpokladov, ktoré boli pouzité pri uvedeni prislusnych produktov na trh, sa Stvrtro¢ne testuji na
dostatocnost. Pri teste sa porovnava vysSka technickej rezervy znizena o prislusné casovo rozliSené
obstaravacie néklady so su€asnou hodnotou buducich zavézkov Spoloénosti. Na diskontovanie sa
pouziva ECB AAA UFR krivka, ktora je ziskana z aktualnych trhovych dat za pouzitia metédy Smith-
Wilson a upravenych pomocou kubického splajnu. Predpoklady vstupujuce do tejto kalkulacie su
najlepSimi odhadmi. Podiel na vynosoch nad garantovanou Urokovou mierou sa ocefiuje samostatne ako
vnoreny derivadt modelom Black-Scholes. Su¢asna hodnota budicich zavézkov je zvySena o hodnotu
tohto derivatu a o bezpecnostni prirazku. Rezervy su dostatocné v pripade, ak je technicka rezerva
znizena o Casovo rozliSené obstaravacie naklady vacSia ako sucasna hodnota budicich zavazkov
Spolo¢nosti vratane hodnoty vnoreného derivatu a bezpecénostnej prirazky.

Pre investicné Zivotné poistenie su rezervy dostatocné, ak je hodnota budlcich marzi upravena
0 bezpec€nostnl prirdzku vySSia ako hodnota ¢asovo rozliSenych obstaravacich nékladov zvySenda
o hodnotu vnorenych derivatov. V pripade zistenej nedostato¢nosti rezerv je zauctované zvySenie rezerv
na zivotné poistenie.

Test dostato énosti rezerv v nezivotnom poisteni. Dostatocnost rezerv na poistné plnenia
v nezivotnom poisteni sa testuje na Stvrtrocnej baze. V teste sa porovnava vysSka rezervy na poistné
plnenia z nahlasenych poistnych udalosti arezervy na poistné plnenia z nenahlasenych poistnych
udalosti (IBNR) pre jednotlivé triedy poistenia so 75-percentilom buddcich poistnych plneni. Buduce
poistné plnenia su odhadované pomocou bootstrap metddy, ktora vychadza z historickych Gdajov o
vzniku, nahlaseni a vybaveni poistnych udalosti a vyske vyplatenych poistnych plneni.

Aby boli technické rezervy dostatocné, vySka rezervy na poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti
a vySka rezervy na poistné plnenia z nenahlasenych poistnych udalosti sa dorovnava na droven 75.
percentilu buddcich poistnych plneni. Vypocéet hodnoty 75. percentilu sa vykonava vzdy na ukoncenych
rokoch. Hodnota 75. percentilu k jednotlivym Stvrtrokom sa urcuje na zaklade pomeru medzi 75.
percentilom a strednou hodnotou pravdepodobnostného rozdelenia buducich $koéd k poslednému
ukon¢enému roku.
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Technicka rezerva na poistné budicich obdobi v nezivotnom poisteni znizena o ¢asovo rozliSené
obstaravacie naklady v nezivotnom poisteni sa ku diu, ku ktorému sa zostavuje Gétovna zavierka, testuje
na dostato¢nost poistného. V pripade, Ze sa zisti nedostatocnost poistného, Spolo¢nost rozpusti
prislusné ¢asové rozliSenie obstaravacich nakladov, pripadne vytvori rezervu na neukoncené rizika, ktora
je €astou technickej rezervy na poistné buducich obdobi.

Rezerva na zamestnanecké pozitky a iné zavazky vo ¢i zamestnancom. Platy, mzdy, prispevky Statu
a sukromnym penzijnym a socialnym fondom, platena dovolenka a nemocenska, odmeny a nefinanéné
vyhody su zalctované ako zavazky v obdobi, v ktorom na ne zamestnancom vznikol narok za ich
pracovnu ¢innost. Spolo¢nosti okrem mesacnych prispevkov stanovenych ako percento z miezd
nevznikaju ziadne iné povinnosti a zavazky voci prispevkovo definovanym Statnym a sukromnym
penzijnym fondom.

Rezerva na zamestnanecké pozitky je tvorena na odchodné, ktoré Spolo¢nost poskytuje svojim
zamestnancom pri prvom ukonéeni pracovného pomeru po nadobudnuti naroku na dbchodok alebo
invalidny doéchodok podla poc¢tu odpracovanych rokov vo vySke 1,5 az 3-nasobku priemerného
mesacného zérobku.

Zavazky z poistenia a zaistenia. Zavazky vyplyvajlce zo zaistenia predstavuje predovSetkym zaistné
(postupené poistné) vyplyvajuce zo zaistnych zmllv, ktoré je vykazované ako naklad na rovnakom
zaklade ako sa vykazuje poistné pre suvisiace poistné zmluvy. Zavazky z poistenia predstavuju zavazky
za vybavené poistné udalosti, ktoré su schvalené na Uhradu a zavazky z provizii sprostredkovatelom.
Tieto zavazky s ocenené v ich splatnej nominalnej hodnote.

Ostatné zavazky. V zmysle § 33 zakona &. 8/2008 poistovna, poistoviia z iného ¢Elenského Statu a
pobocka zahrani¢nej poistovne su povinné odviest 8 % z prijatého poistného z povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla z ¢innosti vykonavanej na
Uzemi Slovenskej republiky za predchadzajici kalendarny rok do konca februara prislusného roka na
osobitny Ucet Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Za tymto Gc¢elom Spolo¢nost vytvara odhad
zavazku na zaklade udajov o prijatom poistnom.

Vynosy. Predpisané poistné v nezivotnom poisteni obsahuje poistné zo zmldv uzavretych v priebehu
uctovného obdobia a splatky poistného zo zmliv uzavretych v minulych obdobiach. Poistné dalej zahffa
odhady na poistné a Upravy odhadov poistného predpisaného v minulych uctovnych obdobiach. Poistné
zo spolupoistenia vykazané ako vynos predstavuje ¢ast celkového poistného zo zmlav zo spolupoistenia
pripadajucu Spolo¢nosti.

Predpisané poistné v Zivotnom poisteni obsahuje poistné zo zmllv uzavretych v priebehu Uétovného
obdobia. Poistné taktiez obsahuje splatky poistného zo zmliv uzavretych v minulych obdobiach, pri
ktorych nebolo dojednané jednorazovo platené poistné, resp. bolo dohodnuté beZzne platené poistné.
Poistné dalej zahfia odhady na poistné a Upravy odhadov poistného predpisaného v minulych G¢tovnych
obdobiach.

Predpisané poistné sa vykazuje znizené o zlavy napriklad za bezSkodovy priebeh, ak tieto nie s
poskytnuté vo forme vratenia poistného. Zlavy poskytované vo forme vratenia poistného su povazované
za vkladovl zlozku, ktord nie je potrebné oddelit a neznizuju predpis poistného.

Zaslluzena Cast predpisaného poistného je vykazana ako vynos. Poistné je zasliZzené odo dria akceptacie
rizika po¢as doby trvania zmluvy, na zaklade priebehu upisanych rizik.

Poistné plnenia. Poistné plnenia v nezivotnom poisteni zahriiuji naklady na poistné plnenia vratane
nakladov suvisiacich s likvidaciou poistnych udalosti. ZniZuju sa o regresy.

Poistné plnenia v zivotnom poisteni zahriiuji vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej
hodnoty, vyplatu pri smrti, vyplatu podielu na zisku, ak je su¢astou poistnej sumy a vyplatu poistnych
plneni z pripoisteni. Vyplaty pri doziti a vyplaty déchodkov su zauctované ako néklad v ¢ase splatnosti
vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty su zauc¢tované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smirti
a z pripoisteni su zauctované ako nédklad v momente nahlasenia poistnej udalosti formou tvorby rezervy
na poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti.
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VloZzené derivaty v poistnych zmluvach a investi  énych zmluvéach s podielom za zisku. Opcie
a garancie obsiahnuté v hlavnej zmluve si ocenované spolu s hlavnou zmluvou ak ich nie je mozné
ocenit samostatne, a to aj vtom pripade, ak neobsahuji prenos vyznamného poistného rizika. Budulce
oCakavané penazné toky ztakychto opcii a garancii sG zohladnené v teste dostato¢nosti rezerv.
VloZzenymi derivatmi sa napr. narok na odkupni hodnotu, narok na redukciu poistenia, narok na
indexaciu, narok na zvysenie poistného alebo poistnej sumy, narok na prediZenie poistnej doby a narok
na mimoriadny vyber.

Ostatné naklady avynosy. Provizia od zaistovatela je vykazovana konzistentne so spdsobom
vykazovania nakladov vynalozenych na obstaranie prislusnych zaistnych zmlav. Ziskova provizia tykajica
sa zaistnych zmluv sa vykazuje ¢asovo rozliSena.

Platby vykonavané na zéklade operativneho leasingu si vykazované ako naklady rovnomerne pocas
doby trvania leasingu. Prijaté zlavy suvisiace s leasingom su vykazované ako suc¢ast celkovych nakladov
na operativny leasing.

Transakcie v cudzej mene. Polozky zahrnuté do UcCtovnej zavierky Spoloénosti si ocenené v mene
primarneho ekonomického prostredia, v ktorom dany subjekt pdsobi (“funkéna mena“). Transakcie v
cudzej mene sa prepocitavaji na funkénd menu kurzom Eurépskej centralnej banky platnym ku driu
uskuto€nenia uctovného pripadu.

Monetarny majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna
zavierka, prepocitavaju na funkénd menu kurzom platnym k tomuto diu. Kurzové rozdiely z prepocitania
sa Uctuju s vplyvom na hospodarsky vysledok.

Nemonetarny majetok a zavazky, ktoré su vyjadrené v cudzej mene a ocefiované historickou cenou, su
prepocitavané kurzom platnym ku dru uskutoénenia G¢tovného pripadu. Nemonetarny majetok a zavazky
vyjadrené v cudzej mene a ocenované realnou hodnotou, si prepocitavané kurzom platnym ku diu
uréenia realnej hodnoty.

Kurzové rozdiely z prepocitania dlhopisov uréenych na predaj sa vykazuju s vplyvom na hospodarsky
vysledok a nie ako sUcast precenenia realnou hodnotou. Kurzové rozdiely z prepocitania podielovych
jednotiek vo fondoch sa vykazuju ako sucast ich precenenia realnou hodnotou.

Vzajomné zapo c¢itavanie majetku a zavéazkov. Financny majetok a zavézky sa zapocitavaju a su
vykazané v netto hodnote v slvahe len v pripade, Ze existuje pravne vymahatelny narok na vzajomny
zapocet a existuje umysel polozky vzijomne zapocitat alebo sucasne realizovat majetok a vyrovnat
zavazok.

3 Vyznamné U €étovné odhady a predpoklady pri aplikacii G €tovnych metéd

Spolo¢nost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyviuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich Gétovnych obdobiach. Odhady a Usudky sa neustale prehodnocuji na zaklade
historickych sklsenosti a inych faktorov, vratane ocakavanych budicich okolnosti, ktoré su pokladané za
primerané..

Bornhuetter-Fergussonova metdda sa pouziva v poisteni majetku, Specialnych rizik, havarijnom poisteni
a v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla
pricom vychadza z trojuholnikovej metody a zohladruje pri vypocte o€akavanu Skodovost.

V pripade poistenia insolventnosti cestovnych kancelarii v si¢asnosti neexistuje dostatocny ¢asovy rad
Udajov, IBNR rezerva je preto pocitana na zaklade ur€enia pravdepodobnosti krachu cestovnych
kancelarii na zaklade Usudku vedenia Spoloénosti po zohladneni dostupnych informécii o finanénej
situacii kazdej posudzovanej cestovnej kancelarie.
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Sucéastou ocenenia rezerv s aj oCakavané naklady suvisiace so spracovanim a likvidaciou poistnych
udalosti, ktoré su pocitana z vySky RBNS a IBNR rezervy aplikovanim podielu nakladov na likvidaciu
poistnych udalosti na poistnych plneniach (tzv. ,paid-to-paid“ metdéda) a s Gpravou vysky rezervy pre
extrémne poistné udalosti.

Dalsie zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Gpravy Gétovnej hodnoty zavézkov poéas
nasledujuceho Uc¢tovného obdobia su uvedené v bode 16 poznamok.

4 Nové Standardy a interpretacie, ktoré bola Spolo  €nost povinna uplat fnovat’ od 1. januara
2012.

Prevody finan ¢éného majetku — Novela IFRS 7, Finan ¢éné nastroje: Zverej rovanie (vydana v okt6bri
2010 a ucinn& pre ro éné uctovné obdobia za ¢€inajuce 1. jula 2011 alebo neskdr). Novela vyzaduje
zverejiiovat dodatocné informacie ohladom rizikovych pozicii vyplyvajucich z prevedeného finanéného
majetku. Novela obsahuje poziadavku zverejnit za jednotlivé triedy majetku povahu, G&tovni hodnotu a
popis rizik a ekonomickych vyhod spojenych s finanénym majetkom, ktory bol sice prevedeny na inud
stranu, no G¢tovna jednotka ho eSte stale vykazuje vo svojej suvahe. Zverejnenia su potrebné aj preto,
aby cCitatelovi G¢tovnej zavierky umoznili pochopit vySku akychkolvek savisiacich zavazkov ako i vztah
medzi finanénym majetkom a suvisiacimi zavazkami. Ak bol finanény majetok oducétovany, no Uétovna
jednotka je stéle vystavena urcitym rizikam a nadalej prijima ekonomické vyhody, ktoré sa s prevedenym
majetkom spéjaju, je potrebné zverejnit dalSie informacie, aby citatel Uctovnej zavierky mohol pochopit
dopady tychto rizik. Standard poZaduje, aby boli tieto nové zverejnenia uvedené v samostatnej
poznamke.

Ostatné novelizované Standardy a interpretacie: Novela IFRS 1, Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva, ktora sa tyka mimoriadne vysokej hyperinflacie a rusi odkazy na
pevné datumy pre urcité vynimky a oslobodenia, nemala dopad na t(to Uétovna zavierku. Novela IAS 12,
Dane z prijmov, ktora zavadza vyvratiteln0 domnienku, Ze néavratnost investicie v nehnutelnostiach
vykazanej v reélnej hodnote sa realizuje vyluéne predajom, nemala vyznamny dopad na tdto Gcétovnu
zavierku.

5 Uétovné Standardy, novely a interpretacie tandardov, ktoré eSte nie su U €inné a ktoré
Spolo énost’ pred éasne neaplikovala

IFRS 9, Finan éné nastroje, €ast’ 1: Klasifikacia a Oce novanie (GU¢inny od 1. januara 2015). IFRS 9 bol
vydany v novembri 2009 a nahradza €asti IAS 39, ktoré upravuju klasifikaciu a ocefiovanie finanéného
majetku. Nasledn& novela IFRS 9 v okt6bri 2010 upravuje klasifikaciu a ocernovanie finanénych zavéazkov.
Novela z decembra 2011 zmenila datum U¢innosti z roku 2013 na rok 2015 a doplnila poziadavky na
zverejnovanie Udajov. Zakladné charakteristiky Standardu su:

» Finanény majetok je potrebné pre Ucely ocenovania klasifikovat do dvoch kategorii: majetok, ktory sa
bude nasledne ocerovat redlnou hodnotou, a majetok, ktory sa bude nasledne ocenovat v zostatkovej
hodnote zistenej metddou efektivnej arokovej miery. Klasifikacia bude musiet byt uskutonena v ¢ase
obstarania a prvotného vykazania finanéného majetku a zavisi od obchodného modelu Gctovnej
jednotky pre riadenie svojich finanénych néastrojov a od charakteristik zmluvnych pefiaznych tokov
daného finanéného nastroja.

» Finan¢ny majetok sa bude néasledne ocenovat v zostatkovej hodnote zistenej metddou efektivnej
urokovej miery len vtedy, ak pdjde o dlhovy finanény nastroj a zaroven (i) ciefom obchodného modelu
uctovnej jednotky je vlastnit tento majetok za G¢elom zinkasovania jeho zmluvnych pernaznych tokov a
(ii) zmluvné pefiazné toky z tohto majetku predstavuju len platby istiny a arokov (t.J. finanény nastroj
ma len ,zakladné Uverové charakteristiky”). VSetky ostatné dlhové nastroje sa maju ocenovat v realnej
hodnote, ktorej zmena je vykazana ako sucast ziskov a strat.
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» VSetky akcie a obchodné podiely sa maju nasledne oceriovat v realnej hodnote. Akcie a obchodné
podiely drzané na obchodovanie sa budi oceriovat v redlnej hodnote, ktorej zmena je vykdzana ako
sUcCast ziskov a strat. Pre vSetky ostatné akcie a obchodné podiely sa bude méct Gcétovna jednotka
v €ase ich prvotného vykézania neodvolatelne rozhodnut, Ze realizované a nerealizované zisky
alebo straty z precenenia vykdze cez ostatny suhrnny zisk alebo stratu, a nie ako sucast ziskov
a strat. Recyklovanie precenenia do ziskov a strat nebude mozné. Toto rozhodnutie bude mozné
uskutocnit samostatne pre kazdi obstaranu investiciu do akcii a obchodnych podielov. Dividendy sa
maju vykazovat ako sucast ziskov a stréat iba vtedy, ak predstavuju vynos z investicie.

e VacSina poziadaviek Standardu IAS 39 na klasifikaciu a ocenovanie finanénych zavazkov bola
prenesena bez zmeny do Standardu IFRS 9. Hlavnou zmenou bude povinnost Uc¢tovnej jednotky
vykazat ucinky zmien vlastného Gverového rizika finanénych zavéazkov ocenenych v redlnej hodnote,
ktorej zmena je vykazana ako sucast ziskov a strat, v ostatnom suhrnnom zisku.

Tato Uprava Standardu zatial nebola schvalena Eurépskou Uniou.
Zatial ¢o uplatfiovanie Standardu IFRS 9 je od 1. januara 2015 povinné, pred€asna aplikacia je povolena.

IFRS 10, Konsolidovana U ¢tovna zavierka (vydany v maji 2011 a G ¢€inny pre ro ¢né U étovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2014 alebo neskér v Eurdpskej in i) — nahradza vSetky ustanovenia ohfadom
kontroly a konsolidacie v IAS 27, Konsolidované a individualne Uctovné zavierky a SIC-12, Konsolidacia —
subjekty na Specialny ucel. IFRS 10 meni definiciu kontroly tak, aby sa pri uréovani kontroly aplikovali tie
isté kritéria na vSetky subjekty. Tato definicia je podporena mnohymi aplikaGnymi usmerneniami.

IFRS 11, Spolo éné dohody (vydany v mji 2011 a i ¢inny pre ro €éné Uétovné obdobia za ¢éinajuce
1. januéra 2014 alebo neskor v Eurépskej Unii)  — nahradza IAS 31, Podiely v spoloénom podnikani, a
SIC-13, Spolocne kontrolované subjekty — neperiazné vklady spoloénikov. Zmeny v definiciach
zredukovali pocet typov spolo¢ného podnikania na dve: spolo€né cinnosti a spoloéné podniky.
V Gétovnych postupoch existujici vyber metddy podielovej konsolidacie pre spolocne kontrolované
subjekty bol zrudeny. Uc&tovanie metddou vlastného imania je povinné pre Gcastnikov spolonych
podnikov.

IFRS 12, Zverejfiovanie informacii o podieloch v inych subjektoch (v ydany v mdji 2011 a G ¢inny
pre ro éné Ucétovné obdobia za ¢inajuce 1. januara 2014 alebo neskodr v Eurépskej an i) — tyka sa
subjektov, ktoré maja podiel v dcérskej spolo¢nosti, na spoloénom podnikani, v pridruzenom podniku
alebo nekonsolidovanom Struktrovanom subjekte. Nahradza poziadavky na zverejhiovanie, ktoré mozno
v st¢asnosti ngjst v IAS 28, Podiely v pridruzenych podnikoch. IFRS 12 poZaduje, aby G¢tovné jednotky
zverejiiovali informacie, ktoré pom6zu Citatelom UcCtovnej zavierky zhodnotit' povahu, rizika a finanéné
efekty spojené s podielmi Uctovnej jednotky v dcérskych spoloénostiach, pridruzenych podnikoch, na
spoloénom podnikani a v nekonsolidovanych Struktirovanych subjektoch. Aby sa uvedené ciele naplnili,
poZaduje novy Standard zverejnenie informacii z viacerych oblasti, vratane vyznamnych Usudkov
a predpokladov prijatych pri stanoveni, ¢i dana uctovna jednotka kontroluje, spolo¢ne kontroluje, alebo
podstatne ovplyviiuje svojimi podielmi iné subjekty, rozSirenych informacii o podiele menSinovych
akcionarov resp. spolo¢nikov na ¢innostiach spolo¢nosti a na pefiaznych tokoch, sumarnych finanénych
informécii o dcérskych spolo¢nostiach s vyznamnymi menSinovymi podielmi, ako aj podrobnych
zverejneni o podieloch v nekonsolidovanych Struktlrovanych subjektoch.

IFRS 13, Oceriovanie realnou hodnotou (vydany v maji 2011 a  €inny pre ro éné Uc¢tovné obdobia
zacinajuce 1. januéara 2014 alebo neskdr) - usiluje sa zlepSit konzistentnost a zmensit komplikovanost
cez novelizovanu definiciu realnej hodnoty, stanovenie jediného zdroja pre ocefovanie realnou hodnotou
acez poziadavky na zverejiovanie, ktoré sa maju aplikovat vo vSetkych IFRS vyzadujucich resp.
umoznujicich ocefiovanie realnou hodnotou.
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Novela IAS 27, Individualne G é&tovné zavierky (vydana v maji 2011 au ¢inna pre ro éné U¢étovné
obdobia za ¢inajuce 1. januara 2014 alebo neskd v Eurépskej tni  ir) — cielom novelizacie je stanovit
poziadavky na UcCtovanie a zverejhovanie pre investicie do dcérskych spolo¢nosti, spolo¢nych
a pridruzenych podnikov, ak uc¢tovna jednotka zostavuje individualnu Gétovna zavierku. Usmernenia
ohladom kontroly a konsolidovanej Uctovnej zavierky sa presunuli do IFRS 10, Konsolidované Gcétovné
zavierky.

Novela IAS 28, Podiely v pridruzenych a spolo  énych podnikoch (vydana v maji 2011 a4  ¢inna pre
rocéné U ctovné obdobia za ¢inajuce 1. januara 2014 alebo neskor). Novela IAS 28 vyplynula z projektu
IASB ohladom spolo¢nych podnikov. Pri diskusidch o tomto projekte sa IASB rozhodol zakomponovat
Gctovanie o spolo¢nych podnikoch pouzitim metddy vlastného imania do IAS 28, pretoze tato metdda sa
da aplikovat tak na spolo¢né ako aj na pridruZzené podniky. Okrem tejto jedinej vynimky ostali ostatné
ustanovenia nezmenené.

Novela IAS 1, Prezentacia U c¢tovnej zavierky (vydana v juni 2011 ad ¢inna pre ro éné cétovné
obdobia za ¢inajuce 1. jula 2012 alebo neskdr) — meni zverejfiovanie poloziek obsiahnutych v ostatnom
suhrnnom zisku. Novela poZaduje, aby Uc¢tovné jednotky rozdelili polozky obsiahnuté v ostatnom sihrnom
zisku do dvoch skupin podla toho, ¢ mdzu alebo nemdzu byt v budicnosti preklasifikované do ziskov
a strat. Navrhovany nazov, ktory IAS 1 pouziva, sa zmenil na ,Vykaz ziskov a strat a ostatného
sthrnného zisku“. Spolo¢nost predpoklada, Ze v désledku novelizécie tohto Standardu sa zmeni
prezentécia jej Uctovnej zavierky, no nebude to mat dopad na ocefiovanie transakcii a zostatkov.

Novela IAS 19, Zamestnanecké pozitky (vydana v juni 2011 a u€inn& pre ro ¢éné Uctovné obdobia

zacinajuce 1. januara 2013 alebo neskér) - zavadza vyznamné zmeny do vykazovania a ocenovania
nakladov na penzijné programy so stanovenymi pozitkami ana pozitky vyplyvajuce z ukonéenia
pracovného pomeru, ako aj do zverejiiovania informacii o vSetkych zamestnaneckych pozitkoch.
Standard poZaduje, aby sa v3etky zmeny v &istej hodnote zavazku (aktiva) zo stanovenych poZzitkov
vykazali vtedy, ked k nim dbjde, ato nasledovne: (i) naklady na sluzbu a Cisty Urok do vykazu ziskov
a strat, a (ii) precenenia do ostatného suhrnného zisku.

Zverejnenia — Vzjomné zapo ¢itavanie finan éného majetku a finan ¢énych zavézkov — Novela IFRS
7, Finan ¢né nastroje: Zverej rniovanie (vydana v decembri 2011 s G ¢€innos tou pre ro éné Uctovné
obdobia za éinajuce 1. januara 2013 alebo neskdr). Novela pozaduje zverejnenia, ktoré by uzivatelovi
uctovnej zéavierky umoznili posudit dopad alebo mozny dopad zmluvnych ustanoveni o vzajomnom
zapocitavani majetku a zavazkov, vratane dopadu prava na vysporiadanie v netto sume.

Vzajomné zapo ¢itavanie finan éného majetku a finan ¢énych zavazkov — Novela IAS 32, Finan ¢éné
nastroje: Prezentacia (vydana v decembri 2011 a U éinna pre ro €né G ¢tovné obdobia za ¢inajuce 1.
januara 2014 alebo neskér). Novela prinaSa aplikaéné usmernenia k IAS 32, ktorych ciefom je odstranit
nezrovnalosti v aplikacii niektorych kritérii vzajomného zapocitavania. Objasnuje napriklad vyznam vyrazu
“mat v sUcasnosti pravne vymahatelné pravo na vzdjomné zapocitanie” ako aj skuto€nost, ze niektoré
systémy vzajomného vyrovnania v brutto sumach sa mézu povazovat za ekvivalent vyrovnania v netto
hodnotéach.
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5 Uétovné Standardy, novely a interpretacie $tandardov, ktoré eSte nie su U €inné a ktoré
Spolo énost’ pred éasne neaplikovala (pokra €ovanie)

VylepSenia Medzinarodnych Standardov finan  éného vykaznictva (vydané v maji 2012 a G éinné pre
roéné Uc¢tovné obdobia za ¢inajlice 1. januara 2013 alebo neskdr). VylepSenia spocivaju v zmene
a doplneni piatich Standardov. IFRS 1 bol novelizovany s ciefom (i) objasnit, Zze G¢tovna jednotka, ktora
znova zacne zostavovat svoju Ucétovna zavierku podfa IFRS, méze bud opakovane aplikovat IFRS 1
alebo aplikovat vSetky IFRS retrospektivne, akoby ich nikdy neprestala aplikovat, a (ii) povolit vynimku,
aby subjekty, ktoré prvykrat zostavuju Gctovni zavierku podla IFRS, nemuseli uplatiovat IAS 23, Naklady
na prijaté Gvery a p6zicky, retrospektivne. 1AS 1 bol novelizovany s cielom objasnit, Ze vysvetlujlce
poznadmky nie sU potrebné na objasnenie tretej suvahy prezentovanej k zaciatku predchadzajiceho
uctovného obdobia, ak sa spominana suvaha uvadza z dévodu, Ze bola vyznamnym spdsobom
ovplyvnena v dosledku retrospektivnej opravy vykazov minulych obdobi, zmenami G€tovnych postupov
alebo reklasifikciou pre Gcely prezentacie, zatial o vysvetlujuce poznamky sa budl vyzadovat vtedy,
ked sa ucétovna jednotka dobrovolne rozhodne poskytnat dodatoéné porovnavacie vykazy. IAS 16 bol
novelizovany s ciefom objasnit, Ze zariadenie na zabezpecovanie Udrzby, ktoré sa pouziva dlhSie nez 1
rok, sa klasifikuje ako DHM, a nie ako zasoby. IAS 32 bol novelizovany s cielom objasnit, Ze urcité
danové dosledky rozdelovania dividend akcionarom by sa mali zalétovat do vykazu ziskov a stréat, ako to
vZzdy vyZzadoval IAS 12. IAS 34 bol novelizovany preto, aby zosuladil svoje poziadavky s IFRS 8. IAS 34
bude vyZadovat zverejnenie vySky celkovych aktiv a pasiv za prevadzkovy segment iba vtedy, ak sa
takéto informécie pravidelne poskytuju vedicemu s rozhodovacou pravomocou a ak sa tato vySka od
poslednej ro¢nej Uctovnej zavierky vyrazne zmenila. Tato Uprava zatial nebola schvalena Eurdpskou
Uniou.

Konsolidovana G ¢tovna zavierka, Spolo éné dohody a Zverej rfiovanie podielov vinych U ¢tovnych

jednotkach: Novela prechodnych ustanoveni — Novela IFRS 10, IFRS 11 a IFRS 12 (vydana v jani

2012 a uc¢innd pre ro €éné Ucétovné obdobia za ¢inajuce 1. januara 2013 alebo neskdr). Novela
objasriuje prechodné ustanovenia v IFRS 10, Konsolidovana Gctovna zavierka. Ugtovné jednotky, ktoré
preberaju IFRS 10, by mali prehodnotit kontrolu k prvému driu roéného Gc¢tovného obdobia, v ktorom sa
IFRS 10 po prvy raz uplatriuje, a ak sa zaver o potrebe konsolidacie na zaklade IFRS 10 IiSi od zaveru na
zaklade IAS 27 a SIC 12, je potrebné opravit bezprostredne predchadzajuce porovnavacie Uctovné
obdobie (t.j. rok 2012 pre Gc¢tovné jednotky, ktorych hospodarsky rok sa zhoduje s kalendarnym rokom
a ktoré za¢nu uplatiiovat’ IFRS 10 v roku 2013), pokial sa to da prakticky zrealizovat. Novela poskytuje
taktieZz dalSie prechodné Ufavy uvedené v IFRS 10, Konsolidovana uctovna zavierka, IFRS 11, Spolo¢né
dohody a IFRS 12, Zverejriovanie podielov v inych Gétovnych jednotkach, ked obmedzuje poziadavku na
poskytnutie upravenych porovnavacich informécii iba na bezprostredne predchadzajlce porovnavacie
obdobie. Okrem toho novela rusi poziadavku prezentovat informéacie za minulé obdobia tykajice sa
nekonsolidovanych Struktrovanych subjektov pre G¢tovné obdobia pred prvotnou aplikaciou IFRS 12.
Tato novela zatial nebola schvalena Eurépskou Gniou.

Statne pozi éky — Novela IFRS 1, Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov finan éného
vykaznictva (vydana v marci 2012 a i €inna pre ro éné uc¢tovné obdobia za ¢inajuce 1. januara 2013

alebo neskdr). Novela, ktora sa zaobera pdzickami prijatymi od Statu za zvyhodnend Grokovla sadzbu
(nizSiu nez je trhova hodnota poskytovanych Gverov), ulahCuje Uc¢tovnym jednotkdm, ktoré prvykréat
zostavuju Uctovnu zavierku podla IFRS, situaciu vtom, Ze nemusia retrospektivne v plnej miere
jednotky, ktoré prvykrat zostavuju Uc¢tovnu zavierku podla IFRS, tak dostavaju taku ista Ulavu ako ti, ktori
uzZ svoju Uctovnu zavierku podla IFRS vykazuju. Tato novela zatial nebola schvalena Eurépskou aniou.
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5 Uétovné Standardy, novely a interpretacie Standardov, ktoré eSte nie su U €inné a ktoré
Spolo énost’ pred éasne neaplikovala (pokra €ovanie)

Investi éné spolo énosti — Novela IFRS 10, IFRS 12 a IAS 27 (vydana 31 . oktébra 2012 a U éinnéa pre
roéné U cétovné obdobia za ¢€inajuce 1. januara 2014). Novela zaviedla definiciu investi¢nej spolo¢nosti
ako subjektu, ktory (i) ziskava finanéné prostriedky od investorov na to, aby im poskytoval investi¢né
manazérske sluzby, (ii) sa zaviaze svojim investorom, Zze zmyslom jeho podnikania je investovat finanéné
prostriedky vyhradne za G¢elom zhodnotenia kapitalu alebo generovania prijmov z kapitalového majetku,
a (iii) ocefiuje a vyhodnocuje svoje investicie vreélnej hodnote. Investi€nd spolo¢nost bude musiet
Uctovat o svojich dcérskych spolo¢nostiach v realnej hodnote, ktorej zmena je vykdzanad ako sucéast
ziskov a strat, a zahriovat do konsolidacie iba tie dcérske spolo¢nosti, ktoré poskytuji sluzby suvisiace
s jej investinou ¢innostou. Noveliziciou IFRS 12 boli zavedené nové zverejnenia, vratane uvedenia
vSetkych vyznamnych Usudkov, ktoré boli urobené pri posudzovani, €i je dana ucétovna jednotka
investiénou spolo¢nostou, ako aj informécii o finanénej alebo inej pomoci pre nekonsolidované dcérske
spolo¢nosti, ¢i uz planovanej alebo uz poskytnutej. Spoloénost momentalne posudzuje dopad novely na
svoju Uctovnu zavierku. Tato novela zatial nebola schvalena Eurépskou Uniou.

Ostatné novelizované Standardy a interpretacie: Novela IFRS 1, Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva (vydana v decembri 2010 a Géinna pre rocné Uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2013 alebo neskoér) , ktor4 sa tyka mimoriadne vysokej hyperinflacie a rusi odkazy
na pevné datumy pre uréité vynimky a oslobodenia, nemala dopad na tato a¢tovni zavierku. Novela IAS
12, Dane z prijmov (vydana v decembri 2010 a G¢inna pre ro¢né Uc¢tovné obdobia zacinajuce 1. januara
2013 alebo neskér), ktora zavadza vyvratitelni domnienku, Ze navratnost investicie v nehnutelnostiach
vykédzanej v redlnej hodnote sa realizuje vylu¢ne predajom, nemala vyznamny dopad na tato Gctovnu
zavierku.

Pokial nie je vySSie uvedené inak, nepredpoklada sa, Ze nové Standardy a interpretacie nejako vyznamne
ovplyvnia Gétovnu zavierku Spolo¢nosti.
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6 Hmotny majetok
Budovy a

V tisicoch EUR pozemky Hardware Nabytok Ostatné Spolu
Obstaravacia / realna hodnota 163 2 652 391 1047 4 252
Opravky a opravné polozky -52 -1 966 -204 -428 -2 650
Zostatkova hodnota k 1. januéru 2011 111 685 187 619 1602
Prirastky - 199 12 105 316
Odpisy -5 -293 -34 -137 -469
Precenenie 5 - - - 5
Obstaravacia / reélna hodnota 168 2851 403 1152 4573
Opravky a opravné polozky -57 -2 259 -238 -565 -3119
Zostatkova hodnota k  31. decembru 2011 111 592 165 587 1454
Prirastky 28 - 69 97
Ubytky v zostatkovej hodnote - - 13 13
Odpisy -5 -233 -34 -155 -427
Precenenie 4 - - - 4
Obstaravacia / reélna hodnota 172 2878 403 955 4 407
Opravky a opravné polozky -62 -2491 -272 -467 -3292
Zostatkova hodnota k  31. decembru 2012 110 387 131 488 1116

Ak by budovy a pozemky neboli precefiované, ich zostatkova hodnota by bola 42 tis. EUR (2011: 47 tis.
EUR). Precenenie budovy a pozemku vykonala znalkyfia pre odbor stavebnictvo a pozemné stavby
metddou polohovej diferenciacie, ktor4 vychadza z Uprav technickej hodnoty koeficientom polohovej
diferenciacie zohladnujucim vplyvy trhu na vSeobecnd hodnotu.

7 Nehmotny majetok
2012 2011

V tisicoch EUR Softvér  Goodwill Spolu Softvér  Goodwill Spolu
Obstaravacia cena 4237 - 4237 3937 709 4 645
Opravky a opravné polozky -3900 - -3900 -3824 -487 -4 311
Zostatkova hodnota k 1. januéaru 337 - 337 112 222 334
Prirastky 64 - 64 301 - 301
Odpisy -114 - -114 76 - -76
Znehodnotenie goodwillu - - - - -222 -222
Obstaravacia cena 4301 - 4301 4238 - 4237
Opravky a opravné polozky -4 014 - -4 014 -3 900 - -3 900
Zostatkova hodnota k  31. decembru 287 - 287 338 - 337
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7 Nehmotny majetok (pokra €ovanie)

Ku koncu roka 2011 priSlo k vyraznému poklesu poétu obchodnikov pdsobiacich v minulosti prevzatej
Vzajomnej zivotnej poistovni a zaroven kontinualne klesal podiel ich produkcie na produktoch prevzatych

z VZP. Tento stav viedol k odpisaniu hodnoty goodwillu v roku 2011.

8 Casové rozlienie obstaravacich nakladov

V tisicoch EUR 2012 2011
Stav k 1. januéaru 1643 1573
Prirastky 5716 6 347
Rozpustenie do nakladov — bod 24 poznamok -5735 -6 276
Stav k 31. decembru 1624 1643

9 Finan €né umiestnenie okrem investicii v mene poistenych

31. decembra

31. decembra

V tisicoch EUR 2012 2011
Dlhopisy 91 930 80 332
Terminované vklady v bankach 4670 4234
Podielové jednotky 318 433
Spolu 96 918 84 999

Spoloénost ma vyznamna koncentraciu Uverového rizika voci Slovenskej republike, kedze dlhopisy
Slovenskej republiky predstavuju 63,07 % (2011: 54,17%) z hodnoty finanéného umiestnenie okrem
investicii v mene poistenych.

Uverova kvalita dihopisov a vkladov v bankach je analyzovanéa podra ratingu Standard and Poors:

31. decembra 2012 31. decembra 2011

Dlhopisy Terminované Dlhopisy Terminované
V tisicoch EUR vklady vklady
Do splatnosti a neznehodnotené
- Rating AAA 7 166 - 19 427 -
- Rating AA 22 998 - 5295 -
- Rating A 61 766 3045 55610 4234
- Rating BBB - 1625 - -
Spolu 91 930 4670 80 332 4234

10 Finan €né umiestnenie v mene poistenych

Finanéné umiestnenie v mene poistenych predstavuju jednotky v podielovych investiénych fondoch.
Zmena ich realnej hodnoty priamo ovplyvnuje hodnotu suavisiacich poistnych rezerv kedze tieto investicie
su drzané v prospech poistnikov Zivotného poistenia a na ich riziko.

21



Union pois tovna, a.s.
Poznamky k U étovnej zavierke za ro €né U¢tovné obdobie kon €iace sa 31. decembra 2012

11 PohFadavky

31. decembra  31. decembra

V tisicoch EUR 2012 2011
Pohladavky voéi poistenym 3491 3443
Sprostredkovatelia 4 10
Pohladavky z regresov 320 489
Pohladavky zo zaistenia 269 175
Ostatné pohladavky 423 327
Spolu 4507 4 444

Uverova kvalita pohladavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2012:

Pohrladavky

voéi Sprostred- PohPadavky PohFadavky Ostatné
V tisicoch EUR poistenym kovatelia  z regresov zo zaistenia pohlFadavky
Do splatnosti a neznehodnotené - 4 - 6 406
Individualne znehodnotené
- po splatnosti do 3 mesiacov 2 756 - 120 263 -
- po splatnosti do 4 az 6 mesiacov 569 - 80 - 1
- po splatnosti do 6 mesiacov az 1 rok 502 - 429 -
- po splatnosti viac ako 1 rok 2164 - 5770 - 16
Spolu brutto 5991 4 6 399 269 423
Opravna polozka 2 500 - 6 079 - -
Spolu netto 3491 4 320 269 423

Uverova kvalita pohladavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2011:

Pohrladavky

voéi Sprostred- Pohladavky Pohladavky Ostatné
V tisicoch EUR poistenym kovatelia  z regresov zo zaistenia pohladavky
Do splatnosti a neznehodnotené - 10 - 11 311
Individualne znehodnotené
- po splatnosti do 3 mesiacov 2823 - 120 163 10
- po splatnosti do 4 aZ 6 mesiacov 616 - 55 - -
- po splatnosti do 6 mesiacov az 1 rok 465 - 393 - -
- po splatnosti viac ako 1 rok 2177 - 5 846 - 6
Spolu brutto 6 081 10 6 415 175 327
Opravna polozka 2638 - 5926 - -
Spolu netto 3443 10 489 175 327
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11 Pohradavky (pokra €ovanie)

Pohyby v opravnej polozke boli nasledovné:

2012 2011
PohFadavky PohFadavky
voéi Pohladavky voéi Pohladavky
V tisicoch EUR poistenym  z regresov Spolu  poistenym  z regresov Spolu
Stav k 1. januaru 2638 5926 8 564 2137 6219 8 356
Tvorba 153 227 707 - 707
Rozpustenie - -212 -206 -293 -499
Stav k 31. decem bru 2500 6 079 8 579 2638 5926 8 564

12 Ostatny majetok

31. decembra

31. decembra

V tisicoch EUR 2012 2011
Zasoby 143 132
Preddavky a ¢asové rozliSenie nakladov 526 712
Spolu 669 845

13 Peniaze a pe nazné ekvivalenty

31. decembra

31. decembra

V tisicoch EUR 2012 2011
Bankové ucty 928 309
Hotovost’ 1 2
Ostatné 14 15
Spolu 943 326

Uverova kvalita zostatkov v bankéch je analyzovana podfa ratingu Standard and Poors:

31. decembra

31. decembra

V tisicoch EUR 2012 2011
Do splatnosti a neznehodnotené

- Rating A 26 307
- Rating BBB 902 -
- Nehodnotené 15 19
Spolu 943 326
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14 Zakladné imanie a fondy vlastného imania

Celkovy pocet zaknihovanych kmenovych akcii je 390 000 kusov (k 31. decembru 2011: 390 000 kusov).
Nominalna hodnota akcie je 33,20 EUR za akciu. VSetky vydané akcie su plne splatené. S akciami su
spojené prava akcionara uréené v Obchodnom zakonniku a Stanovach Spolo¢nosti, pricom
prevoditelnost akcii nie je obmedzena. V beznom a minulom uUétovnom obdobi Spolo¢nost nemala
pohyby v zadkladnom imani.

Navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2012:

V tisicoch EUR

Pridel do zdkonného rezervného fondu 308
Prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 2769
Hospodarsky vysledok na rozdelenie 3077

15 Zisk na akciu

Z&kladné zisky alebo straty na akciu su vypocitané vydelenim hospodarskeho vysledku poétom
kmeriovych akcii. Na G€ely vypoctu je pocet kmefiovych akcii vazenym priemerom poctu kmefiovych akcii
zostavajlcich v obehu v priebehu obdobia. Zriedeny zisk alebo strata na akciu je totozny so zakladnym
ziskom alebo stratou na akciu, kedze Spolo¢nost nevydala finanéné nastroje, ktoré by mohli predstavovat
potencialne kmenové akcie. Zisk na akciu je vypocitany nasledovne:

V tisicoch EUR 2012 2011
Hospodarsky vysledok 3077 1040
Véazeny priemer kmenovych akcii v obehu 390 000 390 000
Zakladny a rozriedeny zisk na akciu v EUR / akciu 7,9 2,7
16 Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmliv a investi  €énych zmliv s podielom na

hospodarskom vysledku

2012 2011
V tisicoch EUR Brutto  Zaistenie Netto Brutto  Zaistenie Netto
Technické rezervy zo Zivotného poistenia 62 950 - 62 950 58 585 - 58 585
Technické rezervy z nezivotného poistenia 23188 3701 19 487 21119 3068 18 051
Spolu 86 138 3701 82 437 79 705 3068 76 636
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16 Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav a investi
hospodarskom vysledku (pokra €ovanie)

énych zmldv s podielom na

Zmeny stavu rezerv na zZivotné poistenie a investi¢éné zmluvy s podielom na hospodarskom vysledku:

Rezervy na Spolu Podiel Spolu
Vznik- Fondy zaisto- netto
nuté, ale inves- vatela
Poistné nena- Ohla- tované v
budd- hlasené sené Zivotné mene
cich poistné poistné poiste-  poiste-
V tisicoch EUR obdobi plnenia plnenia nie nych
Stav k 1. januaru 2011 3001 158 203 46 855 5247 55465 - 55465
Tvorba rezerv na
- nezaslizené poistné 11 165 - - - - 11165 -80 11085
- buduce poistné udalosti . : - 9379 1337 10716 . 10716
a naklady na ich spracovanie
- vznlknu_te nenahlasené i 36 i i i 36 i 36
udalosti
- ohlasené v beznom obdobi - -25 344 - - 319 - 319
- ohlasené za minulé obdobia - - 189 - - 189 - 189
- zmenu hod.noty'lnvestlcn i i i i .338 338 i .338
Vv mene poistenych
Pouzitie rezerv na
- nezaslizené poistné -11 246 - - - - -11 246 80 -11166
- vyplatené poistné plnenia - - -A77 -6 194 -958 -7 629 - -7 629
- vplyv tieflového Uctovnictva - - - -92 - -92 - -92
Stav k 31. decembru 2011 2920 170 259 49948 5288 58585 - 58585
Tvorba rezerv na
- nezaslizené poistné 10 540 - - - - 10540 -92 10448
- buddce poistné udalosti - - - 6 642 1161 7 803 - 7 803
- vznlknu_te nenahlasené ) 84 ) ) ) 84 ) 84
udalosti
- ohlasené v beZznom obdobi - -63 375 - - 312 - 312
- ohlasené za minulé obdobia - - 210 - - 210 - 210
- vplyv tieflového Gctovnictva - - - 3776 - 3776 - 3776
- zmenu hoqlnotyrlnvesncu i i i i 472 472 i 472
Vv mene poistenych
PouZitie rezerv na
- nezaslizené poistné -10 658 - - - - -10658 92 -10 566
- vyplatené poistné plnenia - - -545 -6 531 -1 098 -8174 - -8174
Stav k 31. decembru 2012 2802 191 299 53835 5823 62950 - 62950
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16

Rezervy vyplyvajlce z poistnych zmllv a investi
vysledku (pokra €ovanie)

Zmeny stavu rezerv na nezivotné poistenie:

€énych zmlav s podielom na hospodarskom

Rezervy na Spolu Podiel Spolu
Zavazky zaist’o- netto
Vznik- VO &i vatefa
nuté, ale Sloven-
Poistné nena- Ohlase- skej
budd- hlasené né Poistné  kancela-
cich poistné poistné  prémie rii pois to-
V tisicoch EUR obdobi plnenia  plnenia  a zfavy vate Fov
Stav k 1. januaru 2011 6511 1402 9202 111 987 18213 -2947 15 266
Tvorba rezerv na
- nezaslizené poistné 32175 - - - - 32175 -3185 28990
- vznnknu}e nenahlasené i 955 i i i 955 229 926
udalosti
- ohlasené v beZznom obdobi - -1215 13225 - - 12010 -1590 10420
- ohlase_ne za minulé i i 276 i i 276 202 74
obdobia
- na_ved}IaJS|e n_aklady na ) ) 569 ) 287 856 ) 856
poistné plnenia
- naroky z prémii a zliav - - - 165 - 165 - 165
Pouzitie rezerv na
- nezaslizené poistné -30 807 - - - - -30807 3003 -27804
- vyplatené poistné plnenia - - -11769 - - -11769 1882 -9 887
- uhrada,s_l_ove_ns’kej ‘ ) ) ) ) 172 172 ) 172
kancelérii poistovatelov
- vegjlajs,le nakl_ady na ) ) 569 ) ) 569 ) 569
poistné plnenia
- néroky z prémii a zliav - - - -214 - -214 - -214
Stav k 31. decembru 2011 7879 1142 10934 62 1102 21119 -3068 18051
Tvorba rezerv na
- nezaslizené poistné 31782 - - - - 31782 -3381 28401
- vzmknu}e nenahlasené i 1 449 ) ) i 1 449 26 1423
udalosti
- ohlasené v beznom obdobi - -1195 15211 - - 14016 -2350 11666
- ohlasgne za minulé i ) 723 ) i 723 i 723
obdobia
- na_ved’la13|e naklady na i ) 1034 _ i 1034 i 1034
poistné plnenia
- naroky z prémii a zliav - - - 14 - 14 - 14
Pouzitie rezerv na
- nezasltzené poistné -31 745 - - - - -31745 3219 -28527
- vyplatené poistné plnenia - - -12615 - - -12615 1906 -10710
- Uhrada slovenskej
kancelarii poistovatelov -33 -33 -33
- vedlajSie naklady na - - 21034 - - -1 034 -1 034
poistné plnenia
- naroky z prémii a zliav - - -76 - -76 - -76
Stav k 31. decembru 2012 7915 1396 12807 0 1069 23188 -3701 19487
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16 Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmllv a investi  énych zmllv s podielom na hospodarskom
vysledku (pokra €ovanie)

Tabulka vyvoja Skodovosti v nezivotnom poisteni pred vplyvom zaistenia

Rok vzniku poistnej udalosti
V tisicoch EUR 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 Spolu

Odhad kumulativnych Skod:
- Na konci poistného obdobia 17 038 14904 15438 15051 9 804 9125 82398 163757

- Jeden rok neskor - 13051 14038 14719 9204 8183 79693 138889
- Dva roky neskor - - 13857 14299 8 342 7937 78613 123048
- Tri roky neskor - - - 14221 8 318 7484 78080 108103
- Styri roky neskér - - - - 8 265 7647 77432 93344
- Pat rokov neskor - - - - - 7726 77 450 85175
- Sest rokov neskor - - - - - - 77243 77243

Odhad kumulativnych 17038 13051 13857 14221 8265 7726 77243 151399
poistnych plneni

Kumulativne platby -9564 -10975 -12272 -13990 -8 102 -7442 -74850 -137 196

Rezervy na vzniknuté
a nenahlasené a na nahlasené 7474 2076 1584 230 162 283 2393 14203
poistné plnenia

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni. Spbdsob vypodtu primeranosti rezerv je popisany
v bode 2 poznamok. Vypocitané hodnoty boli nasledovné:

V tisicoch EUR 2012 2011
Rezerva na ohlasené poistné pinenia bez rizikovej prirazky a nakladov stvisiacich

s likvidaciou 11 116 9 756
Rezerva na vzniknuté nechlasené poistné plnenia bez rizikovej prirazky

a nakladov suvisiacich s likvidaciou 1107 973
Spolu 12 223 10 729

Odhadovana a zauc¢tovana vyska rezerv na vzniknuté neohlasené a ohlasené
poistné plnenia (75. percentil) 13769 11871

Testom primeranosti rezerv sa zistilo, Ze nebolo potrebné vytvorit rezervu na neukonéené rizika.
V pripade pouZitia 74. alebo 76. percentilu by rezervy na poistné plnenia v nezivothnom poisteni boli
nizSie/vyssie o 89 tis. EUR (2011: 75 tis EUR).

Test primeranosti rezerv v zivotnom poisteni. Spolo¢nost sa pri testovani dostato¢nosti rezerv
pridiza principov spolo¢nosti Eureko (Achmea B.V.) pre testovanie primeranosti rezerv. Test primeranosti
rezerv slUzi na porovnanie minimalnej hodnoty zavazkov vyplyvajlcich z portfélia zmlav s technickymi
rezervami, ktoré su vytvorené na krytie tychto zavazkov. Technické rezervy sl tvorené za pouzitia
predpokladov, aké boli v platnosti pri uzatvarani zmluvy tzv. locked-in assumptions, zatial ¢o miniméalna
hodnota zavazkov je ohodnotena pri aktualnych predpokladoch ku driu ocenenia. Toto porovnanie méze
viest' k dostato€nosti alebo nedostatocnosti rezerv.

Umrtnos ¢. Pre rozne produkty sa pouzivaju rozne zakladné umrtnostné tabulky. Pri testovani
primeranosti rezerv su tieto upravené na ocakavanu umrtnost na zaklade Statistickej analyzy poistného
kmena Spolo¢nosti, ktora sa sleduje priebezne poc€as roka. Pre testovanie primeranosti rezerv sa pre
vSetky produkty pouziva ako najlepsi odhad 25% z pévodnych amrtnostnych tabuliek UT 90-94.
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16 Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmllv a investi  énych zmllv s podielom na hospodarskom
vysledku (pokra €ovanie)

Odhad Skodovosti. Odhad Skodovosti sa pouziva pre pripoistenia apre rozne typy je uvedeny
v nasledovnej tabulke:

V tisicoch EUR 2012 2011
Pripoistenie Urazovej smrti 20% 20%
Pripoistenie trvalych nasledkov Grazu 20% 20%
Ostatné Urazové pripoistenia 25% 25%
Kritické choroby 30% 30%
Poistenie invalidity 35% 35%
Zdravotné pripoistenia 40% 50%

Stornovanos t zmlav. Spolo€nost vykonava pravidelne analyzu stornovanosti zmliv vo vlastnom
portféliu a aplikuje Statistické metddy na stanovenie mier stornovanosti pre rézne roky trvania zmlav podra
réznych produktovych skupin. Tieto slizia ako zaklad najlepSieho odhadu predpokladov pre testovanie
primeranosti, kde su tiez zohladnené oCakavané trendy. Pre prvé roky poistenia sa bert do vypoctu iba
Udaje z niekolkych poslednych rokov anie kompletné historické Udaje. Predpokladané percento
stornovanych zmllv je nasledovné:

2012 2011

Jedno - Jedno -
Bezné razové  Jedno- Bezné razové  Jedno-
poistné Bezné poistné razové poistné Bezné poistné razové
(tradi ¢- poistné  (tradi¢- poistné (tradi¢- poistné (tradi €- poistné

V tisicoch EUR né) (1ZP) né) (1ZP) né) (1ZP) né) (1ZP)
v 1. roku 6% - 25% 12% - 66% 5% - 9% 2% 10% - 27% 10% - 74% 5% - 9% 2%
v 2. roku 10% - 15% 10% - 61% 2% - 8% 6% 10% - 15% 8% -49% 2% - 8% 6%
v 3. roku 2% -19% 11% - 28% 2% - 6% 7% 2%-16% 9%-29% 2% - 6% 6%
v 4. roku 4% -9% 11% - 21% 2% - 5% 7%  4%-9% 9%-22% 2% - 5% 6%
v 5. - 10. roku 3%-9% 9%-16% 1% - 7% 7%  2%-9% 9%-14% 1% - 7% 6%

Administrativne naklady ainflacia.  Riziko cenovej inflacie je riziko, Ze skuto¢né naklady Spolo¢nosti
spojené so spravou zmldv budd vySSie ako tie, ktoré sa pouzili pri oceneni produktov. Spolo¢nost pri
teste dostato¢nosti rezerv pouzila predpoklad o inflacii nakladov vo vySke 3% (2011: 3%).

Predpoklad o nakladoch je stanoveny na zdaklade aktualnych nékladov Spolo¢nosti. Pri vypocte
technickych (zillmerovych) rezerv sa predpoklady o administrativnych nakladoch nepouzivaju.

Struéné vysledky testu dostato€nosti rezerv v tradi€énom Zivotnom poisteni k s v nasledujucej tabulke:

V tisicoch EUR 2012 2011
Ustovna hodnota rezerv znizena o DAC 56 185 51 442
Celkova minimalna hodnota zavazkov 50514 52 381
Deficit / Prebytok 5671 -939

Z porovnania uvedenych hodn6t vyplyva, Ze rezervy v zivotnom poisteni na konci roku 2012 boli
dostato¢né a Spolo¢nost nemusela dotvorit dodato¢né rezervy na krytie zavazkov v tradi€nom Zivotnom
poisteni (na konci v roku 2011 bola rezerva na nedostato¢nost vo vyske 939 tis. EUR).
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Pri vypocte LAT priSlo k zmene predpokladu v bezrizikovej miere z Euro-swapovej krivky na ECB AAA
UFR krivku. Hlavnym dévodom pre zmenu tychto predpokladov bolo vytvorenie suladu so skupinovymi
postupmi vydanych spoloénostou Achmea B.V.

Vypocet LATu pouzitim vynosovej krivky konzistentnej s predchadzajicim obdobim by rovnako znamenal
dostato€nost rezerv v zivotnom poisteni vo vyske prebytku v hodnote 4 371 tis. EUR k 31.12.2012.

Vysledky testu dostato€nosti rezerv v investi€nom zivotnom poisteni k s v nasledujicej tabulke:

V tisicoch EUR 2012 2011
Hodnota bududcich marzi 3682 4411
Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov 364 377

Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov predstavuje su¢et DACov investiéného poistenia, bez tych,
ktoré pripadaji na garantované Ucty vo Flexi produktoch, a hodnoty opcii a garancii. Kedze pridelovanie
zisku je na investi¢nych produktoch iba na garantovanom c¢te Déchodok Plus a Dochodok Benefit, a nie
na investi¢nych fondoch, je hodnota opcii a garancii v ich pripade nula.

17 Zavazky z poistenia a zaistenia

V tisicoch EUR 2012 2011
Zavazky z poistenia

- Poisteni 2772 2635
- Sprostredkovatelia - -
- Odhadna polozka na provizie sprostredkovatefom 1171 1079
Zavazky zo zaistenia 583 513
Spolu 4526 4227

Spolo¢nost nemala zavazky po lehote splatnosti.

18 Ostatné zavazky

V tisicoch EUR 2012 2011
Zavazky vodi institiiciam soc. zabezpecéenia a Danovému Uradu 227 255
Zavazky voci zamestnancom:

- Mzdy 257 284
- Odmeny 559 350
- Nevycerpané dovolenky 282 321
Casové rozliSenie 78 79
Socialny fond 33 31
Zabezpecenie insolventnosti cestovnych kancelarii 43 27
Zavazok voci Ministerstvu vnitra z PZP 428 428
Ostatné zavazky 887 809
Spolu 2794 2 584

Spolo¢nost nemala zavézky po lehote splatnosti. Z vySSie uvedenych zavazkov je 1,4 tis. EUR (2011: 26
tis. EUR) splatnych po dvanastich mesiacoch po sivahovom dni.
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19 Zaslizené poistné a poistné postapené zais tovate Fom

2012 2011
V tisicoch EUR Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Zasluzené poistné v
- Zivotnom poisteni (bod 16 poznamok) 10 658 -92 10 566 11 246 -80 11 166
- v nezivotnom poisteni (bod 16 poznamok) 31745 -3219 28 526 30 807 -3003 27 804
Spolu 42 403 -3311 39092 42053 -3083 38970
Predpisané poistné:
2012 2011

Predp isané Zmena Zaslizené Predpisané Zmena Zasliuzené
V tisicoch EUR poistné UPR poistné poistné UPR poistné
Predpisané poistné v
- Zivotnom poisteni 10 540 118 10 658 11 165 81 11 246
- v nezivotnom poisteni 31782 -37 31 745 32175 -1 368 30 807
Spolu 42 323 81 42 403 43 340 -1 287 42 053

20 Vynosy z finan €éného umiestnenia okrem investicii v mene poistenych

V tisicoch EUR 2012 2011
Urokové vynosy 3311 3461
Zisky a straty z finan¢ného majetku klasifikovaného ako uréeny na predaj 170 168
Suvisiace administrativne naklady -35 -33
Spolu 3446 3596

21 Zisky / (straty) z finan €ného umiestnenia v mene poistenych

Zisky / (straty) z finanéného umiestnenia v mene poistenych predstavuju realizované a nerealizované
zisky a straty z finanéného majetku klasifikovaného ako finanény majetok ocernovany redlnou hodnotou
s vplyvom na hospodarsky vysledok.

22 Ostatné vynosy

V tisicoch EUR 2012 2011
Rozpustenie opravnej polozky k pohladavkam z poistenia 212 206
Zmena akumulovaného dlhu 93 132
Uroky z dizného poistného 52 63
Prijaté nahrady mank a Skod 11 22
Zisk z predaja majetku 59 -
Ostatné vynosy 117 108
Spolu 544 530

Zmena akumulovaného dlhu predstavuje Uhrn predpisanych ale neuhradenych poplatkov z poistnych
zmlulv investiéného Zivotného poistenia (,actuarial funding®).
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23 Poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia

2012 2011
V tisicoch EUR Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
V Zivotnom poisteni (bod 16 poznamok):
- vyplatené poistné plnenia 7 083 - 7 083 6 251 - 6 251
- vedlajSie naklady - - - - - -
- tienové uctovnictvo -3776 - -3776 92 - 92
- zZmena stavu rezerv okrem rezervy na poistné 4482 i 4482 3202 i 3202
buducich obdobi
V neZivotnom poisteni (bod 16 poznamok):
- vyplatené poistné plnenia 12 615 -1906 10710 11769 -1 882 9 887
- vedlajSie naklady 1034 - 1034 569 - 569
- prémie a zlavy 14 - 14 165 - 165
- zmena stavu rezerv okrem rezervy na poistné 2099 629 1470 1588 68 1656
buducich obdobi
Spolu 23552 -2 536 21 016 23 635 -1 813 21821
24 Prevadzkové a ostatné naklady
Obstaravacie naklady na poistné a investi¢né zmluvy:
V tisicoch EUR 2012 2011
Provizie 4827 4 608
Marketingové sluzby 1747 1109
Mzdové naklady 725 1320
Zakonné ddchodkové poistenie 70 180
Prispevky na doplnkové déchodkové sporenie - -
Ostatné zakonné socialne poistenie 93 238
Ostatné obstaravacie naklady na poistné zmluvy 799 573
Zmena stavu v ¢asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 20 -70
Spolu 8281 7 958
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24 Prevadzkové a ostatné naklady (pokra ¢ovanie)
V tisicoch EUR 2012 2011
Obstaravacie naklady na poistné a investi €né zmluvy 8 281 7 958

Spravne naklady

Ostatné mzdové naklady 4161 3859
Zakonné déchodkové poistenie 600 522
Prispevky na doplnkové déchodkové sporenie 154 147
Ostatné zakonné socialne poistenie 796 693
Najomné 937 953
Energie 306 287
Naklady na telekomunikacné sluzby 282 431
Naklady na audit 41 43
Naklady na informaéné technolégie a sluzby 669 852
Naklady na externych pracovnikov 238 234
Poplatky periaznym Gstavom 73 217
Naklady na Skolenia 125 161
Naklady na kopirovanie a tla¢ 128 138
Prispevok na stravovanie 112 130
Néaklady na pohonné hmoty 123 124
Spotreba materialu 94 108
Ostatna spravna rézia 1133 980
Realokéacia do nakladov spojenych s poistnymi plneniami -1 034 -569
Realokéacia do investiénych nakladov -35 -33
Spolu spravne naklady 8 903 9276

Ostatné naklady

Odpisy 541 545
Znizenie hodnoty goodwillu - 222
Zakonné odvody slvisiace s vykonavanim povinného zmluvného poistenia 520 447
Uhrada Slovenskej kancelarii poistovatelov na deficit v povinnom zmluvnom

poisteni 33 172
Tvorba opravnej polozky a odpisané pohladavky z nezaplateného poistného 723 767
Prispevky pravnickym osobam 38 65
Naklady z doplnkového zdravotného poistenia 12 13
Ostatné naklady 105 160
Spolu ostatné naklady 1972 2391
Spolu 19 156 19 626

25 Dan z prijmu

V tisicoch EUR 2012 2011
Dan z prijmu splatna 933 195
Dan zrazkova (vysporiadana dari) 2 6
Odlozena dan -470 327
Spolu 465 528
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Odsuhlasenie skuto¢nej dane a dane vypocitanej zo zisku podla platnych sadzieb:

V tisicoch EUR 2012 2011
Zisk pred zdanenim 3542 1569
Dan vypocitana podla platnej darfiovej sadzby 19% (2011: 19%) 673 298
Vplyv odpocitatelnych trvalych poloziek -328 -48
Vplyv pripocitatelnych trvalych poloziek 230 272
Vplyv zmeny sadzby dane (2013: 23%) -112 -
Zrazkova dan 2 6
Dan spolu 465 528

Sadzba dane z prijmov v roku 2012 bola 19 % pre splatni dan a 23 % pre odlozena dan (2011: 19%).
Pocas roka 2012 Slovenska republika zmenila dafiovl sadzbu na 23% a zaviedla dodato¢ny prispevok z
regulovanych ¢innosti, vratane poistenych ¢innosti, a to mesaéne 0,36% z U¢tovného hospodéarskeho
vysledku, pre spolo¢nosti, ktoré presiahnu zisk nad 3 mil. EUR. Tento prispevok je v G€innosti od
1.septembra 2012.

Pohyby v odlozenej dani boli nasledovné:

2011 2012
Zaugéto- Zaugéto-
vané vané
v ostat - v ostat-
Zaulcto- nom  Stav k Zaucto- nom  Stav k
vané  suhrn - 31. vané  suhrn- 31.
Stavk 1. v hosp. nom decem- Stavk1l. v hosp. nom decem-
V tisicoch EUR januéru vysledku vysledku bru januaru vysledku vysledku bru
Odlozena dan z:
- zavazkov 30 -11 - 19 19 141 - 160
- straty minulych obdobi 262 -262 - - - - - -
- rezervy na nenahlasené
poistné udalosti 295 -51 - 244 244 115 - 359
- precenenia finanénych
investicii -167 - 248 81 81 - -693 -612
- dlhodobého hmotného
majetku -87 -3 - -90 -90 -35 - -125
- opravnych poloziek - - - - - 249 - 249
Spolu 333 -327 248 254 254 470 -693 31

Z vySSie uvedenej odlozenej danovej pohladavky sa oCakava realizacia 160 tis. EUR (2011: zavazok 89
tis. EUR) do dvanéstich mesiacov po sivahovom dni.
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26 Vykazovanie o segmentoch

Spbsob Gétovania o vysledkoch segmentov je konzistentny s Gétovnymi zasadami a metédami podla
IFRS uvedenymi v bode 2 poznamok. Spolo¢nost nemé transakcie medzi segmentmi. Predstavenstvo,
ktoré ma pravomoc vykonného rozhodovacieho organu Spoloénosti, disponuje s informaciami pre ucely
jeho rozhodovania v rovnakom ¢&leneni ako vykazané nizSie.

Poistnymi segmentmi v Spolo¢nosti suU: (a) nezivotné poistenie (v rdmci nezivotného poistenia je zahrnuté
aj zdravotné poistenie) a (b) zivotné poistenie.

2012 2011
Zivotné Nezi- Zivotné Nezi-
; votné - votné
poiste- . Spolu  poiste- . Spolu
. nie  PoIste - nie  POISte -
V tisicoch EUR nie nie
Vynosy
Zasltzené poistné 10658 31746 42403 11246 30807 42053
Zasllizené poistné postipené zaistovatefom -92 -3219 -3311 -80 -3003 -3083
Cisté zasl(Zené poistné 10566 28526 39092 11166 27804 38970
Vynosy z finanénych néastrojov 2598 677 3275 2631 798 3429
Reallvzoyane a pereallzovane zisky a straty z 71 99 170 172 a4 168
finanéného majetku
Cisté vynosy z finanénych prostriedkov investovanych
v mene poistenych (pre Ucely investicného Zivotného 375 - 375 -364 - -364
poistenia)
Provizie od zaistovatela - 242 242 - 266 266
Vynosy zo servisnych zmlav - 16 16 - 17 17
Ostatné vynosy 248 297 544 390 140 530
Spolu vynosy 13857 29858 43715 13996 29020 43016
Naklady

Naklady na poistné plnenia a zmena v rezervach

vyplyvaidicich z poistenia netto -7789 -13228 -21017 -9544 -12277 -21821

Obstaravacie a spravne naklady -3700 -13485 -17184 -3896 -13339 -17235
Ostatné naklady -565  -1406  -1972 -376 -2015 -2391
Spolu naklady -12054 -28119 -40173 -13816 -27631 -41447
Hospodarsky vysledok pred zdanenim 1804 1739 3542 180 1389 1569
Dan z prijmu - - -465 - - -528
Hospo darsky vysledok za i €tovné obdobie - - 3077 - - 1040
Aktiva 72896 42723 115619 66231 36429 102660
Zavazky 63915 30390 94305 59507 27311 86818
Kapitalové vydavky (vSetky v Slovenskej republike) 339 1063 1402 436 1355 1792
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V ¢leneni podla krajin:

V tisicoch EUR 2012 2011
Zasluzené poistné v Ceskej republike 981 938
Zasliuzené poistné v Slovenskej republike 41 422 41 115
Spolu 42 403 42 053

Hmotny majetok, nehmotny majetok a ostatny majetok uvedeny v bode 12 poznamok sa nachadza
v Slovenskej republike.

27 Riadenie finan €ného a poistného rizika

Preberanie rizik je podstatou podnikania Spolo¢nosti. Predstavenstvo Spolo¢nosti kladie dbraz na
riadenie rizik ako na néstroj, ktory zvySuje konkurencieschopnost’ Spolo¢nosti. Riadenie rizik ma vplyv na
vSetky oblasti riadenia a preto je ich su¢astou. Predstavenstvo je zodpovedné za riadenie rizik tak, aby
bola rovnovadha medzi rizikami, navratnostou investovanych prostriedkov a vlastnym imanim Spolo¢nosti.
Procesy riadenia rizik sG nasmerované tak, aby chranili finanéna silu Spolo¢nosti a podporovali
udrzatelny rast Spolo¢nosti.

V zmysle vysSie uvedeného Spoloénost implementovala nasledovné nastroje a opatrenia, ktorych cieflom
je sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie prijatych opatreni z pohladu riadenia rizik.

Odbor vnuatorného auditu realizuje posudzovanie procesov riadenia rizik a existujucich kontrolnych
opatreni ako sucast auditov a kontrol.

Hodnotenie systému riadenia rizik akontrolného prostredia sa vykonadva rocne spdsobom
sebahodnotenia a realizuje sa v troch etapach na zaklade metodiky pouzivanej v ramci skupiny Achmea
B.V. pri zohladneni Specifik podnikania Spolo¢nosti. Metodika hodnotenia systému riadenia rizik a
kontrolného prostredia vychadza z principov COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Hodnotenie systému riadenia rizik a kontrolného prostredia je nastrojom, ktory
poskytuje uceleny pohlad na Uroven riadenia rizik a kontrolnych opatreni v Siestich kli¢ovych skupinach
rizik, ktoré spolu zahffaji 43 oblasti rizik a procesov.

V ramci prvej etapy veddci zamestnanci Spolo¢nosti identifikuju rizikd v nimi riadenych ¢innostiach
a posudzuju ich vyznamnost. Sucastou tejto etapy je aj posudenie primeranosti existujicej kontroly.
Vramci tejto etapy su tiez identifikované a posudzované rizika, ktoré mézu negativne ovplyvnit
dosiahnutie cielov stanovenych v obchodnom plane na buduci rok. Kidentifikovanym vyznamnym
rezidualnym rizikdm su prijimané opatrenia na zmiernenie ich dopadu. Ostatné menej vyznamné rizika su
pravidelne sledované a ich vyvoj je vyhodnocovany. Vedenie Spolo¢nosti prijima poZadované opatrenia
v pripade prekrocenia stanovenych limitov.

V druhej etape odbor vndtorného auditu posudzuje vysledky hodnotenia prvej etapy a v pripade zisteni
slabych miest upravi hodnotenie a odporuci opatrenia na zlepSenie sti¢asného stavu.

V ramci tretej etapy interni auditori spolo¢nosti Achmea B.V. posudzuju vysledky hodnotenia druhej etapy
avydavaju k procesu hodnotenia svoje stanovisko s odporaCaniami pre jeho zefektivnenie. K
identifikovanym slabym miestam z kazdej etapy su prijimané opatrenia.
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Poistné riziko. Ciele riadenia rizika a stratégia na zmiernenie poistného rizika su:

- stratégia na prijatie poistného rizika zahrnuje vyber a schvdlenie rizika, stanovenie limitov a
vyvarovania sa neiimerne velkej koncentracii rizika,

- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadenie, vratane mechanizmov na transfer rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (akceptovanie rizika, vyber a schvalenie rizika,
pouzitie limitov a moznosti vyberu),

- metddy na minimalizaciu koncentracie urcitych rizik, metédy na posidenie a monitorovanie rizika,
ako napriklad interné modely merania rizika, analyzy senzitivity a ich implementécia,

- metddy na sledovanie Skodovosti a na obmedzenie alebo transfer rizika poistovatela,

- maximalne vruby rizika (rizikové limity),

- maximalna mozna Skoda a poistna suma, primeranost rezerv a vyvoj $kod a primeranost’ poistného.

Zaistenie . Spolo¢nost postupuje poistné riziko na zaistovacie spolo¢nosti z dévodu existencie rizika, Zze
zavazky z poistnych udalosti mdézu presiahnut nielen hodnotu prijatého poistného, ale aj jej finanéné
moznosti. Optimalne rozloZenie poistného rizika na poistoviiu a zaistoviiu minimalizuje G&inok strat
a stabilizuje hospodarenie Spolo¢nosti.

Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé druhy poistenia, lebo kazdy z tychto druhov ma Specifickl
povahu a charakter rizika. V druhoch poistenia, kde je mozny vyskyt katastrofickej udalosti, Spolo¢nost
z dévodu bezpecénosti vzdy kryje upisané rizikA vo¢i moznym katastrofickym Skodadm a dojednava si
katastrofické zaistenie.

Pri optimalizacii zaistenia Spolo¢nost vzdy berie do Uvahy nasledujice faktory:
- vySka kapacity do akej chce Spolo¢nost upisovat rizika,

- vySka vlastného vrubu,

- pomer proporéného a neproporéného zaistenia,

- rating zaistovatela.

V pripade zlyhania niektorého zo zaistovatelov, Spolo¢nost kryje cell vysku zavazkov voci poistenym.

Zaistny program je dojednavany na roénej baze s finan¢ne silnymi zaistovacimi spolo¢nostami. Uginnost
arozsah krytia zaistného programu su v priebehu Uc¢tovného obdobia pravidelne vyhodnocované a
v pripade potreby je zaistny program rozSirovany o chybajuce krytie rizik formou fakultativneho zaistenia.

Riziko vyplyvajuce z poistnych zmliv v neZivotnom p oisteni. Pre vSetky skupiny produktov v ramci
nezivotného poistenia existuje spolo¢ny postup pri posudzovani rizika vyplyvajiceho z poistnych zmlav.
Sadzby poistného s schvalované predstavenstvom po predlozeni analyzy poistného produktu oddelenim
vzniku poistenia spolu so stanoviskom zodpovedného aktuara. Uzatvaranie zmlliv sa vykonava na
zaklade internych smernic, vydavanych pre jednotlivé produkty alebo skupiny produktov. Pravidelne sa
vypraclUvaju dokumenty s posudenim sadzieb z hladiska Skodovosti, az na Uroven rizika a z hlfadiska
hospodarskeho vysledku na drovni skupiny produktov.

Skupina produktov ,Urazové poistenie”. V rdmci Urazového poistenia si klienti m6zu dojednat’ rizika
smrt Urazom, trvalé nasledky Urazu, trvalé nasledky Urazu a bolestné, denné odSkodné pri hospitalizacii
po Uraze, naklady na prevoz telesnych pozostatkov. Jednotlivé produkty su koncipované kombinaciou
vySSie uvedenych rizik asu ur€¢ené pre individualnu klientelu alebo pre pravnické osoby formou
hromadnych zmlav. Poistenie je mozné dojednat ako kratkodobé alebo dlhodobé Grazové poistenie.

Skupina produktov ,Poistenie zodpovednosti“. Poistenie zodpovednosti ponika klientom moznost
poistit nasledujlce typy zodpovednosti:

- poistenie profesijnej zodpovednosti,

- poistenie zodpovednosti zasielatela,

- poistenie vSeobecnej zodpovednosti,

- poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent chybnym vyrobkom,

- poistenie zodpovednosti cestného dopravcu

- poistenie zodpovednosti zamestnanca za Skodu spdsobent zamestnavatelovi.
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Udaje potrebné na analyzu rizika sa ziskavaju z dotaznikov k jednotlivym produktom a z informacii, ktoré
klient o svojej ¢innosti poskytne, pripadne z internetovych stranok klientov. Pravidelne sa sleduju pravne
predpisy upravujuce rozsah zodpovednosti a vySku nahrady Skody, aby v pripade potreby bolo mozné
promptne zareagovat zmenou poistnych podmienok alebo osobitnych dojednani.

Skupina produktov ,Poistenie majetku”. Poistenie majetku zahfhia poistenie hnutelného alebo
nehnutelného majetku voci pripadnym Skodam na tomto majetku.

Skupina produktov ,Poistenie prepravy"“. Poistenie prepravy zahffia poistenie zahranicnej,
vnitroStatnej prepravy zéasielok, ako aj zahrani¢né a vnuatroStatne vystavy a veltrhy. Je mozné dojednat
poistné krytie, ktoré sa vztahuje na poSkodenie, zni¢enie, stratu, odcudzenie alebo lipez zasielky, ak
vznikli v priamej slvislosti so zivelnou udalostou alebo dopravnou nehodou a k tomu je mozné pripoistit
poskodenie alebo zni¢enie zasielky pri nakladke, prekladke, vykladke; odcudzenie, lUpez a poSkodenie
zasielky v dosledku zlyhania chladiarenského zariadenia.

Skupina produktov ,Poistenie Specialnych rizik". Poistenie Specialnych rizik zahfha nasledujlce typy
poistenia:

- poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelarie (CK),

- poistenie colného dlhu,

- garancné poistenie, poistenie tankovacich (platobnych) kariet.

Pri posudzovani poistenia pre pripad Gpadku CK, hodnotime rizikovy profil CK na zaklade vysledkov jej
hospodarenia. Pri ostatnych produktoch v tejto skupine sa posudzuju vSetky spoloénosti, v ktorych
figuruje osoba ziadatela poistenia/ konatela spolo¢nosti, a to v dostupnych registroch v zozname diznikov
Socialnej poistovne, posudzuje sa hospodarenie klienta, ¢i neméa zavazky po lehote splatnosti. Voci
poistenym s vynimkou poisteného v tlohe rugitela sa uplatriuje pravo regresu.

Skupina produktov ,Cestovné poistenie”. Cestovné poistenie tvori riziko poistenia lieCebnych
nakladov v zahranici, ktoré kryje nevyhnutné naklady, ktoré vznikn( v désledku smrti, Grazu alebo
nahleho ochorenia poisteného v zahranici. Jednotlivé typy cestovného poistenia sa odliSuju podla toho,
akej cielovej skupine 0sdb je toto poistenie uréené, konkrétne ide o tieto zakladné typy poistenia:

- individualne komlexné cestovné poistenie - kratkodobé aj dlhodobé jednorazové pobyty v zahranici,
- celoro¢né cestovné poistenie,

- celoro¢né cestovné poistenie pre drzitelov Studentskych kariet,

- komplexné cestovné poistenie pre u€astnikov zajazdov,

- hromadné poistné zmluvy pre poistenie zahraniénych pracovnych ciest,

- poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby.

Skupina produktov ,Zdravotné poistenie". Produkty ponukané v ramci zdravotného poistenia mozno

rozdelit do Styroch skupin:

- manazovanie zdravotnej starostlivosti u zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti ,

- Uhrada néakladov suvisiacich so zdravotnou starostlivostou vratane finanénych,

- poistenie lieCebnych nakladov v SR, ktoré je Specialne uréené pre osoby, ktoré nie su poistitelné v
ramci verejného zdravotného poistenia,

- poistenie uslého zarobku.

Skupina produktov ,Havarijné poistenie”. Poistenie pre pripad poskodenia, zni¢enia alebo straty
vozidla, pre pripad kradeze vozidla, pre pripad Urazu osdb prepravovanych vozidlom, pre pripad
poskodenia, zni¢enia, straty a kradeze batoziny a pre pripad poSkodenia alebo zni¢enia skiel.

Skupina produktov ,Povinné zmluvné poistenie zodpov ednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou
motorového vozidla“® (PZP). Poistenie zodpovednosti drzitela vozidla za Skodu spbsobeni jeho
prevadzkou.
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Katastrofické udalosti. Z podstaty tychto udalosti vyplyva, Ze ich vznik a frekvencia vzniku su neisté.
Pre Spolo¢nost predstavuju vyznamné riziko, pretoZze vznik takejto udalosti, hoci je nepravdepodobny
v akomkolvek Uétovnom obdobi, by mal vyznamny negativny vplyv na penazné toky. Spolo¢nost sa voci
katastrofickym udalostiam chrani katastrofickym zaistenim pre skupiny produktov poistenia majetku
a cestovného poistenia.

Koncentracia rizik. V ramci koncentracie rizika Spolo¢nost sleduje vySku celkove] poistnej sumy
v poisteni majetku, kde je geograficka koncentracia najvyznamnejsia.

RozlozZenie poistnych siim v poistnych zmluvach po jednotlivych krajoch ukazuje nasledujuca tabulka:

V percentéch 2012 2011
Bratislavsky 42,75% 46,99%
PreSovsky 8,24% 6,42%
Trenc&iansky 5,53% 4,72%
Trnavsky 4,68% 4,87%
KoSicky 4,61% 4,36%
Nitriansky 5,28% 5,15%
Banskobystricky 14,82% 15,41%
Uzemie SR — bez Specifikacie kraja 8,92% 6,12%
Zilinsky 3,64% 3,84%
Svet 1,31% 1,85%
Eurépa 0,21% 0,27%
Spolu 100,00% 100,00%

V ramci koncentracie rizika na klienta Spolo¢nost sleduje vysSku celkovej poistnej sumy na jedno miesto
poistenia pre riziko flexa, ktoré zahfha poziar, vybuch, tder blesku a pad lietadiel. K 31. decembru 2011
neboli platné Ziadne poistné zmluvy, v ktorych by poistnd suma na jedno miesto poistenia prevySovala
kapacitu zaistného programu, koncentracia rizika na klienta nie je vyznamna.

Riziko vyplyvajice z poistnych zmldv v Zivotnom poi steni. Pre skupiny produktov v ramci zivotného
poistenia existuje stanoveny postup pri posudzovani rizika vyplyvajaceho z poistnych zmliv.

Zivot Plus. Poistenie kryje nasledovné rizika:

- kombinacia poistenia pre pripad smrti a poistenia pre pripad dozitia s podielom na zisku;

- Urazové pripoistenia, pripoistenie kritickych chor6b, individualne zdravotné pripoistenia,
oslobodenie od platenia poistného.

Mlados t. Poistenie kryje nasledovné rizika:

- poistenie pre pripad dozitia dietata a poistenia pre pripad smrti poistnika s vyplatou poistnych sum
aj déchodkov v oboch pripadoch;

- oslobodenie od platenia poistného v pripade smrti alebo priznania invalidity poistnikovi;

- Urazoveé pripoistenia pre poistnika aj dieta;

- s podielom na zisku.

Garancia . Poistenie kryje nasledovné rizika:
- poistenie pre pripad smrti;
- Urazové pripoistenia.

Garancia Optimum . Poistenie kryje nasledovné rizika:
- docasné poistenie pre pripad smrti s klesajacou poistnou sumou;
- Urazové pripoistenia.
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Zivot Bonus. Ide o zmluvy s DPF a poskytuju krytie na nasledovné rizika:

poistenie pre pripad dozitia s vratenim poistného v pripade smrti poisteného;
Urazové pripoistenia;
s podielom na zisku.

Zivot Invest, Program Invest Konto.  Ide o poistné zmluvy s DPF a poskytuju krytie na nasledovné

rizika:

kombinéacia zivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia prostrednictvom investicii do
podielovych fondov

hodnota podielovych jednotiek nie je garantovana

Urazoveé pripoistenia, pripoistenie kritickych chordb, oslobodenie od platenia

variabilnost (Ciastoc¢né odkupy, zmena investi¢nej stratégie, mimoriadne vklady)

Junior Invest. Ide o poistné zmluvy s DPF a poskytuju krytie na nasledovné rizika:

kombinacia zivotného poistenia pre pripad smrti poistnika a dietata a sporenia prostrednictvom
investicii do podielovych fondov pre deti

oslobodenia od platenia poistného v pripade smrti &i invalidity poistnika

Urazové pripoistenia vztahujdce sa na poistené dieta

Déchodok Plus, Ddéchodok Benefit . Ide o poistné zmluvy s DPF a poskytuju krytie na nasledovné rizikéa:

kombinacia zivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia pefaznych prostriedkov
na individualnom Gcte

uréené na vytvaranie Uspor na déchodok

Ucet poistnika sa skladd z garantovaného U¢tu poistnika (s garantovanym zhodnotenim) a z
finanéného fondu, ktorého prostriedky su investované v podielovych fondoch spravcovskych
spolo¢nosti vo forme podielovych jednotiek, pricom investi¢né riziko nesie poistnik (bez garancie
zhodnotenia)

Urazové pripoistenia

Skupina produktov Flexi. Ide o poistné zmluvy s DPF a poskytuju krytie na nasledovné rizika:

kombinacia zivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia pefaznych prostriedkov
na individualnom Gcte

Ucet poistnika sa sklada z garantovaného Uctu poistnika (s garantovanym zhodnotenim na rok) a z
finanéného fondu, ktorého prostriedky su investované v podielovych fondoch spravcovskych
spoloénosti vo forme podielovych jednotiek, pricom investiéné riziko nesie poistnik (bez garancie
zhodnotenia)

Urazové pripoistenia vztahujdce sa na poisteného a jeho deti

pripoistenie kritickych choréb, individualne zdravotné pripoistenia

variabilnost (Ciasto¢né odkupy, zmena investi¢nej stratégie, mimoriadne vklady, prerusenie
platenia poistného)

Skupina produktov Flexi Extra. Ide o poistné zmluvy s DPF a poskytuju krytie na nasledovné rizika:

kombinacia zivotného poistenia pre pripad smrti a sporenia pefaznych prostriedkov
na individualnom Gcte

Ucet poistnika sa sklada z garantovaného Uctu poistnika (s garantovanym zhodnotenim na rok) a z
finanéného fondu, ktorého prostriedky su investované v podielovych fondoch spravcovskych
spolo¢nosti vo forme podielovych jednotiek, pricom investi¢né riziko nesie poistnik (bez garancie
zhodnotenia)

na rozdiel od skupiny produktov Flexi su investicie oddelené od poistného krytia, dopinkové
poistenia su platené jednotlivo, oddelene od poistného uréeného na investovanie

Urazové pripoistenia vztahujdce sa na poisteného a jeho deti

pripoistenie kritickych choréb, individualne zdravotné pripoistenia

variabilnost (Ciasto¢né odkupy, zmena investiénej stratégie, mimoriadne vklady, preruSenie
platenia poistného)
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VIacik. lde o poistné zmluvy s DPF a poskytuju krytie na nasledovné rizika:

- kombinacia sporenia penaznych prostriedkov na individualnom Gcte, poistenia pre pripad smrti
a doplnkovych poisteni dietata a max. dvoch dospelych oséb

- Ucet poistnika sa sklada z garantovaného Uctu poistnika (s garantovanym zhodnotenim na rok)
a z finanéného fondu, ktorého prostriedky su investované v podielovych fondoch spravcovskych
spolo¢nosti vo forme podielovych jednotiek, pricom investi¢né riziko nesie poistnik (bez garancie
zhodnotenia)

- investicie su oddelené od poistného krytia, doplnkové poistenia su platené jednotlivo, oddelene
od poistného uréeného na investovanie

- doplnkové poistenia pre pripad smrti s vyplatou poistnych sum alebo déchodkovoslobodenie od
platenia poistného v pripade smrti alebo priznania invalidity, Grazové pripoistenia a individualne
zdravotné pripoistenia pre dieta aj obe dospelé osoby

- pripoistenie kritickych choréb dietata

- variabilnost (Ciasto¢né odkupy, zmena investi¢nej stratégie, mimoriadne vklady, prerusenie
platenia poistného)

Vyznamné vloZzené opcie. NajvyznamnejSia opcia, ktorl Spolo¢nost poskytuje svojim klientom je podiel
na prebytku poistného, ktory vznikol z vynosov investicii pouzitych na krytie rezerv na zivotné poistenie.
Prebytok sa urci ako rozdiel medzi netto investicnym vynosom a garantovanou Urokovou mierou. Zmluvy,
kde poistnym rizikom je smrt, si vystavené vyznamnej geografickej koncentracii rizika v Slovenskej
republike. NavySe koncentracia vySok poistnych sim by mohla ovplyvnit vySku poistnych plneni v ramci
celého portfélia. Tabulka nizSie ilustruje koncentraciu rizika (pred zaistenim aj po zaisteni - vlastny vrub
10.000 EUR na poistenl osobu pre tradiéné Zivotné poistenia aj pre investicné Zivotné poistenia) do 10
skupin poistnych zmlav, definovanych podla vySky poistnych sim pre pripad smrti pre kazd( poistenu
osobu (ide o tradiéné poistenie pre pripad smrti, poistenie na dozitie a umrtie a o investicné Zzivotné
poistenie klasifikované ako poistna zmluva).

Koncentracia rizika amrtnosti.  Nasledovna tabulka predstavuje analyzu podla vySky poistnej sumy pre
pripad smrti.

2012 2011

V tisicoch EUR Pred zaistenim Po zaisteni Pred zaistenim Po zaisteni
Poistna suma:

0,0-25 30625 30 658 32512 32577
2,5-50 38 308 38 099 41 249 41 029
50-75 16 569 16 359 17 204 17 015
7,5-10,0 13 352 14 266 12 835 13 859
10,0 - 15,0 9 069 14 657 7 950 12 525
15,0 - 20,0 6 834 805 6 527 746
20,0 - 30,0 5448 402 4 621 463
30,0 -40,0 3830 62 3711 65
40,0 -50,0 2726 - 2124 -
viac ako 50,0 4 946 - 3137 -
Spolu 131 707 115 308 131 870 118 279

Dalsie rizika suvisiace s poistnymi a investiénymi zmluvami sl riziko stornovanosti, trhové riziko
a nakladova inflacia. Trhové riziko predstavuje riziko straty vyplyvajucej zo zniZenia redlnej hodnoty
z dévodu nepriaznivych zmien v arokovych sadzbach, vymennych kurzoch alebo cenach cennych
papierov a nasledny vplyv na vySku poplatkov ziskanych Spolo¢nostou alebo na akékolvek garantované
prvky v zmluvach.
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Riziko stornovanosti predstavuje riziko, ze klient zrusi zmluvu alebo prestane platit poistné. Tymto
vystavuje Spolo¢nost strate vyplyvajacej z vyvoja, ktory je nepriaznivejSi ako sa predpokladalo pri
ocefiovani produktu. Spolo¢nost riadi toto riziko U¢tovanim poplatkov za pred¢asné odkupy (ak je to
mozné) a vysokou Uroviiou starostlivosti o klientov. Spolo€nost je vystavena riziku zmenSujlcich sa
VyNosov za spravu investicii stvisiacich s poklesom hodnoty majetku.

Riadenie stladu medzi majetkom a zavazkami.  Na analyzu a riadenie rizik vyplyvajucich z majetku a
zavéazkov Spoloc¢nosti pripravuje Spolocnost kazdoroéne ALM spravu prostrednictvom odboru
zodpovedného aktuara a zaistenia. V roku 2012 sa vykonala analyza na datach platnych ku koncu roka
2011 a zaciatkom roku 2013 aj na datach k 31. decembru 2012. Vysledky slizia ako vstup pre Investi¢nu
komisiu, ktord sa zaobera riadenim rizik vyplyvajicich z investovania financénych prostriedkov na krytie
rezerv. Pre UcCely tejto analyzy vedenie sleduje trhovi hodnotu majetku a zavazkov.

Trhova hodnota zavazkov vedenie pocita ako sucasnu hodnotu zavazkov z poistnych zmllv. Pre Zivotné
poistenie sa jedna o projektované cash flow z poistnych zmllv, ktoré su diskontované pomocou EUR
swap krivky. V nezivotnom poisteni sa jedna o vysledok postupného rozpustenia nezivotnych rezerv (run
off) a nasledného diskontovania tou istou krivkou. Trhova hodnota majetku predstavuje trhovi hodnotu
aktiv, v ktorej vSak nie je zahrnuty nehmotny majetok a ¢asovo rozliSené obstaravacie naklady, kedze na
baze Solventnosti Il maju hodnotu 0. Zaroven je znizena o hodnotu zavézkov, ktoré nie su sucastou
trhovej hodnoty zavézkov, ¢o su napriklad technické rezervy v mene poistenych, ostatné rezervy
a ostatné zavazky.

Finan éné riziko. Spolo¢nost kryje svoje zavazky, vyplyvajuce z poistnej ¢innosti, finanénym majetkom.
Pri investovani pefiaznych prostriedkov na finanénych trhoch podstupuje finanéné rizikd rovnako ako
ostatné subjekty finanéného trhu. Jednotlivé druhy rizik su popisané nizSie. Cielom Spolo¢nosti je
umiestnit prostriedky zodpovedajlice zavazkom z poistnych ainvesti€nych zmliv do majetku, ktory
podlieha rovnakym alebo podobnym rizikam.

Spolo¢nost je vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojho finanéného majetku, finanénych
zavazkov a zavazkov vyplyvajacich z poistnych zmlav. Hlavnym finanénym rizikom je skutoénost, Ze
vynosy z finanéného majetku nebudl postacujice na financovanie zavazkov vyplyvajucich z poistnych
zmlav. NajddlezitejSimi zlozkami finanéného rizika su trhové riziko, riziko likvidity a kreditné riziko.
Nasledne trhové riziko zahffia Urokové, menové riziko ainé cenové riziko. Tieto rizikd vyplyvajl
z otvorenych pozicii v uUrokovych, menovych a akciovych produktoch, ktoré su vSetky vystavené
vSeobecnym a Specifickym trhovym pohybom.

Urokové riziko . Urokové riziko je riziko zmeny trhovych Grokovych sadzieb aich vplyv na portfélio
Spolocnosti, ako aj na schopnost kryt garancie vyplyvajlice z poistnych zmlav. Spoloénost sleduje toto
riziko prostrednictvom pravidelného posudzovania suladu majetku a zavazkov. Odhady pefiaznych tokov
ako aj vplyv fluktuacie Urokovej miery na investi¢né portfélio a zavazky z poistnych zmllv v Zivotnom
poisteni si modelované ro¢ne. Spolo¢nost je vystavena Urokovému riziku najma pri déchodkovych
zmluvach a dlhodobych poistnych zmluvach Zivotného poistenia, kde su garancie Urokovej miery. Pri
poklese Urokovych mier je Spolocnost vystavena riziku, Zze nebude schopna dosahovat vynosy
z investicii, ktoré garantuje svojim poistencom. Pri novo uzatvorenych poistnych zmluvach sa mdéze
Spolo¢nost branit znizenim Grovne garantovanej Urokovej miery. AvSak stéle je vystavena riziku
neplnenia garancii zo starSich poistnych zmliv, najma v pripade reinvestovania finanéného majetku, ktory
kryje zavéazky vznikajuce zo starSich poistnych zmllv. Spolo¢nost sa snazi Urokové riziko znizovat
investovanim do majetku s dihSou dobou splatnosti, ¢im dokaze pokryt garancie na ¢o najdihSie obdobie.
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V nasledujucej analyze citlivosti je vycisleny vplyv zmeny drokovych sadzieb na hospodéarsky vysledok
pred zdanenim a na ostatné suhrnné zisky a straty pred zdanenim.

2012 2011

Vplyv na Vplyv na

ostatné ostatné

suhrnné zisky suhrnné zisky

V tisicoch EUR Vplyv na zisk astraty  Vplyv na zisk a straty
Zmena trhovej Urokovej miery o

+ 100 bp -3709 -2 604 -1 875 -7 036

- 100 bp 3533 2917 7198 8 220

Menove riziko. Menové riziko je riziko vyplyvajice z moznej zmeny vymennych kurzov eura voc€i inym
menam. Spolo¢nost nie je vystavena kurzovému riziku, nakolko nema monetarne finanéné nastroje
v cudzej mene.

Iné cenové riziko. Iné cenové riziko je riziko, Ze realna hodnota alebo budice penazné toky finanéného
nastroja budu kolisat z dévodu zmien trhovych cien (iné nez zmeny vyplyvajlce z rizika Urokovej sadzby
alebo menového rizika), bez ohladu na to, ¢i tieto zmeny si spdsobené faktormi, ktoré su Specifické pre
individualny finanény nastroj alebo faktormi, ktoré maja vplyv na vSetky podobné finanéné nastroje
obchodované na trhu. Iné cenové riziko Spolo€nosti vyplyva najma z investicii do cennych papierov,
ktorych redlna hodnota je ovplyvnena vyvojom na kapitalovom alebo periaznom trhu.

Neocakavané pohyby v cenach akcii mézu negativne ovplyvnit trhovd hodnotu investicii Spoloénosti.
Tieto aktiva sa investuju s ciefom splnenia povinnosti vo¢i majitefom poistnych zmllav Zivotného aj
nezivotného poistenia a na ziskanie vynosov pre akcionarov. Tie isté zmeny mdzZu ovplyvnit stcasnu
hodnotu poistnych zavazkov.

2012 2011
Vplyv na Vplyv na
ostatné ostatné
suhrnné zisky suhrnné zisky
V tisicoch EUR Vplyv na zisk astraty  Vplyv na zisk a straty
Zmena ceny podielov v investiénych fondoch
-1+ 10% - -/+ 32 - -[+43

Riziko likvidity. Riziko likvidity je riziko, Ze Spolo€nost nebude schopné uhradzat splatné zavézky riadne
avéas. Pre Spolo¢nost je velmi doblezitou suc€astou riadenia majetku a zavazkov zabezpecenie
dostatoéného mnozstva pefiaznych prostriedkov na vyplatenie splatnych zéavézkov. Toto, okrem
stanovenia minimalnych limitov na dodrziavanie likvidity, Spolo¢nost zabezpecuje drZzanim hotovosti
a likvidného majetku tak, aby zabezpecila kazdodenné poziadavky na splacanie zavazkov. Z dlhodobého
hladiska Spoloénost monitoruje predpokladant likviditu odhadovanim budlcich penaznych tokov
z poistnych zmluav, priCom sa snazi nakupovat majetok s podobnou dobou splatnosti, aki maja zavazky
Z poistenia tymto majetkom kryté. Parovanim majetku a zavazkov na zéklade ich splatnosti Spolo¢nost
minimalizuje riziko nedostato¢nej likvidity. Kratkodobé zavazky Spoloénost kryje terminovanymi vkladmi
a kratkodobymi cennymi papiermi. V pripade realizacie neo¢akavanych vydavkov je Spolo¢nost schopnéa
v priebehu niekolkych dni zmenit formu investicii z cennych papierov na hotovost a pokryt tak
neoCakéavané naroky.

42



Union pois tovna, a.s.
Poznamky k U étovnej zavierke za ro €né U¢tovné obdobie kon €iace sa 31. decembra 2012

27 Riadenie finan éného a poistného rizika (pokra €ovanie)

Riziko likvidity ukazuju nasledujuce tabulky. V prvych rokoch su pefazné toky z majetku vysoké vplyvom
terminovanych vkladov a splatnych cennych papierov. NavySe penazné toky do Spolo¢nosti vyplyvajlice
zo zmlav v Zivotnom poisteni prevySuju penazné toky zo Spolo¢nosti vyplyvajuce zo zavazkov zo zmlav
v Zivotnom poisteni. Tieto finanéné prostriedky musia byt Spolo¢nostou reinvestované, aby bolo
zabezpecCené krytie zavazkov z poistnych zmllv s dlhSou splatnostou, ako je splatnost investicii.
Spolo¢nost sa snazi investovat finanéné prostriedky dlhodobo a tym dosiahnut lepSie parovanie (vysSiu
zhodu) doby do splatnosti majetku a zavazkov.

Analyza splatnosti finanénych aktiv a zavézkov k 31. decembru 2012 - ocakavané penazné toky:

odldo5 od5do10 viacako 10
V tisicoch EUR do 1 roka rokov rokov rokov Spolu

Finan¢né nastroje (okrem finanénych

prostriedkov investovanych v mene 4904 36 199 29 282 42 090 112 475
poistenych)

Flryancn,e prostriedky investované v mene 2 31 94 5696 5823
poistenych

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia 3552 149 - - 3701
Pohladavky 4 507 - - - 4 507
Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 943 - - - 943
Spolu 13 908 36 379 29 376 47 786 127 449
Rezervy vyplyvajlce z poistnych zmlav 23813 11117 12 992 38 216 86 138
Zavazky z poistenia a zaistenia 4526 - - - 4526
Spolu 42 247 47 496 42 368 86 002 218 113

Analyza splatnosti finanénych nediskontovanych aktiv a diskontovanych zavéazkov k 31. decembru 2011
- oCakavané penazné toky:

odldo5 od5do10 viacako 10
V tisicoch EUR do 1 roka rokov rokov rokov Spolu

Finan¢né nastroje (okrem finanénych

prostriedkov investovanych v mene 8 765 20 556 32 358 65 852 127 531
poistenych)

Flryancn,e prostriedky investované v mene 1 16 69 5202 5 288
poistenych

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia 1912 459 666 31 3068
Pohladavky 4444 - - - 4444
Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 326 - - - 326
Spolu 15 448 21031 33093 71085 140 657
Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav 21 087 10 215 11 893 36 509 79 704
Zavazky z poistenia a zaistenia 4227 - - - 4227
Spolu 25314 10 215 11 893 36 509 83931
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Uverové riziko. Uverové riziko je riziko nesplatenia pohladavky Spolognosti. Pri kryti zavézkov
vyplyvajucich z poistenia existuji 2 zakladné zdroje Uverového rizika: riziko tykajice sa majetku
vyplyvajliceho zo zaistenia a riziko tykajice sa finanéného majetku. Pri zaisteni ide o riziko, Ze zaistovatel
nebude schopny pinit svoje zavazky v zmysle zaistného programu a Spoloénost bude musiet znasat aj
vrub zaistovatela. Preto si spolo¢nost vybera zaistovatela s vysokym Uverovym ratingom.

Pri investovani do finanéného majetku vystupuje Spoloénost ako veritel emitenta. Preto tu vznika riziko,
Ze emitent financného néstroja nebude schopny uhradit svoje zavézky v zmysle emisnych podmienok.
Toto riziko sa Spolo¢nost snazi eliminovat vhodnou diverzifikaciou investi€ného portfélia v zmysle
legislativnych a internych noriem a limitov, ako aj investovanim do finanénych nastrojov, ktorych
emitentmi su centralne banky a vlady Statov eurépskej Unie alebo kde je garancia Statu na splatenie
zavézku alebo do finanénych néastrojov dostatocne dobre zabezpecenych a emitovanych spolo¢nostami
(prevaZne bankami) s vysokym ratingom od renomovanych ratingovych agenttr. Uverova kvalita majetku
je analyzovana v bodoch €. 9, 11 a 13 poznamok.

28 Riadenie kapitalu

Smernice Eurdépskej Unie a slovenské zakony pozaduju, aby poistovne pocas celej doby svojej ¢innosti
trvale zabezpecovali vlastnymi zdrojmi Uhradu zavazkov vyplyvajlcich z uzavretych poistnych zmldv. Tuto
schopnost je kazda poistoviia povinna zabezpeclit samostatne v poistnych druhoch Zivotného aj
nezivotného poistenia dodrziavanim skuto¢nej miery solventnosti najmenej vo vySke pozadovanej miery
solventnosti. Skutoénou mierou solventnosti sa rozumie hodnota nezatazeného majetku poistovne, ktory
tvoria jej vlastné zdroje, znizena o nehmotny majetok poistovne, hodnotu vlastnych akcii a hodnotu
majetkovej UCasti v inej poistovni alebo finan¢nej institacii. Vlastné zdroje Spolo¢nosti tvoria splatené
zakladné imanie, zdkonny rezervny fond a dalSie fondy, na ktoré sa nevztahuju zavézky z poistenia,
vratane ocenovacich rozdielov z ocenenia majetku a zavazkov, a vysledok hospodarenia minulych rokov
a bezného uctovného obdobia po odpoditani dividend uréenych na vyplatenie.

Pri vypocte pozadovanej miery solventnosti sa vychadza z objemu technickych rezerv a rizikového
kapitalu, objemu predpisaného poistného a z nakladov na poistné plnenia, ¢im sa stanovi minimalna
hodnota kapitalu potrebného na krytie rizika pochadzajuceho zo zavazkov vyplyvajlcich z poistnych
zmlav zivotného a nezivotného poistenia. Skutoéna miera solventnosti musi zaroven dosiahnut aspon
urovefl garan¢ného fondu, ktory sa tvori vo vysSke jednej tretiny pozadovanej miery solventnosti,
minimalne vSak vo vyske 3,5 miliona EUR pre Zivotné a 3,5 milibna EUR pre nezivotné poistenie.

"Spolo¢nost priebezne mesacne sleduje plnenie dostatocnosti vlastnych zdrojov. Pocas celej doby
¢innosti boli preukazané vlastné zdroje v dostato¢nej vySke a zdkonné poziadavky tak boli spinené. VySka
kapitalu (skutoéna miera solventnosti), ktory Spolo¢nost riadi, predstavovala 8 635 tis. EUR pre Zivotné
poistenie (2011: 6 714 tis. EUR) a 12 392 tis. EUR pre nezivotné poistenie (2011: 8 790 tis. EUR). "

29 Ostatné finan €né povinnosti

Buduce platby z nevypovedatelného operativneho lizingu predstavuju:

V tisicoch EUR 2012 2011
do 1 roka 361 344
od 1 roka do 5 rokov 755 1001

viac ako 5 rokov - -

Spolu 1116 1345

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dafiového prava doteraz neboli dostatoCne overené
praxou, existuje neistota v tom, ako ich budd dafiové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné
kvantifikovat a zanikne az potom, ked budld k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficialne
interpretacie prislusnych organov.
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Odsuhlasenie tried finanéného majetku tak ako je vykdzany v suvahe s kategériami ocefovania podla
IAS 39 “Finan¢né néstroje: vykazovanie a ocefiovanie” je v nasledujlcej tabulke:

2012 2011
Uréeny v Uréeny v
realnej realnej
hod note hodnote
s vply - Poistné s vply- Poistné
Uréeny vomna Uvery zmluvy Uréeny vomna  Uvery zmluvy
na hosp. a pohla- a zais- na hosp. apohla- a zais-
V tisicoch EUR predaj vysledok davky tenie  predaj vysledok davky tenie
Dlhopisy 91 930 - - 80 332 - - -
Terminované vklady v bankéach - - 4670 - - 4234 -
Podielové jednotky 318 5823 433 5288 - -
v investi¢nych fondoch
Pohladavky voci poistenym - - - 3491 - - - 3443
Sprostredkovatelia - - - 4 - - - 10
Pohladavky z regresov - - - 320 - - - 489
Pohladavky zo zaistenia - - - 269 - - - 175
Ostatné pohladavky - - - 422 - - - 327
Podiel ;alstovatelov na ) ) ) 3701 ) ) ) 3068
rezervach
Bankové ucty - 928 - - - 309 -
Hotovost’ - 1 - - - 2 -
Ostatné penazné ekvivalenty - 14 - - - 15 -
Spolu 92 248 6 766 4670 8 207 80 765 5288 4 560 7512

Reélna hodnota terminovanych vkladov v bankach sa vyznamné neliSi od uc¢tovnej hodnoty.

Podla vyznamnosti vstupov pouzitych pri stanoveni realnej hodnoty finanénych nastrojov sa finanéné
nastroje klasifikuja do troch drovni. Uroven 1 predstavuje ceny kétované na aktivnom trhu a Groven 2
predstavuje model ocefovania so vstupnymi parametrami pozorovatelnymi na trhu.

2012 2011
V tisicoch EUR Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Urovedt 1 Uroveni 2 Uroven 3
Dlhopisy 83615 8315 - 62583 17749 -
Podielové jednotky v investiénych fondoch 6 141 - - 5721 - -

Pre stanovenie realnych hodnét dlhopisov na zaklade inych ako kétovanych cien na aktivnych trhoch,
pouzila Spoloénost metddu ocenovania zalozenl na diskontovani buducich penaznych tokov. Ako
zakladné arokové sadzby pre urcenie diskontnych sadzieb Spolo¢nost pouzila vynosovi krivku
slovenskych Statnych dlhopisov:

Diskontna sadzba pre splatnost: 1 rok 2 roky 4roky 5rokov 7 rokov  8rokov 14 rokov
V % p.a.

2012 0,00% - 1,02% - 5,36% - -
2011 2,28% 2,64% 3,34% 377%  4,09% 5,22% 5,18%
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31 Transakcie so spriaznenymi osobami

Osoba sa povazuje za spriaznen(, ak jedna strana ma moznost' kontrolovat alebo ma podstatny vplyv na
finanéné a operativne rozhodnutia inej osoby, alebo tak4, ktord spolu so Spolo¢nostou pod takdto osobu
spada. Spriaznenymi osobami sa pre Spolo¢énost rozumeju materska spolo¢nost’ a spolo¢nosti pod jej
kontrolou, vratane Union zdravotna poistovfia, a.s., a predstavenstvo Spolo¢nosti a dozorna rada.

Spolo¢nost sa zahffia do konsolidovanej U¢tovnej zavierky spoloénosti Achmea B.V., Handelsweg 2,
3707NH Zeist, Holandsko. Spolo¢nost Achmea B.V. je registrovana v Obchodnom registri Obchodnej
a priemyselnej komory pre Utrecht a okolie, Holandsko, pod ¢&islom 33235189. Tuto konsolidovanu
Uctovnl zavierku je mozné ziskat priamo v sidle Achmea B.V. alebo na internetovej stranke
www.achmea.com.

Koneénou ovladajucou osobou Spoloc¢nosti je Vereniging Achmea.

Zostatky a transakcie so spriaznenymi stranami boli nasledovné:

2012 2011
Osoby Osoby
pod pod
spolo ¢é- spolo ¢é-
Mater- nou KTa- Mater- nou KTa-
ska spo- kontro - cové ska spo- kontro - cové
V tisicoch EUR loénost lou vedenie loénost’ lou vedenie
Zostatky so spriaznenymi stranami
Pohladavky 4 - - 6 - -
Pohladavky zo zaistenia - 19 - - 19 -
Zavazky - - - 1 10 -
Zavazky zo zaistenia - 243 - - 197 -
Zavazky z nevyplatenych miezd - - 25 - - 24
2012 2011
Osoby Osoby
pod spo - pod spo -
Mater- lo€nou Kra-  Mater- lo€nou Kra-
ska spo- kontro - cové ska spo- kontro - cové
V tisicoch EUR loénost lou vedenie loénost’ lou vedenie
Transakcie so spriaznenymi stranami
Podiel zaistovatela na predpisanom poistnom 935 - - 955 - -
Podiel na proviziach zo zaistenia 45 - - 58 - -
POdIe.| zaistovatela na vyplatenych poistnych 964 i i 786
plneniach - -
Néaklady na poistné plnenia 103 - - 113 - -
Bezné naklady - - - 10 - -
Vyplatené zakladné mzdy - 287 287 - 275 275
Vyplatené odmeny a bonusy - 86 86 - 61 61
Zakonné dochodkové poistenie - 26 26 - 25 25
Iné zakonné socialne poistenie - 34 34 - 33 33
Doplnkové déchodkové poistenie - 54 54 - 44 44

Spolo¢nost nema voci spriaznenym stranam povinnosti vyplyvajice z nevypovedatelnych zmlav. Klacové
vedenie uvedené v tabulke predstavuje ¢lenov predstavenstva. Clenovia dozornej rady nepoberaju za
svoju ¢innost Zziadnu finanénd odmenu. Spolo¢nost vyuZziva sluzby zaistenia pomocou Achmea
Reinsurance a Achmea Schadeverzekering N.V., pricom sa jedna hlavne o poistenie Upadku cestovnych
kancelarii formou quota share, kde zaistovatel prebera sadzbu interného ocenenie rizika; poistenie
majetku, kde zaistovatel participuje 5% podielom a nasleduje zaistnd sadzbu navrhnutd zaistovacim
leadrom a poistenie asisten¢nych sluzieb.
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32 Udalosti po siivahovom dni

Po sivahovom dni a pred schvalenim tejto uctovnej zavierky nenastali Ziadne iné udalosti, ktoré by
vyzadovali zverejnenie alebo tpravu Uctovnej zavierky.

Deri zostavenia
Uctovnej zavierky
a jej schvalenia
na zverejnenie

Podpisovy zaznam ¢&lenov
Statutarneho organu tctovnej
jednotky

Podpisovy zaznam osoby
zodpovednej za zostavenie
uctovnej zavierky

Podpisovy zaznam osoby
zodpovednej za vedenie
uctovnictva

15.3.2013

Elena Majekova
Clenka predstavenstva

Martin Hargas ﬁ\ ! /

Clen predstavenstva | |

s
rd

L'uboslava Rusofiova

/ﬂ"’/’ i

Maria Gubova

(
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Vyhlasenie

Statutarni zastupcovia Union poistovne, a.s., ICO 31322051,
Elena Majekova, ¢lenka predstavenstva,
Martin Hargas, ¢len predstavenstva

vyhlasuju,

podla § 34 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 429/2002 Z.z. o burze cennych papierov v zneni neskorsich
predpisov, ze podla ich najlepsich znalosti

e individudlna 0¢tovna zavierka Union poistovne, a.s. k31.12.2012 vypracovani v silade
s osabitnymi predpismi poskytuje pravdivy averny obraz aktiv, pasiv, finanénej situacic
a hospodarskeho vysledku spolognosti Union poistoviia, a.s.

e vyrolna sprava obsahuje pravdivy averny prehl'ad vyvoja avysledkov obchodnej &innosti
a postavenia spolo¢nosti Union poistoviia, a.s. spolu s opisom hlavnych rizik a neistot, ktorym
celi.

V Bratislave, dna 12.4.2013

‘. /. ,\\/

Elena Majekova Martin Harga$
clenka predstavenstva ¢len predstavenstva

Union poist'oviia, a.s. Union poist'oviia, a.s.



