Postup pfi podavani stiznosti klientl spoleénosti Union poistoviia, a.s., pobocka
pro Ceskou republiku

Clanek |
Vseobecné informace

1. Tento postup pfi podavani stiznosti klient spole¢nosti Union poistovria, a.s., KaradziCova 10, 813
60 Bratislava, ICO: 31 322 051, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, odd.
Sa, vl. & 383/B, jednajici prostfednictvim pobo¢ky: Union poistovfia, a.s., pobocka pro Ceskou
republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, IC: 242 63 796, zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedenim Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 75819 (dale jen ,,spolecnost”) blize
upravuje informace souvisejici s podavanim stiznosti klient(l spolec¢nosti.

Clanek Il
Stiznost

1. Stiznost je podani fyzické nebo pravnické osoby, kterou
1.1. se domaha ochrany svych prav nebo pravem chranénych zajm(, protoze k jejich ohrozeni
nebo poskozeni doslo ¢innosti nebo necinnosti spolecnosti, nebo
1.2. upozoriiuje na konkrétni nedostatky v ¢innosti spolecnosti, zejména na poruseni vSeobecné
zédvaznych pravnich predpisl, pojistnych podminek, internich predpisi nebo na jiné negativni jevy
vyskytujici se ve spole¢nosti.

2. Za stiznost se nepovazuje podani fyzické nebo pravnické osoby, které
2.1. je Zadosti o vysvétleni nebo informaci a kterym se nedomaha svych prav,
2.2. se netyka vlastni ¢innosti spolecnosti, nebo
2.3. smétuje proti rozhodnuti organu verejné spravy vydanému v jedndni podle jiného pravniho
predpisu.

3.V pripadé podani opakované stiznosti spolecnost presetfi spravnost vyrizeni predchazejici stiznosti a
o vysledku informuje klienta. V pfipadé poddani dalSich opakovanych stiznosti spole¢nost stiznost
nepresetfuje a stiznost odlozi.

Clanek Il
Podani stiznosti

1. Stiznost je mozZno podat nékterym z nasledujicich zplsobU:
1.1. pisemné - prostfednictvim posty na adresu sidla spolecnosti,
1.2. osobné - na kontaktnim misté spolecnosti (uvedené na webové adrese spole¢nosti —
www.unionpojistovna.cz), pricemz o stiznosti podané osobné je sepsan zapis,
1.3. elektronicky (e-mailem) - na adresu spole¢nosti union@unionpojistovna.cz,
1.4. elektronicky - prostfednictvim kontaktniho formulare umisténého na webové adrese
spolecnosti (www.unionpojistovna.cz).


mailto:union@unionpojistovna.cz
http://www.unionpojistovna.cz/

2. Stiznost musi obsahovat jméno a pfijmeni klienta a jeho kontaktni adresu. Je vhodné, aby klient
pro ucely operativniho vyreseni stiznosti uvedl i své telefonni ¢islo a e-mailovou adresu. Klient ve
stiznosti specifikuje predmét stiznosti, popiSe dlvody stiznosti a prfipadné predloZi doklady
zdlivodnujici stiznost. Spolecnost mize od klienta pozadovat doplnéni neuplnych informaci a
doklad( potfebnych pro spravné posouzeni stiznosti.

Clanek IV
Lhdta pro vyfizeni stiznosti

1. Lhita pro presetieni a vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni stiznosti.

2. V odlvodnénych pripadech, zejména pokud si vyfizeni stiznosti 7ada soucinnost organl vefejné
spravy, fyzické osoby nebo pravnické osoby, je moiné |hltu pro presetfeni a vytizeni stiznosti
prodlouZit, ne vsak na vice nez 60 kalendafnich dn(; o divodech pozdéjsiho vyfizeni stiznosti bude
osoba podavajici stiznost pisemné informovana.



