_Union

Poistoviia

Formular o dulezitych smluvnich podminkach uzavirané
pojistné smlouvy

Individualni komplexni cestovni pojisténi

Informace o pojistovateli

1.
2,
3.

Obchodni jméno a pravni forma pojiStovatele: Union poistovria, a.s. (dale jen ,Union“), akciova spole¢nost

Nazev statu, kde se nachazi sidlo pojistovatele: Slovenska republika
Sidlo pojist'ovatele: Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava

Charakteristika pojistné smlouvy

1.

Nazev pojisténi nebo souboru pojisténi, které mohou byt dojednany v pojistné smlouvé (pojistny produkt):
Individualni komplexni cestovni pojisténi

(pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami individualniho komplexniho cestovniho pojisténi pro pojisténi
pomoci internetu VPPIKCPI/0610, dale jen “VPPIKCPI/0610")

Popis pojisténi nebo souboru pojisténi, které mohou byt v pojistné smlouvé (pojistny produkt), ato
zejména:

a)

b)

pojistna rizika:

pojisténi 1éEebnych vyloh v zahranici

asistencni sluzby v zahranici

pojisténi zavazadel

pojisténi odpovédnosti za Skodu

urazove pojisténi

pojisténi storna objednané sluzby

pojisténi nakladl na zasah Horské zachranné sluzby

Pojisténym vybrana rizika jsou uvedena v pojistné smlouvé.

vS§eobecna charakteristika pojistného plnéni:
V pfipadé pojistné udalosti poskytne Union pojistné plnéni do vySe pojistnych sum uvedenych v pojistné
smlouvé, pficemz:

z pojisténi léCebnych vyloh v zahrani€i jsou kryty naklady na ambulantni oSetfeni v€etné predepsanych
Iéka, hospitalizaci a lékarské oSetfeni béhem hospitalizace, prepravu do nejbliz§iho zdravotnického
zafizeni, prepravu pojisténého zpét do vlasti a prepravu télesnych ostatk(l pojisténého do vlasti.

z pojisténi zavazadel je kryta nahrada Skody, ktera vznikla pojisténému poskozenim, zni¢enim, odcizenim
nebo ztratou pojisténé véci a cestovnich dokladd. Z opozdéného dodani zavazadel leteckou spole¢nosti
jsou kryty nevyhnutelné naklady, které pojistény vynaloZil za nakup nevyhnutelnych odévl a toaletnich
potfeb v pfipadé, Ze letecka spolecnost dodala pojisténému zavazadla opozdéné.

z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojistény narok, aby Union za né&j vyporadal naroky treti osoby na
nahradu Skody na zdravi nebo na zivoté, poSkozenim, zni€enim nebo ztratou véci a jinou majetkovou
ujmou, ktera vznikla v pfimé souvislosti se Skodou na zdravi, na zivoté nebo na véci, jestlize pojistény za
Skodu dle platného pravniho predpisu odpovida. Z pojisténi jsou kryty i naklady spojené se zastupovanim
pojisténého advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce a naklady na kauci pfipadné jiného finanéniho
zajisténi spojené s prestupkovym nebo trestnim konanim vedenym proti pojisténému.

z Urazového pojisténi v pripadé umrti pojisténého v dasledku uUrazu vyplati Union opravnéné osobé
dojednanou pojistnou sumu a v pfipadé trvalych nasledkl urazu bude pojisténému vyplaceno také
procento z pojistné sumy pro trvalé nasledky urazu, které odpovida procentualnimu rozsahu trvalych
nasledkd Urazu dle Iékafského ohodnoceni.

z pojisténi storna objednané sluzby ma pojiStény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho ¢€asti,
uplatnéného poskytovatelem sluzby.

z pojisténi nakladd na zasah Horské zachranné sluzby jsou kryté naklady spojené se vznikem Urazu
v horskych oblastech v tzemni pusobnosti Horské zachranné sluzby (dale jen ,HZS") na uzemi Slovenské
republiky, pfiCemz z pojisténi ma pojistény pravo na Uhradu nevyhnutelnych nakladu, které vzniknou
v souvislosti se zachrannou &innosti vykonanou zaméstnanci HZS, pfi¢emz za nevyhnutelné naklady se
povazuje vyhledavani osoby v horské oblasti (patrani), vysvobozovani osoby, pozemni a letecka preprava
z mista zasahu HZS do mista odvozu pojisténého dopravni zdravotni sluzbou nebo do zdravotnického
zafizeni, preprava (svoz) télesnych ostatkli z mista zasahu HZS do mista odvozu télesnych ostatki
dopravni zdravotni sluzbou. 1



c) dalsi vyhody, které mohou byt pojistnou smlouvou dojednany:
V pfipadé pojistné udalosti v zahrani¢i je pojisténému 24 hodin denné 7 dnl v tydnu k dispozici asisten¢ni
sluzba EuroCross Assistance. S operatorkami asistencni sluzby je mozné hovofit ve slovenstiné nebo cestiné.

d) podminky, za kterych nevznika pojiStovateli povinnost poskytnout pojistné plnéni, nebo je pojistovatel
opravnény pojistné plnéni snizit:
Union neposkytne pojistné pinéni v pfipadech uvedenych v ¢l. 3 ¢asti B, ¢l. 4 ¢asti C, ¢l. 3 ¢asti D, ¢l. 8 ¢asti E,
¢l. 3 ¢asti F a ¢l. 3 &asti G VPPIKCPI/0610.
Union ma pravo pfiméfené snizit pojistné pInéni v pfipade, ze pojistény porusi nékterou z povinnosti uvedenych
v €l. 10 &asti A, &l. 6, bod 1. pism. a), b), c), d), e), f) €asti B, €l. 7 Casti C, ¢l. 4 €asti D, ¢l. 3 ¢asti E, ¢l. 5 &asti F
a ¢l. 5 ¢asti G VPPIKCPI/0610 nebo v pfipadé, Ze pojistény porusi nékterou z povinnosti uvedenych v pojistné
smlouvé.

Informace o duisledcich nezaplaceni pojistného:

V pripadé, ze pojistnik nepoukaze pojistné na ucet Unionu nejpozdéji v den, ktery je v navrhu pojistné smlouvy
uvedeny jako den zac¢atku pojisténi, neni Union poistovha, a.s. vazana timto navrhem na uzavieni pojistné smlouvy
a k platnému uzavfeni pojistné smlouvy nedojde.

Podminky odstoupeni od pojistné smlouvy a vypovézeni pojistné smlouvy:

Pojisténi zanikne:

a) uplynutim pojistné doby

b) dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténa véc

c) dnem, kdy doslo ke smrti pojisténého

d) odstoupenim od pojistné smlouvy dle § 23 zakona o pojistné smlouve,
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Podminky a Ihaty tykajici se
moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy jsou definovany v ustanoveni § 23 odst. 4, 5 a 6 zakona o pojistné
smlouvé.
Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez udani divodu
odstoupit od pojistné smlouvy ve Ih(té 14 dnd ode dne uzavreni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavreni pojistné smlouvy.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pojistné smlouvy na cestovni pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy sjednany na
dobu krat$i nez 1 mésic. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji ve Ihité do 30 dnll ode dne
odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze
soukromého poijisténi plnil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni soucasné pojistnikem, popfipadé obmysleny,
je ve stejné Ihaté povinen pojistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje vysi
zaplaceného pojistného.

€) odmitnutim pojistného pinéni dle § 24 zakona o pojistné smlouvé

f)  vypovédi dle § 22 zakona o pojistné smlouvé

g) v dalSich pfipadech dle zakona o pojistné smlouvé

h) pisemnou dohodou smluvnich stran dnem uvedenym v dohodé

Zpusob vyfizovani stiznosti:

StiZznosti se podavaji pisemnou formou na adresu: Union poistovia, a.s., odbor vnitfniho auditu, Bajkalska 29/A,

813 60 Bratislava, Slovenska republika. O vysledku zpracovani stiznosti bude osoba podavajici stiznost

informovana dopisem do 30 dnl ode dne pfijeti stiznosti. Pokud bude zpracovani stiznosti trvat déle nez je uvedeno

v pfedchozi vété, bude o této skutecnosti osoba podavajici stiznost pisemné vyrozumeéna. Pojistény, pojistnik, nebo

opravnéna osoba se muzZe se svymi stiznostmi obratit i na Ceskou narodni banku.

Upozornéni pojistnika

Informace uvedené v tomto formulafi neobsahuji Uplny rozsah prav a povinnosti, ktery pojistnikovi vyplyva z uzavieni
pojistné smlouvy a nenahrazuji informacni povinnosti ustanovené vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy tykajicimi se
prodeje nebo zprostfedkovani pojistnych produkt.



