
 
 

VŠEOBECNÉ POISTNÉ PODMIENKY POISTENIA  
NÁKLADOV NA ZÁSAH HORSKEJ ZÁCHRANNEJ SLUŽBY VPPHZS/0109 

 
Úvodné ustanovenie 

 
Pre poistenie nákladov na zásah Horskej záchrannej služby, ktoré dojednáva Union poisťovňa, a.s., IČO 31 
322 051 (ďalej len „Union“), platia príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka (č.40/1964 Z.z. v znení 
zmien a doplnkov), tieto Všeobecné poistné podmienky poistenia nákladov na zásah Horskej záchrannej služby 
VPPHZS/0109 (ďalej len „VPPHZS“) a poistná zmluva. 
 

Článok 1 
Výklad pojmov 

 
Pre účely poistenia podľa týchto VPPHZS platí ďalej uvedený výklad pojmov: 
Chodecký terén: terén, kde sa osoba môže pohybovať bez toho, aby k udržaniu rovnováhy 

používala ruky a zároveň nebola bezprostredne ohrozená pádom z výšky; za 
chodecký terén sa považujú aj exponované úseky, ktoré sú zabezpečené 
umelými technickými a istiacimi prostriedkami (mosty, rebríky, reťaze, 
stúpačky, laná, kramle) 

Horská záchranná služba: štátna príspevková organizácia, ktorá na území vymedzenom zákonom 
č.544/2002 Z.z. v znení zmien a doplnkov vykonáva záchrannú činnosť a plní 
ďalšie úlohy ustanovené týmto zákonom v spolupráci s občianskymi 
združeniami, inými právnickými osobami a fyzickými osobami, ktoré 
vykonávajú záchrannú činnosť v horských oblastiach (ďalej „HZS“). 

Hromadné poistenie: poistenie, pri ktorom jednotlivé fyzické osoby, na ktoré sa poistenie vzťahuje, 
nie sú menovite uvedené v poistnej zmluve. 

Individuálne poistenie: poistenie, ktoré sa vzťahuje na jednotlivé fyzické osoby menovite uvedené v 
poistnej zmluve. 

Lavína: jav, pri ktorom sa masa snehu na svahu uvedie do pohybu a následne sa rúti 
do údolia. 

Poistiteľ:   Union poisťovňa, a.s. (ďalej “Union”). 
Poistený: fyzická osoba, ktorej vzniká právo na poistné plnenie. 
Poistná doba:    doba trvania poistenia dohodnutá v poistnej zmluve. 
Poistné obdobie:  obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa platí bežné poistné. 
Poistné: finančná čiastka, dohodnutá v poistnej zmluve, ktorú musí poistník zaplatiť 

Unionu za finančné krytie rizika. 
Poistné plnenie:  finančná náhrada, ktorú je podľa týchto VPPHZS a poistnej zmluvy Union 

povinný vyplatiť v prípade poistnej udalosti poistenému alebo za poisteného. 
Tiesňová situácia: za tiesňovú situáciu sa považuje 

- zablúdenie a uviaznutie v ťažkom teréne 
- ľahké zranenie, úraz alebo únava 
- vážne zranenie alebo úraz s neschopnosťou ďalšej chôdze 
- pád lavíny 
- smrť 
- nezvestnosť 
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Únava: fyziologický stav človeka, spôsobený nadmernou fyzickou záťažou organizmu 
v dôsledku neprispôsobenia obtiažnosti vykonávanej činnosti jeho fyzickým a 
psychickým možnostiam, ktorý znemožní poistenému pokračovať v ďalšom 
vykonávaní tejto činnosti  

Záchranná činnosť: vyhľadávanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci 
osobe v tiesňovej situácii a jej preprava k najbližšiemu dopravnému 
prostriedku zdravotníckeho zariadenia, prípadne do zdravotníckeho zariadenia. 
Záchranná činnosť musí byť vykonávaná len osobou s osvedčením o odbornej 
spôsobilosti na výkon záchrannej činnosti. 

Značkovaný chodník: chodník v teréne vyznačený normalizovanou turistickou značkou, značkou 
kúpeľného alebo náučného chodníka alebo tyčovým značení; za značkovaný 
chodník sa považuje aj spevnená cesta alebo spevnený chodník bez označenia. 
Ak je chodník nad hornou hranicou lesa pokrytý snehom a nemá tyčové 
označenie, nepovažuje sa za značkovaný. Hornú hranicu lesa určuje posledný 
pevne zapojený lesný porast. 

I. stupeň obtiažnosti UIAA: najjednoduchšia forma skalného lezenia, na udržanie rovnováhy slúžia ruky. 
Začiatočníci sa musia zaistiť lanom. 

II. stupeň obtiažnosti UIAA:  lezenie, ktoré vyžaduje dodržanie pravidiel troch pevných bodov. 
III. stupeň obtiažnosti UIAA: lezenie, ktoré vyžaduje medziistenie na exponovaných miestach. Zvislé miesta, 

alebo previsy s dobrými chytmi už vyžadujú vynaloženie sily. 
IV. stupeň obtiažnosti UIAA: lezenie, ktoré vyžaduje značné lezecké skúsenosti. Dlhšie lezecké úseky už 

potrebujú viac medziistení. 
UIAA:    Medzinárodná horolezecká asociácia 
 

Článok 2 
Predmet a rozsah poistenia 

 
1. Z poistenia nákladov na zásah HZS má poistený právo na úhradu nevyhnutných nákladov špecifikovaných 

v bode 2, ktoré vzniknú v súvislosti so záchrannou činnosťou vykonanou zamestnancami  HZS (ďalej len 
„zásah HZS“) v niektorej z horských oblastí v územnej pôsobnosti HZS uvedených v bode 3, pokiaľ tieto 
náklady boli poistenému alebo za poisteného jeho zákonnému zástupcovi alebo v prípade smrti poisteného 
oprávneným dedičom vyúčtované na území Slovenskej republiky (ďalej len „nevyhnutné náklady“) v súlade 
s platným cenníkom nákladov HZS vydaným HZS a ak nastala poistná udalosť definovaná v čl. 3 týchto 
VPPHZS. 

 
2. Union uhradí nevyhnutné náklady, s výnimkou nákladov hradených z verejného zdravotného poistenia, 

podľa bodu 1 za: 
a) vyhľadávanie osoby v horskej oblasti (pátranie), 
b) vyslobodzovanie osoby, 
c) prepravu pozemnú (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snežný skúter, snežné pásové vozidlo, rakúsky 

vozík, kanadské sane) z miesta zásahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou 
službou vrátane leteckej alebo do najbližšieho zdravotníckeho zariadenia na území Slovenskej 
republiky, 

d) prepravu leteckú, ak nie je hradená z verejného zdravotného poistenia, z miesta zásahu HZS do miesta 
odvozu poisteného dopravnou zdravotnou službou vrátane leteckej alebo do najbližšieho 
zdravotníckeho zariadenia na území Slovenskej republiky, 

e) prepravu (zvoz) telesných pozostatkov z miesta zásahu HZS do miesta odvozu telesných pozostatkov 
dopravnou zdravotnou službou. 
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3. Horské oblasti v územnej pôsobnosti Horskej záchrannej služby: 
a) Belianske Tatry 
b) Malá Fatra 
c) Nízke Tatry 
d) Pieniny 
e) Stredné Beskydy 
f) Slovenský raj 
g) Veľká Fatra 
h) Vysoké Tatry 
i) Západné Tatry 

 
4. Poistený si v poistnej zmluve dojedná jeden z nasledovných typov poistenia: 

 
4.1. poistenie TURISTA 
Poistenie sa vzťahuje na osoby, ktoré sa pohybujú: 
a) v chodeckom teréne, 
b) nad hornou hranicou lesa len po značkovaných chodníkoch. 
 
4.2. poistenie ŠPORT  
Poistenie sa vzťahuje na osoby, ktoré sa pohybujú 
a) v chodeckom teréne, 
b) po značkovaných chodníkoch,  
c) nad hornou hranicou lesa aj mimo značkovaných chodníkov, 
d) v horolezeckom teréne do I. stupňa obtiažnosti UIAA 
alebo vykonávajú nasledovné činnosti: 
e) prevádzkovanie zimných športov mimo vyznačených lyžiarskych tratí s výnimkou skialpinizmu. 

 
4.3. poistenie ŠPORT ŠPECIÁL 
Poistenie sa vzťahuje na osoby, ktoré sa pohybujú: 
a) v chodeckom teréne, 
b) po značkovaných chodníkoch,  
c) nad hornou hranicou lesa aj mimo značkovaných chodníkov,  
d) v horolezeckom teréne II. až IV. stupňa obtiažnosti UIAA, 
e) v jaskynnom prostredí, ak ide o výkon speleológie, 
alebo vykonávajú nasledovné činnosti: 
f) skialpinizmus, 
g) zoskoky padákom, lety na padáku, paragliding, 
h) potápanie,  
i) športové lietanie, 
j) rafting, kaňoning. 

 
Článok 3 

Poistná udalosť 
 
1. Poistnou udalosťou je smrť poisteného alebo vznik tiesňovej situácie, v dôsledku ktorej vzniklo 

bezprostredné ohrozenie zdravia a života poisteného počas jeho pobytu v horských oblastiach v územnej 
pôsobnosti HZS podľa čl. 2, bod 3 týchto VPPHZS, ktoré si vyžiadalo zásah HZS, ak poistenému vznikla 
povinnosť uhradiť nevyhnutné náklady podľa čl. 2. bod 2. týchto VPPHZS. Poistná udalosť musí 
vzniknúť počas poistnej doby. 
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2. V prípade pripoistení uvedených v osobitných dojednaniach k týmto VPPHZS je poistnou udalosťou aj 
skutočnosť definovaná v týchto osobitných dojednaniach. 

 
Článok 4 

Vylúčenia z poistenia 
 
1. Union neposkytne plnenie za: 
a) výkony, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami HZS; s výnimkou výkonov, ktoré poskytli s HZS 

spolupracujúce občianske združenia, iné právnické osoby a fyzické osoby, ktoré vykonávajú záchrannú 
činnosť v horských oblastiach, 

b) zdravotné výkony hradené z verejného zdravotného poistenia. 
 
2. Union nenahradí nevyhnutné náklady, ak tiesňová situácia vznikla: 
a) v dôsledku vedomého nedodržiavania pokynov vydávaných na zaistenie bezpečnosti osôb v horskej oblasti. 
b) v súvislosti s požitím alkoholu, drog, omamných látok, liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekársky 

predpis. 
c) v súvislosti s abstinenčnými prejavmi pri závislosti na alkohole, drogách alebo iných omamných látkach. 
d) v súvislosti s vedomým nepožitím alebo nesprávnym požívaním liekov, ktoré boli poistenému vydané na 

lekársky predpis. 
e) v súvislosti s pokusom o samovraždu  a samovraždou. 
f) v súvislosti s vedomou účasťou poisteného na akejkoľvek vojne, vzbure, povstaní. 
g) v súvislosti s pôsobením jadrovej energie alebo vplyvom rádioaktívneho materiálu. 
h) v súvislosti s manipuláciou so strelnou zbraňou alebo výbušninou. 
 
3. Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, Union nenahradí nevyhnutné náklady, ktoré vzniknú v súvislosti s: 
a) pohybom poisteného mimo značkovaných chodníkov alebo v horolezeckom teréne do I. stupňa obtiažnosti 

UIAA; s výnimkou osôb, ktoré majú platný preukaz na výkon činnosti, ktorá ich oprávňuje na pohyb 
v takomto teréne podľa písomných Pokynov HZS na zaistenie bezpečnosti osôb v horskej oblasti, ak majú 
tieto osoby dojednané poistenie „ŠPORT“. 

b) pohybom poisteného mimo značkovaných chodníkov alebo v horolezeckom teréne II. až IV. stupňa 
obtiažnosti UIAA; s výnimkou osôb, ktoré majú platný preukaz na výkon činnosti, ktorá ich oprávňuje na 
pohyb v takomto teréne podľa písomných Pokynov HZS na zaistenie bezpečnosti osôb v horskej oblasti, ak 
majú tieto osoby dojednané poistenie „ŠPORT ŠPECIÁL“. 

c) pohybom poisteného v jaskynnom prostredí (okrem verejnosti prístupných jaskýň) vrátane trasy medzi 
vstupom do jaskyne a turistickým značkovaným chodníkom; s výnimkou osôb, ktoré majú platný preukaz 
na výkon činnosti, ktorá ich oprávňuje na pohyb v takomto teréne podľa písomných Pokynov HZS na 
zaistenie bezpečnosti osôb v horskej oblasti, ak majú tieto osoby dojednané poistenie „ŠPORT ŠPECIÁL“. 

d) prevádzkovaním zimných športov na vyznačených lyžiarskych tratiach v prípade, kedy poskytnutie prvej 
pomoci pri úraze vrátane prepravy zranenej osoby do miesta, kde sa jej poskytne neodkladná zdravotná 
starostlivosť, zabezpečuje prevádzkovateľ lyžiarskej trate v súlade so zákonom č.544/2002 Z.z. v znení 
zmien a doplnkov. 

 
Článok 5 

Poistná doba a zánik poistenia 
 
1. Pri individuálnom poistení sa poistná zmluva uzaviera na dobu určitú, pričom poistenie začína nultou 

hodinou dňa označeného v poistnej zmluve ako začiatok poistenia. Ak je deň začiatku poistenia zhodný 
s dňom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie začína hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Ak táto 
hodina nie je v poistnej zmluve uvedená, poistenie začína nasledujúci deň po dni označenom v poistnej 
zmluve ako začiatok poistenia. 
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Poistenie končí 24. hodinou dňa, ktorý je v poistnej zmluve uvedený ako koniec platnosti poistenia, ak 
sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. 

2. Pri hromadnom poistení sa poistná zmluva uzaviera na dobu neurčitú, pričom pre jednotlivých 
poistených sa poistenie začína nultou hodinou dňa, ktorý poistník nahlási Unionu ako začiatok poistenia 
príslušného poisteného a končí 24. hodinou dňa, ktorý poistník nahlási Unionu ako koniec poistenia 
príslušného poisteného, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. 

3. Poistník aj Union môže poistnú zmluvu vypovedať písomne podľa príslušných zákonných ustanovení. 
 

Článok 6 
Územná platnosť poistenia 

 
Poistenie sa vzťahuje na poistné udalosti, ku ktorým došlo na území Slovenskej republiky v horských 
oblastiach v územnej pôsobnosti HZS, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. 

 
Článok 7 

Poistné a spôsob platenia 
 
1. Poistné sa stanovuje podľa rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho výška musí byť uvedená v poistnej 

zmluve. 
2. Pri individuálnom poistení je poistné jednorazové a platí sa naraz za celú poistnú dobu, ak sa v poistnej 

zmluve nedohodlo inak. Poistné je splatné dňom začiatku poistenia dohodnutom v poistnej zmluve, ak sa v 
poistnej zmluve nedohodlo inak. 

3. Pri hromadnom poistení je spôsob platenia poistného dohodnutý v poistnej zmluve. 
 

Článok 8 
Poistná suma 

 
1. Poistná suma je hornou hranicou plnenia Unionu za jednu a všetky poistné udalosti jedného poisteného. 
2. Poistná suma za jednu a všetky poistné udalosti, ktoré vznikli počas poistnej doby je uvedená v poistnej 

zmluve.  
 

Článok 9 
Spoluúčasť 

 
1. V poistnej zmluve je možné dohodnúť sumu, ktorou sa bude poistený podieľať na poistnom plnení pri 

každej poistnej udalosti (spoluúčasť). 
2. Ak si zmluvné strany dohodli spoluúčasť a určili jej výšku podľa bodu 1., Union túto odpočíta pri každej 

poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia podľa čl.10, ktorú má vyplatiť poistenému. 
 

Článok 10 
Poistné plnenie 

 
1. Poistné plnenie vyplatí Union na základe predložených originálov dokladov uvedených v čl. 11, bod 2, 

písm. b). 
2. Poistné plnenie sa vypláca v mene platnej na území Slovenskej republiky, ak sa v poistnej zmluve 

nedohodlo inak. 
Článok 11 

Povinnosti poisteného 
 
1. Poistený je povinný 
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a) dbať podľa svojich možností o to, aby poistná udalosť nenastala, neporušovať pokyny vydávané na 
zaistenie bezpečnosti osôb v horskej oblasti, dodržiavať pravidlá správania sa na lyžiarskej trati 
vydané prevádzkovateľom lyžiarskej trate. 

b) zapísať sa pred začatím vychádzky, túry alebo výstupu do Knihy vychádzok a výstupov s uvedením 
údajov: meno a priezvisko, cieľ, trasa, čas začatia a predpokladaný čas návratu, telefónne číslo. Ak 
poistený nemá možnosť zapísať sa do Knihy vychádzok a výstupov, je povinný údaje v rozsahu 
podľa predchádzajúcej vety nahlásiť HZS alebo osobe, ktorá oznámi HZS prípadnú tiesňovú 
situáciu poisteného. 

c) odhlásiť sa po návrate z vychádzky, túry alebo výstupu z Knihy vychádzok a výstupov alebo 
oznámiť návrat z vychádzky, túry alebo výstupu HZS alebo osobe, ktorú poistený požiadal o 
oznámenie jeho prípadnej tiesňovej situácie. 

d) oznámiť vznik tiesňovej situácie v horskej oblasti bezodkladne dispečingu HZS (tel. č.: 18300) 
alebo na tiesňové volanie integrovaného záchranného systému (tel. č.: 112) alebo na príslušné 
oblastné stredisko HZS,. 

 
2. V prípade poistnej udalosti je poistený povinný: 
a) účinne spolupracovať s HZS, aby sa náklady na plnenie z poistnej udalosti bezdôvodne nezvyšovali, 
b) predložiť Unionu originály týchto dokladov: 

- záznam o zásahu HZS na preukázanie opodstatnenosti nevyhnutných nákladov na úkony podľa čl.2, 
bod 2 týchto VPPHZS. 

- doklad o úhrade nákladov v hotovosti, resp. faktúru za zásah HZS, a to vrátane rozpisu účtovaných 
úkonov záchrannej činnosti. 

- správu potvrdenú lekárom s uvedením diagnózy, ak bolo dôvodom zásahu HZS zranenie/úraz 
poisteného. 

- štatistické hlásenie o úmrtí (predloží oprávnený dedič), ak bola dôvodom zásahu HZS smrť 
poisteného. 

- iné doklady nevyhnutné pre likvidáciu poistnej udalosti, o ktoré Union požiada. 
Predloženie týchto dokladov je podmienkou pre vyplatenie príslušného poistného plnenia. 

 
3. V poistnej zmluve môže Union uviesť ďalšie povinnosti, ktoré dopĺňajú VPPHZS. 
 
4. Ak poistený vedome porušil niektorú z povinností uvedených v bode 1 a 2, je Union oprávnený poistné 

plnenie primerane znížiť až o 90%, a to podľa toho, aký vplyv malo toto porušenie na rozsah povinnosti 
Unionu plniť. 

 
Článok 12 

Povinnosti Unionu 
 
Skutočnosti, o ktorých sa Union dozvie pri zisťovaní zdravotného stavu poisteného, môže Union použiť 
v zmysle týchto VPPHZS iba pre účely poistenia s výnimkou prípadov stanovených vo všeobecne záväzných 
právnych predpisoch. 
 

Článok 13 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Pre doručovanie písomných dokumentov platí, že povinnosť doručiť písomnosť je splnená dňom, keď ju 

adresát prevezme, odmietne prevziať alebo dňom, keď ju pošta vrátila odosielajúcej strane ako nedoručenú. 
Písomnosti sa doručujú na adresu uvedenú v poistnej zmluve. 

 
2. Všetky spory vyplývajúce z poistnej zmluvy rozhoduje príslušný súd v Slovenskej republike 
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3. Od ustanovení čl. 1, 2, 3, 4, 11 týchto VPPHZS sa možno v poistnej zmluve odchýliť. 
 
4. Tieto Všeobecné poistné podmienky poistenia nákladov na zásah Horskej záchrannej služby 

VPPHZS/0109 boli schválené predstavenstvom Union poisťovne, a.s., dňa 28.10.2008 (zápisnica č. 
2008/37 bod 3) a nadobúdajú účinnosť dňom 01.01.2009. 

 
Pre duálne zobrazenie hodnôt je použitý konverzný kurz 1 EUR = 30,1260 SKK. 
 


