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Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy
celoro¢niho cestovniho pojisténi prostirednictvim prostredku
komunikace na dalku

Informace o pojistiteli

1. Obchodni firma a pravni forma pojistitele, sidlo a misto registrace pojistitele
Union poistoviia, a. s., (dale jen ,pojistitel), akciova spole¢nost
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
IC: 31 322 051, DIC: 20 20 800 353
zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 383/B
kontaktni udaje:
telefon: 0850 111 211
e-mail: union@union.sk
konajici prostfednictvim pobocky

2. Adresa pobocky
Union poistoviia, a.s., pobo&ka pro Ceskou republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska republika
IC: 242 63 796, DIC: CZ683015587
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. A, vl. &. 75819
kontaktni udaje:
telefon: 844 111 211
e-mail: union@unionpojistovna.cz
internetova stranka: www.unionpojistovna.cz

3. Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad €innosti pojistitele
Narodni banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika
- v rozsahu vymezeném zakonem ¢&. 39/2015 Zz o pojiStovnictvi a 0 zméné a doplnéni nékterych
zakonl(, ve znéni pozdejsich predpist
Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha, Ceska republika
- v rozsahu vymezeném zak. €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

4. Hlavni pfedmét podnikani pojistitele
pojistovaci ¢innost

Informace o obsahu sjednaného pojisténi

1. Pojistné podminky
Pro pojisténi plati VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, kterymi se
pojisténi Fidi a které obsahuji zejména definice pojmud, vymezeni pojistnych udalosti a pojistnych
nebezpeci, rozsah pojisténi a vyluky z pojistného kryti, povinnosti pojistnika / pojisténého / opravnéné
osoby a pojistitele, zpusob uréeni opravnéné osoby pro jednotliva pojisténi, ustanoveni o doru€ovani a
zpusob vyfizovani stiznosti a které jsou k dispozici na www.unionpojistovna.cz

2. Popis a obsah pojisténi nebo souboru pojisténi, které mohou byt v pojistné smlouvé sjednany
jsou kromé pojistnych podminek a pojistné smlouvy uvedeny i v Informa&nim dokumentu o pojisténi pro
celoro¢ni cestovni pojisténi, pfiCemz pojistitel v rdmci celoroéniho cestovniho pojisténi sjednava
nasledujici pojistna rizika:

- pojisténi IéEebnych vyloh v zahranidi

- asistenéni sluzby v zahranici

- pojisténi zavazadel

- pojisténi odpovédnosti

- Urazové pojisténi

- pojisténi zruseni objednanych sluzeb

- pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci
Zvolena kombinace pojistnych rizik je uvedena v pojistné smlouvé.
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3. Smluvni dokumentace
Navrh pojistné smlouvy v€etné asistencni karty pfedklada pojistitel pojistnikovi prostfednictvim nékterého
z prostfedkd komunikace na dalku zaslanim na e-mail pojistnika uvedeny pfi sjednavani pojisténi.
Smluvni dokumentace neni na adresu pojistnika zasilana v pisemné podobé.

4. Cena sluzby (pojistné) a zpusob platby
Pojistné se stanovuje podle rozsahu pojisténi a ohodnoceni rizika a jeho vySe je uvedena v pojistné
smlouvé. Pojistné je stanoveno zplsobem sazba pojistného x pocet dnl pojisténi, pficemz sazba
pojistného za jednu osobu a jeden den je stanovena v zavislosti od zvolené kombinace pojistnych rizik,
uzemni platnosti pojisténi a rizikové skupiny. Pojistné se plati najednou za celou pojistnou dobu pfes
platebni nastroj dostupny pfi sjednavani pojisténi nebo prevodnim pfikazem v bance pojistnika. Pojistné
je splatné v méné platné na tuzemi Ceské republiky.

5. Informace o disledcich nezaplaceni pojistného
V pfipadé nezaplaceni pojistného pojisténi zanikne uplynutim Ih(ty stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, doru¢ené poijistnikovi; tato Ihita nesmi byt krat$i nez jeden mésic.

6. Zanik pojisténi
Zpusoby zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VSeobecnych pojistnych podminkach cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/1018, v pojistné smlouvé a v Zakoné ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpisQ.
Pojisténi zanikne i odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku bez
udani divodl ve |hGté 14 dnld ode dne uzavfeni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni pojistné smlouvy.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pojistné smlouvy cestovniho pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy
sjednany na dobu krat$i nez 1 mésic. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
do 30 dnu ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se
odecte to, co jiz ze soukromého pojisténi pinil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni sou¢asné pojistnikem,
popfipadé obmysleny, je ve stejné Ih(té povinen pojistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného pinéni,
ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného.
Pro ucely uplatnéni prava a odstoupeni od pojistné smlouvy musite o svém odstoupeni od pojistné
smlouvy informovat pojistitele formou jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, osobné, faxem nebo e-mailem). Na odstoupeni od
pojistné smlouvy muzete pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od pojistné smlouvy, umistény na
WWW.unionpojistovna.cz,

5. Zpusob vyfizovani stiznosti

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba podavaji stiznosti na spravnost a kvalitu sluzeb pojistitele
pisemnou formou prostfednictvim poSty, osobné na kterémkoliv jeho pracovisti nebo elektronicky
(union@unionpojistovna.cz  nebo  prostfednictvim  kontaktniho  formulafe  umisténého na
www.unionpojistovna.cz). O vysledku vyfizeni stiZznosti bude osoba podavajici stiZnost informovana
dopisem do 30 dnli ode dne pfijeti stiznosti. V odivodnénych pfipadech, je mozné lhitu na proSetfeni
a vyfizeni stiznosti prodlouzit, ne vSak na vice jako 60 kalendarnich dnd; o divodech pozdéjSiho vyfizeni
stiznosti bude osoba podavajici stiznost pisemné informovana. Vice informaci o zpusobu vyfizovani
stiZznosti je uvedenych na https://www.unionpojistovna.cz/podani-stiznosti-online. Pokud pojistnik,
pojistény nebo opravnéna osoba neni spokojena s tim, jak pojistitel vyfidil jeho stiznost, nebo pokud
nedostal odpovéd do 30 dnt od jejiho podani, ma pravo podat navrh na alternativni feSeni sporu subjektu
alternativniho fesSeni spora. Pojistény, pojistnik, nebo opravnéna osoba se muze se svymi stiznostmi
obrétit i na Ceskou narodni banku, se sidlem: Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.
Stézovatel ma rovnéz pravo obratit se se svoji stiznosti na Ceskou obchodni inspekci se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

6. Dalsi informace
6.1 Pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije ¢esky jazyk.

6.2 Prava a povinnosti z pojistné smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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6.3 Veskeré spory vyplyvajici z pojistné smlouvy rozhoduje pfislugny soud v Ceské republice.

6.4 Pojistna smlouva je smlouvou o finanénich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku
nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pInéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné. Mozna rizika mimo kontrolu pojistitele spojena s poskytovanou finanéni sluzbou jsou zavisla
na podminkach jednotlivych druhl pojisténi.

6.5 Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi na svou zadost pojistné podminky v tisténé
podobé, zadat pojistitele o poskytnuti dalSich informaci tykajicich se pojisténi, je-li to i v pribéhu
pojidténi relevantni a pokud to neni v rozporu s povahou poskytovanych sluzeb nebo s uzavienou
smlouvou.

6.6 Pojistna smlouva je po jejim uzavieni pojistitelem archivovana, a to nejméné po dobu mozného
plnéni zavazkd z ni plynoucich, po tuto dobu ma pojistnik pravo kdykoliv do pojistné smlouvy po
dohodé s pojistitelem nahlédnout.

6.7 Pfijmy pojisténého a opravnénych osob z pojistné smlouvy podléhaji zdanéni ve smyslu vSeobecné
zavaznych pravnich pfedpist platnych na tzemi Ceské republiky. Zakon o danich z pfijmt ve znéni
pozdéjSich predpisu stanovi, ktera plnéni z pojisténi jsou osvobozena od dané z pfijmU, jakoz i
odpocitatelné polozZky, resp. jiné dafiové naleZitosti tykajici se pojisténi.

6.8 Pojistnik, pojistény ani opravnéna osoba se nebudou podilet na pfipadnych pfebytcich pojistného
vytvofenych pojistitelem pfi hospodareni s prostfedky pojisténych a v pfipadé ukonéeni pojisténi
nevznika z pojistné smlouvy nérok na vyplaceni odkupni hodnoty.

6.9 Za uzavfeni pojisténi prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku se nelctuji zadné zvlastni
poplatky.
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